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iiz-Konzept Kanton Zirich
(gultig ab 01. April 2014)

Interinstitutionelle Zusammenarbeit
Eine Partnerschaft flir die Arbeitsintegration
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1. Gultigkeit

Dieses iiz-Konzept des Kantons Zlrich ersetzt ab 01. April 2014 alle bisherigen kantonalen
iiz-Konzepte. Grundlage ist der Beschluss des Regierungsrates zur interinstitutionellen
Zusammenarbeit vom 30. April 2014.

2. Partnerinstitutionen im iiz-Netzwerk

Die folgenden Partnerinstitutionen arbeiten im iiz-Netzwerk zusammen: das Amt fir
Wirtschaft und Arbeit (AWA), das Kantonale Sozialamt (KSA), das Amt fir Jugend und
Berufsberatung (AJB) und die SVA Zirich. Die Sozialdienste der Gemeinden werden
fallweise beigezogen.

3. Ziel der Partnerinstitutionen

Ziel der interinstitutionellen Zusammenarbeit (iiz) ist es, Kundinnen und Kunden aus dem
Kanton Zirich in mehrfachproblematischen Situationen in den ersten Arbeitsmarkt zu
integrieren bzw. deren Arbeitsplatz zu erhalten. Zu diesem Zweck erfolgt eine Leistungs-
koordination der am iiz-Netzwerk beteiligten Institutionen.

Die Erkennung des Koordinationsbedarfs soll méglichst friih erfolgen und die Integration so
rasch als mdglich umgesetzt werden. Durch die Leistungskoordination soll ein volkswirt-
schaftlicher Nutzen erzielt werden. Als Messgrésse dient die Wiedereingliederung in den
ersten Arbeitsmarkt und damit die Vermeidung von Folgekosten der Langzeitarbeitslosigkeit.
Weiter sollen anhand von regelmédssigen Analysen konkreter Fallbeispiele Erkenntnisse
hinsichtlich der Wirkungsfaktoren fur Integrationserfolge in mehrfachproblematischen Situa-
tionen gewonnen werden.

4. Kooperation

Die Zusammenarbeit im iiz-Netzwerk des Kantons Zlrich steht unter dem Grundsatz der
Kooperation. Die Partnerinstitutionen suchen Uber ihre Grenzen hinweg nach gemeinsamen
Lésungen. Das Gesamtinteresse steht dabei vor den institutionellen Einzelinteressen. Die
Partnerinstitutionen schaffen daftr in ihren Organisationen die notwendigen Voraussetzun-
gen und achten darauf, dass die vorhandenen HandlungsspielrAume zu Gunsten einer
Leistungskoordination fir die Kundinnen und Kunden ausgeschdpft werden.

In ihren Organisationen stellen die Partnerinstitutionen Spezialistinnen und Spezialisten fir
das iiz-Netzwerk zur Verfligung und gewahrleisten dadurch ein professionelles Vorgehen in
der gemeinsamen Integrationsarbeit.

5. Evaluation und Weiterentwicklung

Das iiz-Netzwerk soll sich kontinuierlich weiter entwickeln. Die Dienstleistungen werden
regelmassig Uberpruft und bei Bedarf angepasst. Die beteiligten Institutionen verstehen das
iiz-Netzwerk auch als Plattform zur generellen Férderung einer institutionsibergreifenden
Zusammenarbeit.

6. Zielgruppe

Die Dienstleistungen des iiz-Netzwerks Kanton Zurich sind auf erwerbsfahige Kundinnen und
Kunden ausgerichtet, die im Kanton Zirich wohnen, bei mindestens einer der beteiligten
Institutionen angemeldet sind und sich in mehrfachproblematischen Situationen befinden. Es
besteht ein institutionstbergreifender Koordinationsbedarf bei den Integrationsleistungen.
Mehrfachproblematik bedeutet, dass die zu bearbeitenden Themen der Kundinnen und
Kunden Uber das Aufgabengebiet der betreuenden Institution hinausgehen und die Integra-
tion in den ersten Arbeitsmarkt behindern.
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7. Dienstleistungen

Die Kundinnen und Kunden des iiz-Netzwerks, ihre Beraterinnen und Berater bzw. die
Institutionen und Gemeinden erhalten Unterstiitzung in den Bereichen Arbeitsintegration und
Arbeitsplatzerhaltung. Die Angebote sind in einem Stufenmodell organisiert und wie folgt
aufgebaut:

1. Stufe:
Fachberatung durch iiz-Spezialistinnen in den Partnerinstitutionen

2. Stufe:
Unterstitzung der Institutionen und deren iiz-Spezialistinnen durch Koordinatorlnnen der
Geschéftsstelle iiz

3. Stufe
Gemeinsame Integrationsplanung und -umsetzung in koordinierten iiz-Fallteams

Die Spezialistinnen und Spezialisten der Partnerinstitutionen sind interne Fachberaterinnen
und -berater fir iiz-Fragen und Mehrfachproblematiken. Sie unterstlitzen die Beratungsper-
sonen und deren Kundinnen und Kunden bei der Abklarung der Fallsituation, bieten
Informations- und Kontaktvermittlung an und klaren fir die Beteiligten die Vorgehens-
maoglichkeiten, sei es im Rahmen einer institutionsinternen Vorgehensweise, einer bilateralen
Zusammenarbeit mit einer anderen involvierten Institution oder einer Fallkoordination durch
die Geschéftsstelle iiz.

Die Koordinatorinnen und Koordinatoren der Geschéftsstelle iiz unterstitzen die Spezialistin-
nen und Spezialisten vor Ort in den Institutionen bei der Vorgehensklarung. Bei Bedarf
organisieren sie eine koordinierte Informationsbeschaffung sowie eine strukturierte Situa-
tionskldrung unter den Partnerinstitutionen. Weiter fihren sie auf Wunsch gemeinsam mit
dem/der anfragenden Spezialist/in ein Kundengesprach, um die Institutionen bei einer
erganzenden Zweitmeinung zu unterstitzen.

In ausgewdhlten Féllen bilden die Vertreterinnen und Vertreter der Partnerinstitutionen und
der Geschéaftsstelle regional organisierte iiz-Fallteams, um mit den iiz-Kundinnen und -
Kunden Ziele und Leistungen gemeinsam verbindlich festzulegen und umzusetzen. Die
Koordinatorinnen und Koordinatoren leiten die Fallteams, organisieren und moderieren die
Sitzungen und achten auf eine geregelte Umsetzung der Vereinbarungen. Die Spezialistin-
nen und Spezialisten, ihre Kundinnen und Kunden und eventuell weitere Beteiligte (z.B.
Gemeinde-Sozialdienste oder Arzte) erarbeiten gemeinsam eine zielfihrende Integrations-
strategie und koordinieren ihre entsprechenden Leistungen.

8. Organisation
Die am iiz-Netzwerk beteiligten Institutionen sind wie folgt organisiert:

Die Tragerschaft des iiz-Netzwerks ist das strategische Fiihrungsgremium. Sie legt die kan-
tonale iiz-Strategie fest, gewahrleistet die benbtigten Ressourcen und sichert die politische
Legitimation. Mitglieder der Tragerschaft sind die Amtsleitungen AWA, KSA und AJB sowie
die Direktion der SVA Zirich. Die Tragerschaft bestimmt die Mitglieder des Operativen
Ausschusses.
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Der Operative Ausschuss besteht aus je einer Vertretung der Partnerinstitutionen und wird
erganzt durch eine zusatzliche Vertretung aus dem Amt fir Mittelschul- und Berufsbildung
(MBA). Er sorgt fur die Umsetzung der kantonalen iiz-Strategie und regelt das Fallmanage-
ment. Die einzelnen Mitglieder der Partnerinstitutionen Gbernehmen in ihren Organisationen
die personelle und/oder fachliche Fihrung der iiz-Spezialistinnen und -spezialisten.

Organigramm iiz-Netzwerk Kanton Ziirich

Tragerschaft iiz-Netzwerk

Leitung AWA Leitung AJB Leitung SVA Leitung KSA

Operativer Ausschuss iiz-Netzwerk

Vertretung
Vertretung AWA Vertretung AJB \V-Stelle Vertretung KSA

Vertretung MBA ]

Geschiftsstelle iiz

iiz-Fallteam Region x Koordinator/in I—— - | RAV | biz I-Stelle KSA Sozialhilfe

iiz-Fallteam Region y Koordinator/in I—— - | RAV | biz IV-Stelle KSA Sozialhilfe

iiz-Fallteam Region z Koordinator/in |_ - | RAV | biz IV-Stelle KSA Sozialhilfe

Die Geschaftsstelle iiz setzt die kantonale iiz-Strategie und die Regelungen zum Fallmana-
gement um. Das AWA flhrt die Geschéftsstelle und deren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
organisatorisch und personell.

Die detaillierten Aufgaben, Verantwortungen und Kompetenzen der iiz-Gremien und ihrer
Mitarbeitenden bestimmt die Tragerschaft in ihrem Geschéftsreglement.

9. Gemeinden

Die Sozialdienste der Gemeinden im Kanton Zirich nehmen fallspezifisch an der Zusam-
menarbeit im iiz-Netzwerk teil. Die Partnerinstitutionen stellen sicher, dass der Einbezug der
Gemeinden und deren Zugang zu den Dienstleistungen des iiz-Netzwerks gewéhrleistet
sind. Sie arbeiten dabei mit der Sozialkonferenz des Kantons Zirich zusammen.

10. Finanzen

Jede der Partnerinstitutionen stellt das erforderliche Personal fir das iiz-Netzwerk und
Ubernimmt die dafir notwendigen Personal- und Sachkosten. Die Kosten der Geschéftsstelle
werden vom AWA dbernommen. Fir die gemeinsamen Aufwande im iiz-Netzwerk (z.B.
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Anlasse, Informatik oder Informationsmaterial) erhalt die Geschéaftsstelle ein separates
Budget, das von den Partnerinstitutionen zu gleichen Teilen finanziert wird.

Die Tragerschaft entscheidet Uber die Finanzen. Es gelten die Bestimmungen im Geschéfts-
reglement.

11. Datenschutz

Die Beschaffung, Bearbeitung und Aufbewahrung der fir die Zusammenarbeit im iiz-
Netzwerk benétigten Personendaten richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen. Die
Tragerschaft legt die Vorgaben fest.

12. Informatik

Fir das Fallmanagement stellen die Partnerinstitutionen eine geeignete elektronische
Plattform zur Verflgung, um die institutionstibergreifende Fallbearbeitung und den Informa-
tionsaustausch zu ermdéglichen. Fir die strategische und operative Steuerung sind weiter
entsprechende Kennzahlen zu erheben, welche aus der elekironischen Plattform generiert
werden.

13. Reporting und Kommunikation

Die Partnerinstitutionen stellen sicher, dass eine geeignete Berichterstattung Uber die Aktivi-
taten des iiz-Netzwerks erfolgt und die Kommunikation gegeniber den Anspruchsgruppen
gewabhrleistet ist.
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