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 Setzen Sie sich Ambition als Leitstern. Diese dienen allen Beteiligten als 
Orientierung.

 Erarbeiten Sie die KPI’s zusammen mit den Lieferanten.
 Die KPI’s sollten stimulierend wirken und für beide Seiten 

gewinnbringend sein.
 Die Zielwerte sind für beide Seiten herausfordernd. Das nicht erreichen 

der Zielwerte kann auch an Ihnen liegen. 
 Die Entwicklung und das Überwachen der KPI’s ist ein Endlos-Prozess.
 Es ist ein gegenseitiger Lernprozess.
 Empfehlung: Lassen Sie sich von Fachexperten begleiten! Nicht selten 

sitzen auf der Lieferantenseite Profis mit am Tisch.

Erfahrungen, Herausforderungen und Empfehlung
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit. 
Kanton Zürich
Baudirektion
Immobilienamt
Facilitymanagement
Raumausstattung

Alan Lippmann
Ressortleiter
Neumühlequai 10
8090 Zürich
Telefon +41 43 259 28 50
alan.lippmann@bd.zh.ch
www.immobilienamt.zh.ch
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