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1. Zusammenfassung

Ausgangslage: politischer Konsens, aber Vorbehalte seitens der Bevélkerung

Die Ziele zur Siedlungsentwicklung nach innen sind im Gesetz und im Richtplan deutlich
formuliert und politisch weitgehend konsensfahig. Inre Umsetzung gestaltet sich aber an-
spruchsvoll, denn in der Bevolkerung sind immer wieder Angste und Vorbehalte gegeniiber
verdichtetem Bauen spirbar. Es ist deshalb wichtig, die Anforderungen der Bevdélkerung zu
kennen und zu verstehen.

Fragestellung: Wie sind Zurcher und Zircherinnen zur baulichen Verdichtung einge-
stellt?

Unter welchen Bedingungen akzeptiert die Bevoélkerung des Kantons Zirich verdichtetes
Bauen? Die Untersuchung verfolgte das Ziel, Antworten auf diese komplexe Fragestellung
zu geben. Mit den Erkenntnissen soll die Siedlungsentwicklung nach innen fiir alle Beteilig-
ten qualitatsvoller und effizienter umgesetzt werden konnen. Ausserdem werden Mass-
nahmen zur Erh6hung der Qualitat in einer dichteren Wohnumgebung vorgeschlagen.

Methodik: Reprasentativbefragung Einwohner des Kantons Zirich

Das zentrale Element der Untersuchung bildete eine reprasentative Bevolkerungsbefra-
gung im Kanton Zirich, bei der 3'000 Personen einen Onlinefragebogen ausfillten. Um
aussagekraftige Befragungsergebnisse zu gewahrleisten, wurde eine ausgewogene Vertei-
lung der Befragten auf vier der Handlungsrdume gemass des Raumordnungskonzepts des
Kantons Zurich und auf unterschiedliche Quartiertypen sichergestellt.

Zuerst wurden die Befragten gebeten, Aussagen zu ihrer Wohnsituation und den von ihnen
als wichtig beurteilten Wohnqualitdten zu machen. Danach galt es, aus verschiedenen
Szenarien ein bevorzugtes auszuwéhlen. Diese Szenarien basierten auf der aktuellen
Wohnsituation der Befragten und den individuell relevanten Wohnqualitaten. Die Szenarien
unterschieden sich einerseits durch den (visualisierten) Grad der baulichen Verdichtung,
andererseits wurden systematisch auch einzelne der insgesamt 14 Faktoren variiert, die
mit dem verdichteten Bauen einhergehen (u.a. Anbindung an den 6ffentlichen Verkehr,
Verkehrs- und Nachbarschaftslarm, Wohnkosten, Einkaufsméglichkeiten).

Die vergleichsweise Bewertung dieser hypothetischen Situationen durch die Befragten er-
laubte es, die individuellen Glterabwagungen zu rekonstruieren. Es konnte aufgezeigt
werden, welche Bedingungen bei den Befragten die Akzeptanz des verdichteten Bauens
erhdhen oder verringern.

Ergebnisse: Begleitmassnahmen erhdhen die Akzeptanz von baulicher Verdichtung
Das Untersuchungsdesign ermdglichte sowohl kantonsweite wie auch raumlich spezifische
Analysen. Zu den wichtigen Resultaten der Befragung gehort eine hohe Wertschatzung
des Status quo: Die heutige Wohnsituation wird grossmehrheitlich positiv beurteilt, und ein
Grossteil der Befragten sprach sich explizit fir den Erhalt der charakteristischen Gestalt der
Quartiere bei einer Umgestaltung aus.
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Die Befragungsergebnisse zeigen zudem, dass fast die Halfte der Zircherinnen und Ziir-
cher direkt von einem Projekt verdichteten Bauens betroffen ist oder ein entsprechendes
Projekt im eigenen Quartier kennt. Die Bereitschaft, ein Quartier so umzugestalten, dass
mehr Bewohner darin Platz finden, ist bei Bewohnern bereits dichter Quartiere akzeptierter
als bei jenen in Quartieren mit lockerer Bauweise (Einfamilienhduser). Ausserdem ist in
den landlichen Handlungsraumen eine tiefe, in den urbanen R&dumen eine héhere Akzep-
tanz vorhanden.

Kantonsweit wirde sich etwa ein Funftel der Befragten ohne Veranderung der Rahmenbe-
dingungen fir ein Szenario mit héherer Dichte entscheiden. Die Akzeptanz verdichteten
Bauens kann aber durch zuséatzliche Massnahmen erhdht werden. Die Befragungsmetho-
dik ermoglicht Aussagen dartber, welche besonders wirksam sind.

So ist im gesamten Kanton die Preissensibilitéat hoch, bauliche Verdichtung soll nicht zu
einer Erhohung der Wohnkosten flhren. Bei einer Abnahme der Kosten steigt die Akzep-
tanz. Auch eine verbesserte Larmsituation hat kantonsweit einen positiven Einfluss auf die
Akzeptanz von verdichtetem Bauen. Wahrend die Optimierung der Einkaufsmdglichkeiten
und die Anbindung an den offentlichen Verkehr im Handlungsraum "Kulturlandschaft" einen
klar positiven Effekt haben, spielen diese Faktoren in den urbaneren Raumen eine weniger
wichtigere Rolle. Eine Verschlechterung in diesen Bereichen wirde aber auch dort die Vor-
behalte gegeniber verdichtetem Bauen verstarken.

Schlussfolgerungen: Qualitaten bewahren, Defizite beheben und Mehrwerte schaffen
Zum einen zeigt die Befragung Widerspriche zwischen den Vorgaben des Raumord-
nungskonzepts (ROK) und den Winschen der Bevélkerung auf, die in einem offenen Dis-
kurs zu thematisieren sind. In der Stadt- und der urbanen Wohnlandschaft deckt sich die
Akzeptanz mit der Zielsetzung des verdichteten Bauens. In der Kulturlandlandschaft steht
allerdings der explizite Wunsch nach Verbesserungen von 6ffentlichem Verkehr und Ein-
kaufsmdglichkeiten im Widerspruch zur Machbarkeit und den Vorgaben des ROK.

Zum anderen gilt es, Angste zu entkréaften. So ist die in der Befragung feststellbare, fla-
chendeckend starke Preissensitivitat offensichtlich ein Hinweis darauf, dass das verdichtete
Bauen mit steigenden Wohnkosten assoziiert wird. Anzustreben sind Innenentwicklungs-
planungen, die in einem quartieribergreifenden Massstab ein differenziertes und gemisch-
tes Wohnungsangebot fur verschiedene Bevdlkerungsgruppen gewahrleisten (Altersgrup-
pen, Lebensformen, Lebensphasen usw.).

Die Untersuchung zeigt aber auch, dass nicht nur aus der Perspektive von Politik und
Fachleuten, sondern auch aus Sicht der Bevolkerung verdichtetes Bauen und Qualitatssi-
cherung untrennbar zusammenhangen. Wichtig ist deshalb, aktiv zu vermitteln, wie sich
durch verdichtetes Bauen ein qualitativer Mehrwert schaffen lasst. Es geht dabei um die
Qualitat sowohl im unmittelbaren Wohnumfeld als auch im Quartier. Freilich tragt nicht jede
Verbesserung des Wohnumfelds zu einer h6heren Akzeptanz des verdichteten Bauens bei.
Es gilt, bei Umstrukturierungen und Nachverdichtungen bestehende Qualitdten und Prob-
leme zu erfassen und zu bewerten. Die Akzeptanz verdichteten Bauens ist dann am gross-
ten, wenn Qualitaten bewabhrt, Defizite behoben und Mehrwerte geschaffen werden.
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2. Ausgangslage und
Studiendesign

2.1. Anlass und Ziel

Die Siedlungsentwicklung nach innen gewinnt nach dem positiven Entscheid zum Raum-
planungsgesetz im Mérz 2013 zunehmend an Bedeutung und erfordert eine konsequente
Umsetzung. Auch im Kanton Zirich wird mit dem revidierten Richtplan 2014 das Ziel ver-
folgt, die Hauptanteile des Wachstums der Bevolkerung und Wirtschaft und die erforderli-
che Siedlungsentwicklung durch verdichtetes Bauen in den bestehenden Bauzonen aufzu-
nehmen. Ziel des verdichteten Bauens ist es, mit der Erh6hung der baulichen Dichte eine
hdhere Nutzungsdichte zu erreichen. Das im Richtplan enthaltene Raumordnungskonzept
des Kantons Zirich (ROK-ZH) gibt vor, dass 80% des Bevélkerungswachstums auf die
beiden Handlungsraume ,Stadtlandschaften“ und ,urbane Wohnlandschaften entfallen
sollen. Damit sind insbesondere in diesen Raumen héhere Nutzungsdichten notwendig.

Die Ziele zur Siedlungsentwicklung nach innen sind im Gesetz und im Richtplan deutlich
formuliert und politisch weitgehend konsensfahig. Ihre Umsetzung gestaltet sich aber an-
spruchsvoll. So lehnte in letzter Zeit die Stimmbevolkerung an verschiedenen Orten von
der Exekutive vorgesehene hdhere Dichten ab. Oftmals bestehen bei Direktbetroffenen —
also Anwohnern und Stimmbiirgern — Vorbehalte und Angste gegeniiber verdichtetem
Bauen. Im Unterschied zur Siedlungsentwicklung auf der griinen Wiese betrifft die Innen-
entwicklung das konkrete persénliche Wohnumfeld — sei dies durch das Auffillen von Bau-
licken oder durch eine Verdichtung bereits bebauter Parzellen in der Nachbarschaft oder
im Quartier. Fur die weitere Umsetzung der Innenentwicklung ist es bedeutend, die Akzep-
tanz und die Anforderungen verdichteten Bauens seitens der Bevolkerung besser zu ver-
stehen.

Mit dem vorliegenden Projekt wurde einerseits untersucht, wie die Bevdlkerung in den ver-
schiedenen Handlungsraumen und Siedlungstypen des Kantons Zirich verdichtetes Bauen
generell akzeptiert. Andererseits wurde die Frage gestellt, mit welchen Massnahmen sich
die Akzeptanz steigern lasst. Der Fokus lag dabei auf den Wohn-, Misch- und Kerngebie-
ten. Der vorliegende Bericht leistet einen Beitrag dazu, die Bedirfnisse der Wohnbevolke-
rung besser zu verstehen und die Siedlungsentwicklung nach innen fir alle Beteiligten qua-
litatsvoller und effizienter umzusetzen.

2.2. Hintergrund

Der Kanton Zurich steht beziglich der Raumentwicklung vor bedeutenden Herausforde-
rungen. Allein zwischen 2005 und 2010 ist die Bevdlkerung um rund 100'000 Einwohnerin-
nen und Einwohner gewachsen, was etwa der Grosse der Stadt Winterthur entspricht. Die
Bevolkerung wird dabei alter, die Lebensstile und die Haushaltsstrukturen veréndern sich,
der Wettbewerb um Familien und die erwerbstétige Bevolkerung nimmt zu. Ob diese Dy-
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namik in gleichem Ausmass anhalten wird, muss aufgrund der heute bekannten Fakten
offen bleiben. Fest steht allerdings, dass Antworten erforderlich sind, wie mit dem zuneh-
menden und vermehrt auch anders gelagerten Bedarf an Wohn- und Arbeitsflachen, Infra-
strukturen und Mobilitdt umgegangen werden soll.

Vor diesem Hintergrund hat der Regierungsrat beschlossen, die Erarbeitung einer langfris-
tigen Raumentwicklungsstrategie (LaRES) fiir den Kanton Zirich in der Legislatur 2011—
2015 an die Hand zu nehmen. Die zentrale Fragestellung der langfristigen Raumentwick-
lungsstrategie, die auf den Zeithorizont 2050 ausgerichtet ist, lautet: Wie kdnnen das Be-
volkerungs- und Wirtschaftswachstum aufgenommen werden und gleichzeitig die hohe
Standort- und Lebensqualitat, die den Kanton Zirich heute auszeichnet, gewahrt werden?

Die Steuerung der Raumentwicklung stellt letztlich eine Gemeinschaftsaufgabe der ver-
schiedenen Staatsebenen dar. Akzente flr die Raumentwicklung werden dabei nicht nur
durch das Planungs- und Baurecht sowie die entsprechenden Planungsinstrumente (Uber-
kommunale Richtplane, Nutzungsplane, Sachplane des Bundes) gesetzt. Wichtig ist viel-
mehr auch die projektorientierte Raumentwicklung zu verschiedenen Themen mit Einbezug
verschiedener Akteure. Die langfristige Raumentwicklungsstrategie wird daher direktions-
und amtertbergreifend und in unterschiedlichen Gremien erarbeitet. Durch eine integrale
Betrachtung aller raumwirksamen Tatigkeiten, insbesondere innerhalb der kantonalen Ver-
waltung, sollen das gemeinsame Verstandnis tber die erwiinschte Raumentwicklung und
die Koordination der raumwirksamen Téatigkeiten in den verschiedenen Politikbereichen
nachhaltig geférdert werden.

Die langfristige Raumentwicklungsstrategie umfasst insgesamt 18 Teilprojekte. Eines die-
ser Teilprojekte ist das vorliegende Projekt ,Akzeptanz der Dichte“. Die Ergebnisse des
Projekts fliessen unmittelbar in die Formulierung der langfristigen Raumentwicklungsstrate-
gie ein. Damit bilden diese einen wertvollen Beitrag zur Siedlungsentwicklung nach innen
und im Speziellen zur Festlegung strategischer Verdichtungsschwerpunkte und zu einer
quartiervertraglichen Verdichtung.

2.3. Thema verdichtetes Bauen

Siedlungsentwicklung nach innen und Akzeptanz des verdichteten Bau-
ens

Die Begriffe Siedlungsentwicklung nach innen, Innenentwicklung, Verdichtung und verdich-
tetes Bauen werden oft als Synonyme verwendet. Obwohl sie vom Tatbestand der endli-
chen Nutzbarkeit des Bodens durch den Menschen ausgehen, meinen sie aber nicht exakt
das Gleiche und miissen deshalb unterschieden werden:

Die Siedlungsentwicklung nach innen oder auch Innenentwicklung beschreibt eine raum-
planerische Strategie, in der die Flachenanspriiche der Nutzenden weitgehend innerhalb
des rechtskraftig ausgeschiedenen Siedlungsgebiets abgedeckt werden. Dies erfolgt durch
das Schliessen von Baullicken, die Umstrukturierung bestehender, bisher industriell und
gewerblich genutzter Gebiete und durch die Verdichtung bereits bebauter Parzellen.
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Mit Verdichtung wird grundsétzlich die Erh6hung von Dichte bezeichnet. Dabei kann es
sich um eine Erh6hung der baulichen, der sozialen Dichte oder der Nutzungsdichte han-
deln.

Mit baulicher Dichte ist die bauliche Nutzung eines Grundstlicks, Areals oder auch eines
Gebiets, d.h. das bauliche Volumen pro Flacheneinheit gemeint. Bauliche Verdichtung be-
zieht sich auf das rechtskraftig ausgeschiedene Bauland und kann Gber eine lineare, fla-
chenhafte, horizontale, vertikale oder kombinierte Anordnung von Baueinheiten realisiert
werden (siehe Abbildung 1). Soziale Dichte bezeichnet die Intensitéat der — beabsichtigten
und unbeabsichtigten — Beziehungen zwischen Einwohnerinnen und Einwohnern bzw. Be-
schaftigen in einem bestimmten Gebiet. Die Nutzungsdichte umfasst mit Einwohnerdichte
und Arbeitsplatzdichte verschiedene Nutzungsformen und bezeichnet das Verhéltnis von
Einwohner- und Beschéftigtenzahl pro Hektar. In dieser Studie wird unter verdichtetem
Bauen eine Verdichtung verstanden, die das Ziel hat, durch die Erh6hung der baulichen
Dichte eine hohere Nutzungsdichte zu erreichen und dadurch eine hdhere soziale Dichte
zu fordern.

Fur die Befragung wurde eine einfache Definition von Dichte gewéhlt, die sowohl die
bauliche als auch die Einwohnerdichte umfasst und damit auch soziale Aspekte be-
rahrt: "Unter der Dichte des Quartiers versteht man, wie viele Leute in einem Quar-
tier leben und wie viele Bauten es hat."

Ausgangslage

e

Anbau

Aufstockung ﬁ

Erginzungsbau

e

Abbruch und

Ersatzneubau /

Abbildung 1: Mdglichkeiten der baulichen Verdichtung (RZU, 2008)

Verdichtung ist ein bereits laufender Prozess. Ein Beispiel dafir sind zunehmend stattfin-
dende Projekte fiir Ersatzneubauten. So zeigt sich, dass Ersatzneubauten zwei Drittel zur
gesamten Wohnflachenzunahme in der Stadt Zirich zwischen 2001 und 2009 beitrugen
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(Statistisches Amt Kanton Zirich, 2011). In den neueren Entwicklungen auf unbebauten
Flachen wird gegenliber bislang tblichen Bauweisen eine vergleichsweise hohere Einwoh-
nerdichte erreicht. Dies bedeutet, dass das verdichtete Bauen auch auf der grinen Wiese
angekommen ist.

In der Studie "Soziale Profile und Wohnsituation in der Stadt Zirich in Abh&ngigkeit vom
Eigentimertyp" (raumdaten, 2013) wird aufgezeigt, dass die Wohnungen, die nach 2006
gebaut wurden, einen vergleichsweise héheren Flachenverbrauch pro Bewohner haben.
Dies bedeutet, dass mit der baulichen Verdichtung nicht zwangslaufig eine Erhéhung der
Einwohnerdichte einhergeht und somit das Ziel verdichteten Bauens nicht immer erreicht
wird.

2.4. Studiendesign

2.4.1. Einleitung

Hauptanliegen der Untersuchung war es, Aussagen dariber treffen zu kénnen, unter wel-
chen Bedingungen die Bevolkerung des Kantons Zirich verdichtetes Bauen akzeptiert.
Konkret galt es, Massnahmen benennen zu kdnnen, mit denen ein qualitativer Ausgleich
(engl. Trade-off) zur dichteren Wohnumgebung geschaffen werden kann. Mit den Erkennt-
nissen soll die Siedlungsentwicklung nach innen fiir alle Beteiligten qualitatsvoller und effi-
zienter umgesetzt werden kénnen. Da diese Erkenntnisse nicht aus bestehenden Daten
gewonnen werden koénnen, bildete eine kantonsweite Befragung von Bewohnerinnen und
Bewohnern das zentrale Element der Untersuchung.

Um prazise abbilden zu kénnen, welche Faktoren zum qualitativen Ausgleich fiir verdichte-
tes Bauen beitragen, wurde die Fragestellung auf hypothetischen Situationen aufgebaut.
Dabei wurden den Befragten alternative Situationen vorgelegt mit der Aufforderung, eine
Praferenz fir eine der Situationen auszudriicken ("stated preference"). Die Befragung er-
folgte, basierend auf der Conjoint-Analyse, mit einem online-basierten Fragebogen. Die
vergleichsweise Bewertung dieser hypothetischen Situationen durch die Befragten erlaubte
es, die individuellen Glterabwagungen zu rekonstruieren. So liess sich aufzeigen, welche
Bedingungen bei den Befragten die Akzeptanz des verdichteten Bauens in welchem Mass
erhdhen oder verringern.

Um aussagekraftige Befragungsergebnisse fiir den gesamten Kanton Zirich zu erhalten,
wurde die Verteilung der Stichprobe sorgfaltig vorbereitet. Sie richtete sich nach den vom
Raumordnungskonzept des Kantons Zurich (ROK-ZH) vorgegebenen Handlungsrdumen,
um Unterschiede zwischen landlichen und urbanen Raumen bei der Akzeptanz von ver-
dichtetem Bauen ermitteln zu kénnen. Zur weiteren Differenzierung wurden einzelne Quar-
tiere nach ihrer Bautypologie unterschieden. So konnten die Aussagen zur Akzeptanz ver-
dichteten Bauens innerhalb der Makro- und Mikrolage von Quartieren untersucht werden.

In Vorbereitung der Befragung wurden die einzelnen Faktoren zusammengetragen, die

Einfluss auf die Wahrnehmung und Einstellung zum verdichteten Bauen haben. Um das
Element der baulichen Verdichtung innerhalb der Befragung angemessen vermitteln zu

kénnen, wurden fir die verschiedenen Quartiertypen schematische Visualisierungen
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erarbeitet. Diese dienten der Verortung der Befragten in einem bestimmten Quartiertyp
sowie als Basis fur ein mdgliches Verdichtungsszenario. Neben der bildlichen Darstellung
von Dichte wurden bei der Befragung auch weitere Faktoren einbezogen, welche die Ak-
zeptanz von verdichtetem Bauen beeinflussen kénnen. Diese Faktoren lassen sich unter
den Oberthemen Aspekte der Mobilitat, Mass und Vielfalt des Angebots sowie Aspekte
individueller Wohnanspriiche zusammenfassen.

2.4.2. Raumliche Differenzierung
Makrolage (Handlungsraume des ROK-ZH)

Zur raumlichen Differenzierung der Befragung wurden die Handlungsraume des ROK-ZH
beigezogen. Sie liefern die Unterscheidung in der Makrolage fir die Analyse von Unter-
schieden in der gesellschaftlichen Akzeptanz verdichteten Bauens. In der Analyse unbe-
ricksichtigt blieb der Handlungsraum Naturlandschaft, da dieser Raum in der Bewaltigung
des Wachstums und damit auch der Siedlungsentwicklung nach innen nur eine unterge-
ordnete Rolle spielt. Die Untersuchung unterscheidet dementsprechend zwischen den vier
Handlungsraumen Stadtlandschaft, urbane Wohnlandschaft, Landschaft unter Druck sowie
Kulturlandschatft.

Landschaft unter Druck
Kulturlandschaft
I Naturlandschaft

andere Bahnlinie

Handlungsrdume o kantonales Zentrumsgebiet [ ] siedlungsgebiet
B Stadtlandschaft © ausserkantonales Zentrum [ wald
B urbane Wohnlandschaft === S-Bahnlinie als Rickgrat der Siedlungsentwicklung [] Gewasser

Hochleistungsstrasse
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Mikrolage (Quartiertypologie)

Zur Beschreibung der Mikrolage wurde zwischen verschiedenen Quartiertypen differen-
ziert, die sich zum einen in ihrer Bauart (Quartiere mit vorwiegend Einfamilienhausern, klei-
neren und grésseren Mehrfamilienhausern), zum anderen in der Nutzungsdurchmischung
(reines Wohnquartier, Mischquartier mit gewerblichen Nutzungen) unterscheiden. Die
Mischquartiere wurden zusatzlich nach ihrer Lage im Siedlungsgebiet (zentrumsnahe
Mischquartiere bzw. Kerne / Zentren) differenziert.

Die Festlegung der Gliederung erfolgte in einem ersten Schritt anhand der Zonenzuord-
nung (z.B. Wohnzone W2 / Wohnzone W4). Um die reinen Wohnquartiere weiter vonein-
ander zu unterscheiden, wurden sowohl die Einfamilienhaus- als auch die Mehrfamilien-
hausquartiere (im Folgenden als EFH bzw. MFH bezeichnet) in zwei Dichtekategorien (lo-
cker und dicht) aufgeteilt. Die Ermittlung der bestehenden Dichten erfolgte auf Basis der
durch das Statistische Amt festgelegten "Kleinquartiere" (Quartierteile begrenzt durch
Quartierstrassen). Die Grenzwerte der Einwohnerdichte (E/ha) wurden auf Basis von Erfah-
rungswerten und der Analyse der Daten und Luftbilder gewéhlt. Daraus entstanden sechs
Quartiertypen (siehe auch Abbildung 4):

e EFH locker: Wohnquartier mit freistehenden Einfamilienh&usern mit ein bis zwei
Geschossen

e EFH dicht: Wohnquartier mit Doppeleinfamilienhdusern, Reihen- oder Terrassen-
hausern
MFH locker: Wohnquartier mit Mehrfamilienh&usern mit drei oder vier Geschossen

¢ MFH dicht: Wohnquartier bestehend aus einer zusammenhangenden Wohnsied-
lung, z.B. Arealiiberbauung oder Genossenschaftssiedlung

e Mischzone: Zentrumsnahe Wohnquartiere, durchmischt mit Geschéften, Gewerbe-
und Dienstleistungsbetrieben

e Kerne/ Zentren:
- im landlichen Raum: Quartiere in Ortskernen und Gemeindezentren, durch-
mischt mit Wohn- und Gewerbenutzungen, Geschaften und Dienstleistungsbetrie-
ben
- im urbanen Raum: Stadtquartiere, durchmischt mit Wohn- und Gewerbenutzun-
gen, Geschaften und Dienstleistungsbetrieben

Zellenmodell
Da alle sechs Quartiertypen in allen vier relevanten Handlungsraumen des ROK-ZH vorzu-
finden sind, ergaben sich urspriinglich 24 verschiedene Untersuchungszellen. Zur Verein-

fachung wurden jene Zellen zusammengefasst, bei denen keine wesentlichen Unterschie-
de in den Ergebnissen zu erwarten waren. Somit ergaben sich 19 Untersuchungszellen

(siehe Abbildung 3).
EFH MFH Misch- Kerne / Summe

Kulturlandschaft 1 4 ; 10 13 16 102'349

Landschaft unter Druck 2 5 17 203'818

urbane Wohnlandschaften 8 11 14 18 378'899

- Stadtlandschaften 3 6 9 12 15 19 631'044
Summe Einwohner 89'069 306'617 173'132 311'722 246'883 188'687

Abbildung 3: Untersuchte Zellen, Zusammenstellung Mikro- und Makrolage
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2.4.3. Qualitative Differenzierung
Einflussfaktoren

Die Akzeptanz von verdichtetem Bauen wird durch eine Vielzahl von Faktoren beeinflusst.
Folgende Faktoren wurden nach eingehender Abwagung verschiedener Kriteriensets zur
Bestimmung von Wohnpréferenzen fiir die Befragung als relevant eingestuft:*

nicht variierte Faktoren

e Lage im Raum (Handlungsraume ROK-ZH)
e Quartiertypus (Selbsteinschatzung der Befragten)

variierte Faktoren

e bauliche Dichte im ausgewahlten Quartiertypus (Ausgangslage oder verdichtete
Situation)

e Aspekte der Mobilitéat
o Verfugbarkeit von Parkierungsmoglichkeiten
o Gite der Anbindung an den 6ffentlichen Verkehr
o Pegel des Verkehrs- und Nachbarschaftslarms

e Mass und Vielfalt des Angebots
o Verfugbarkeit von Einkaufsmadglichkeiten
o Angebot fur Kultur, Essen, Vergnigen
o Angebot fir Sport und Naherholung
o Erreichbarkeit von Kinderbetreuung

e Aspekte individueller Wohnanspriiche
o Verfugbarkeit von genutzten o6ffentlichen Aussenflachen
Verflgbarkeit von privaten Aussenflachen
Grosse der Wohnflache
Mass der Nachbarschaftskontakte
Mass an Privatsphare
Hohe des Auslanderanteils
Hohe der Wohnkosten

O O O O O O

Anhand der genannten Faktoren erfolgte zunachst die Charakterisierung der heutigen Situ-
ation der Befragten. Dabei standen in den meisten Fallen drei Auspragungsstufen zur
Wabhl: viel/mittel/wenig oder hoch/mittel/gering. Die Lage im Raum geméass Handlungsraum
des ROK-ZH war vorgegeben. Zusétzlich wurden die Befragten gebeten, bis zu finf von
ihnen besonders geschatzte Qualitdten des Quartiers zu benennen. Hierfur wurde ihnen
eine Auswahl von zehn Qualitaten vorgegeben, die durch eine freie Eingabe erganzt wer-
den konnte.

1 vgl. Quellen zu Wohnpraferenzen Anhang 5.4
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Die Charakterisierung des Wohnumfelds diente als Basis fur den Conjoint-Teil der Befra-
gung. In diesem standen den Befragten gegeniiber der heutigen Situation veranderte Sze-
narien zur Auswabhl. Fir die Szenarien wurden die Attribute, d.h. die Auspragungen der 15
veranderbaren Faktoren, in unterschiedlicher Weise variiert.

Visualisierungen

Die Wahrnehmung der Dichte eines Quartiers wird stark vom visuellen Eindruck des ge-
bauten Umfelds gepragt. Um den Befragten einen einfachen Zugang zur Thematik zu er-
maoglichen, kamen vergleichbare Visualisierungen der verschiedenen Quartiertypen ohne
und mit héherer Dichte zur Anwendung. Ziel war es, abstrahierte Quartiertypen zu zeigen,
in denen die Befragten ihre eigene Wohnsituation wiederfinden kdnnen. Die Befragten
wébhlten somit in einem ersten Schritt die Quartiersituation aus, die ihrem eigenen Wohn-
umfeld am nachsten kam. Im zweiten Schritt wurden sie zur Akzeptanz und zu den Veréan-
derungsfaktoren der visualisierten Situation mit hoherer Dichte befragt. Dies war wichtig,
um den Befragten zu verdeutlichen, dass es sich um eine Beurteilung von Veranderungen
des eigenen Umfelds handelt.

Es wurde bewusst auf die Verwendung von Fotografien verzichtet, da sich diese durch
Uberinformationen und ihre Realitatsnahe nicht fir die Zuordnung zu den Quartiertypen
eignen. Die gewahlten Visualisierungen entstanden durch eine grafische Abstraktion von
Luftbildausschnitten real existierender Quartiersituationen. Freiraum- und Griinelemente
waren bewusst zuriickhaltend gestaltet, um die Beurteilung der Bilder nicht zu beeinflus-
sen. Die Visualisierungen zum Quartiertyp Kerne/Zentren wurden zudem in einen Typ fur
landliche Gebiete und stadtische Gebiete differenziert.

Im ersten Teil der Befragung konnte somit zwischen sieben verschiedenen Visualisierun-
gen ausgewahlt werden, um das heutige Wohnumfeld zu charakterisieren. Zur Unterstit-
zung standen zu jedem Quartiertyp kurze Beschriebe zur Verfliigung (siehe Abbildung 4).

Fur den zweiten Teil der Befragung wurden die Visualisierungen verandert und fur den
jeweiligen Quartiertyp exemplarische Verdichtungsprojekte eingefiigt (siehe Abbildung 4).
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Abbildung 4: Ubersicht zu den Quartiertypen ohne und mit héherer Dichte
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2.4.4. Methodik
Erhebungsmethode

Die in diesem Projekt gewéhlte Befragungs- und Auswertungsmethode erfordert die Durch-
fuhrung einer Online-Befragung oder einer computergestitzten Face-to-Face-Befragung.
Da die Internet-Nutzungsrate in der Deutschschweiz bei tiber 87% liegt (Stand 2013), wur-
de aus Grinden der Kosten-Nutzen-Effizienz entschieden, die Befragung online durchzu-
fuhren. Um eine reprasentative Stichprobe sicherzustellen, wurden die Befragten brieflich,
basierend auf dem Einwohnerregister, rekrutiert. Der Fragebogen wurde nur in deutscher
Sprache zur Verfligung gestellt.

Befragungs- und Auswertungsmethode

Um die Praferenzstrukturen der Befragten detailliert und individuell ermitteln zu kénnen,
wurde eine Conjoint-Analyse durchgefiihrt. Mit diesem Verfahren lasst sich ermitteln, in-
wieweit Befragte eine héhere bauliche und Einwohnerdichte zu akzeptieren bereit sind,

wenn ihnen im Gegenzug andere Vorteile geboten werden.

Aufgrund der Komplexitat des Untersuchungsgegenstands kam eine adaptive, wahlbasierte
Conjoint-Analyse zum Einsatz. Diese Methode eignete sich, weil sich der Fragebogen an
der heutigen Wohnsituation jedes einzelnen Befragten ausrichten sollte und 15 Attribute
der Wahlentscheidung (d.h. Auspragungen der Faktoren) beriicksichtigt und variiert wur-
den. Damit ist die Anzahl an Attributen fiir einen Fragebogen relativ hoch. Mit dem interak-
tiv gestalteten Fragebogen liessen sich Daten zu hypothetischen Wahlentscheidungen der
Befragten erheben.

Unter Anwendung spezieller statistischer Verfahren (basierend auf multinominalem Logit-
Modell) wurde ein Modell fiir Entscheidungen im Zusammenhang mit der eigenen Wohnsi-
tuation entwickelt. Damit konnten beliebig viele Entwicklungsszenarien der Wohnsituatio-
nen auf ihnre Akzeptanz hin getestet werden. Mittels Suchalgorithmen identifizierte man
schliesslich jene Szenarien mit erhéhter Dichte, die in der Wohnbevélkerung wahrschein-
lich auf maximale Akzeptanz verdichteten Bauens stossen wirden.

In der Untersuchung wurde nur ermittelt, inwiefern der Endzustand akzeptiert wird. Die
Qualitat oder der Prozess der Beteiligung der Bevolkerung bei der Realisierung von Bau-
projekten in den Quartieren war nicht Bestandteil der Befragung.

Ablauf

Nach einem kurzen Einstieg mit allgemeinen Fragen zur Person (Geschlecht, Alter) wurden
zunachst die Betroffenheit von und die Einstellung zu verdichtetem Bauen abgefragt.

Zentrales Element der Befragung war die Annahme, dass die Ergebnisse realitatsnaher
sind, wenn die Beurteilung aus einer Situation der eigenen Betroffenheit vorgenommen
wird. Die Akzeptanz gegenulber verdichtetem Bauen wurde somit nicht anhand einer theo-
retischen Situation ermittelt, sondern immer anhand einer hypothetischen Veranderung der
eigenen Umgebung.
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Themen des Fragebogens:

* Soziodemographische Angaben (Alter, Einkommen, Zivilstand. etc)

* Beschreibung der eigenen Wohnsituation (Wohnform, Eigentumsverhaltnisse, Ein-
ordnung in eine der sieben Quartiertypen)

* Benennung besonders geschatzter Quartiersqualitéaten

* Einstellung zum Thema Verdichtung

+ Einschéatzung der eigenen Wohnsituation (nach den 15 Faktoren)

* Abwégen der verschiedenen Szenarien (Conjoint-Teil)

Fir den Vergleich der verschiedenen Verdichtungsszenarien (Conjoint-Teil) konnten die
Befragten aus den zuvor eingefiihrten 15 Faktoren (Bewertung der eigenen Wohnungssitu-
ation) funf bis sieben Faktoren auswéahlen. Ziel war, dass nur die Faktoren im Vergleich
angeboten werden, die fir die Befragten relevant sind. Zum anderen ist ein differenziertes
Abwagen von mehr als acht Faktoren nicht mehr zu bewaltigen.

Durch wiederholtes Abfragen von Wahlentscheidungen (siehe Abbildung 5) zu fiktiven
Szenarien mit variierten Auspragungen von funf bis sieben der 15 Faktoren wurden nach
und nach die Praferenzen ermittelt: Wenn festgestellt wurde, dass der/die Befragte sei-
ne/ihre Wahl von einem bestimmten Attribut (also bestimmten Auspragungen eines Fak-
tors) abhangig machte, erhielt er/sie die Moglichkeit, dieses in allen folgenden Szenarien
festzusetzen (z.B. wenn er/sie immer Optionen mit schlechterem OV-Anschluss abwéhite,
wurden im Folgenden nur noch Szenarien mit gleichbleibendem oder besserem OV-
Anschluss angeboten). Abschliessend wurden detailliertere statistische Daten zu Haus-
haltseinkommen, Bildungsstand, Wohnform, etc. erhoben.

Hier sehen Sie verschiedene Wohnsituationen. Bitte geben Sie bei jeder Wohnsituation an, ob diese fiir Sie
denkbar ware oder nicht in Frage kame.

Am besten lesen Sie jede Spalte fir sich durch und entscheiden spontan.
Um die Erklarungen nochmals zu sehen, bewegen Sie den Mauszeiger Uber die jeweilige Eigenschaft.

1. von 7 Seiten

f e
Dichte: Héher als heute
Gleich wie heute

Angebot Kultur, Essen, Vergniigen:
Gleich viel wie heute

Anbindung offentlicher Verkehr:
Schlechter als heute

Parkmaoglichkeiten:
Schlechter als heute

Wohnkosten:
20% mehr als heute

Verkehrs- und Nachbarschaftslarm:

/55

i
Dichte: Wie heute

Verkehrs- und Nachbarschaftsldarm:

Larmiger als heute

Angebot Kultur, Essen, Vergniigen:
Mehr als heute

Anbindung offentlicher Verkehr:
Gleich wie heute

Parkmdglichkeiten:
Gleich wie heute

Wohnkosten:
Gleich viel wie heute

i
Dichte: Hoher als heute

Verkehrs- und Nachbarschaftslarm:
Ruhiger als heute

Angebot Kultur, Essen, Vergniigen:
Gleich viel wie heute

Anbindung offentlicher Verkehr:
Gleich wie heute

Parkmoglichkeiten:
Besser als heute

Wohnkosten:
20% weniger als heute

() ware fir mich denkbar

() Kame nicht in Frage

() Ware fir mich denkbar

() Kame nicht in Frage

() Ware fiir mich denkbar

() Kame nicht in Frage

Abbildung 5: Vergleichssituation im Fragebogen
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2.5. Beschreibung der Stichprobe

Versand der Einladungen

Wichtiger Baustein der Untersuchung war die rdumliche Differenzierung der Befragungssi-
tuationen. Um die Wahrscheinlichkeit zu erhéhen, dass zu jeder Zelle (gemass Kapitel
Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.) eine ausreichende Zahl Riick-
meldungen eingeht, erfolgte eine geschichtete Zufallsauswahl der Befragten. Daftir wurden
alle Wohngebaude des Kantons mittels einer GIS- Analyse einer der sechs definierten
Quartiertypen zugeordnet. Grundlage bildeten die in Abbildung 4 zusammengefassten Kri-
terien. In Uberlagerung mit den Handlungsraumen konnte somit jedes Gebaude (und damit
auch seine Bewohner) einer der 19 Zellen (vgl. Kapitel 2.4.2 Zellenmodell) zugewiesen
werden.

Innerhalb dieser Zellen wurde eine einfache Zufallsstichprobe von je 1'000 Personen aus
den Uber 18-jahrigen Einwohnern gezogen, womit erfahrungsgemass eine gute Verlass-
lichkeit gewéhrleistet werden kann (siehe auch Anhang 5.1.1). Die Einladung zur Umfrage
erfolgte in einem personlichen postalischen Anschreiben durch die Baudirektion mit einem
Link zum Onlinefragebogen. Um den Rucklauf zur Prifung der Représentativitat mit der
Grundgesamtheit vergleichen zu kénnen, war die Umfrage passwortgesichert.

Riucklauf

Die Umfrage fand zwischen dem 19. November und dem 16. Dezember 2013 statt. Insge-
samt wurden 19'000 Einladungen verschickt. 3'003 Fragebogen wurden so ausgefiillt, dass
sie ausgewertet werden konnten. Dies entspricht einem Rucklauf von 16%. Die durch-
schnittlich fur die Beantwortung des Fragebogens bendétigte Zeit betrug 26 Minuten. Online-
Befragungen, die eine Ausfilldauer von acht Minuten unterschritten, wurden nicht in die
Auswertung einbezogen.

Es zeigte sich, dass sich die vorgangige GIS-gestitzte Zuteilung der Quartiertypen haufig
nicht mit der Selbsteinschatzung der Befragten deckte. Da jedoch die Visualisierung eines
der zentralen Elemente fiir die Beurteilung der Dichte darstellt, erfolgte die Auswertung
jeweils auf Basis der Selbsteinschéatzung.

Reprasentativitit

Bei der Befragung haben etwas mehr Manner (53%) als Frauen (47%) teilgenommen. Ob-
wohl die Befragung online durchgefiihrt wurde, ist die Gruppe der Uber 65-Jahrigen ent-
sprechend ihrem Anteil in der Wohnbevélkerung in der Stichprobe vertreten. Die Altersver-
teilung der Befragten zeigt eine leicht Gberproportionale Vertretung der Generation zwi-
schen 45 und 64 Jahren. Im Kanton Zurich betrug 2012 dieser Anteil 36% (Statistisches
Amt Kanton Zirich, 2012), in der Umfrage gaben 41% dieses Alter an. Die Haushalte der
Befragten bestehen zu 45% aus zwei Personen, 27% leben mit dem Partner und Kindern
und 16% leben allein. Es gaben 40% der Befragten an, Eigentiimer der selbstbewohnten
Immobilie zu sein.
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Abbildung 6: Ubersicht der Stichprobenzusammensetzung

Verteilung nach den Untersuchungsraumen

Innerhalb der Handlungsrdume und Quartiertypen zeigt sich eine plausible Verteilung der
Selbsteinschétzung der Befragten. So nimmt der Anteil der EFH-Quartiertypen deutlich ab,
je urbaner die Lage ist. Entsprechend sind dichtere Quartiertypen, bspw. Mehrfamilien-
haussiedlungen, am haufigsten im Handlungsraum Stadtlandschaften vertreten. Diese Ver-
teilung spricht fur die gewahlten Einteilungen im Raumordnungskonzept des Kantons Zi-

rich (ROK-ZH).

Der Rucklauf war in den Handlungsrdumen und Quartiertypen nicht gleichmassig. Um Ver-
zerrungen in aggregierten, z.B. gesamtkantonalen Analyseergebnissen zu vermeiden, wur-
den die Resultate basierend auf dem Riicklauf und der Verteilung der Befragten in der

Grundgesamtheit gewichtet (siehe Anhang Tabelle 5.1.2).
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Abbildung 7: Verteilung des Rucklaufs innerhalb der Quartiertypen und Handlungsrdume

zusammenhangenden Wohnsiedlung (z.B.
Arealtuberbauung oder
Genossenschaftssiedlung

m Zentrumsnahes Wohnquartier durchmischt mit
Geschaften, Gewerbe- und
Dienstleistungsbetrieben

mQuartier in Ortskern oder Gemeindezentrum
durchmischt mit Wohn- und
Gewerbenutzungen, Geschaften und DL-
betrieben
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Abbildung 8: Ubersicht Riicklauf mit Quartiertypologie geméss Analyse
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3. Ergebnisse

3.1. Bestehende Qualititen

3.1.1. Zufriedenheit mit der Wohnsituation

Bei der Beurteilung der heutigen Wohnsituation (Wohnung/Haus) gaben 94% der Befragten
an, dass sie sich wohlfiihlen. Ahnlich deutlich fiel die Antwort beziiglich des Quartiers aus;
dort fihlen sich 86% wohl. Bei genauerer Betrachtung dieses Umfrageergebnisses zeigt
sich, dass teilweise Personen, die sich innerhalb ihres Quartiers nicht wohlfiihlen, ihre
Wohnungssituation als gut beurteilen. Dies gilt auch fur den umgekehrten Fall.

Die heutige Situation wird demnach sehr geschéatzt. Daraus lasst sich der Wunsch nach
dem Erhalt der heutigen Strukturen ableiten. Dieses Ergebnis muss vor dem Hintergrund
gesehen werden, dass grundsatzlich eine Zufriedenheit mit dem Status Quo zu erwarten
ist, da in den meisten Féllen eine Handlungsalternative besteht (wer unzufrieden ist, kann
umziehen).

3.1.2. Qualitiaten der Raume und Quartiere
Zu Beginn der Umfrage sollten die Befragten angeben, welche 1-5 Qualitaten sie an ihrem
Quartier besonders schéatzen. In der Gegenuberstellung der verschiedenen Qualitaten,

aufgegliedert nach Handlungsraumen, zeigen sich klar die verschiedenen landlichen und
stadtischen Vorteile.

100%
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Abbildung 9: Welche Qualitaten schéatzen Sie an lhrem Quartier besonders? nach Handlungsraumen, n=3'003
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So ist die Zentrumsnahe ein wertvolles Element in der Stadtlandschaft. Sicherheit und
Grinanteil werden in allen Handlungsraumen hoch geschétzt - je landlicher die Region ist,
desto mehr.
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Abbildung 10: Welche Qualitaten schéatzen Sie besonders an Ihrem Quartier? nach Quartiertypen, n=3'003

Betrachtet man diese Einschatzung innerhalb der Quartiertypen, so zeigen sich deutlich als
Vorteile der weniger dichten Quartiertypen eine gute Nachbarschaft und ein hoher Griinan-
teil. Es ist zudem erkennbar, dass die dichteren Quartiertypen eher zentrumsnah gelegen
sind. Als Qualitaten des Quartiers werden dort 6ffentliche Aussenraume, Belebtheit und
stadtischer Charakter genannt.

3.1.3. Einschatzung der heutigen Wohnsituation

Abbildung 12 zeigt die detaillierte Darstellung der Einschatzung der eigenen Wohnsituation,
die anhand der unter Kapitel 2.4.3. aufgelisteten Einflussfaktoren abgefragt wurde. Diese
dienten spater dem Vergleich der Szenarien.

Die Situation wird in vielen Fallen eher positiv beurteilt. Interessant ist, dass 75% der Be-
fragten angeben, in ihrer heutigen Situation bestehe keine oder nur eine geringe Belasti-
gung durch Nachbarschaftslarm; bezogen auf Verkehrslarm beurteilt noch gut die Halfte
der Befragten (55%) die Belastung als gering. Mit dem Anschluss an den 6ffentlichen Ver-
kehr sind 77% der Personen zufrieden.
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offentliche Aussenflachen in lhrem Quartier Zu wenig - 66% - Grosszigig
private Aussenflachen in lhrem Quartier zuwenig  |EEE 63% Z24%0 Grosszigig
Verkehrslarm, in Ihrer Wohnung/Ihrem Haus Hoch [EEE 33% (NS5 Gering
Nachbarschaftslarm, in lhrer Wohnung/Ihrem Haus Hoch 4§ 20% TSN Gering
Nachbarschaftskontakte Kein bis wenig Kontakt [l 65% [IE3500 Intensiver Kontakt
Privatsphare in lhrer Wohnung/lhrem Haus Nicht gewshrleistet 2 48% e Gewshrleistet
Anteil der auskindischen Wohnbevélkerung Hoch | HEEEEN 54% E5%0 Gering
Einkaufsméglichkeiten in der Nahe Zuwenig  [HEEE 52% EEE Viele
Distanz Kinderbetreuung oder Primarschule Mehr als 15 Min. zu Fuss 53% [ E % Bis 5 Minuten zu Fuss
Kultur, Essen und Vergniigen in der Nahe zuwenig  [IEEE 52% [3% Viele
Angebote fur Sport und Naherholung in der Nahe Zuwenig [ 61% s viele
Anbindung an den &ffentlichen Verkehr Schlecht l 17% _ Gut
private und &ffentliche Parkmaglichkeiten schiecht | EEEEN 40% PEE Gut

Abbildung 11: Differenzierte Darstellung der Einschatzung der eigenen Wohnsituation, n= 3'003

3.2. Bezug zum Thema verdichtetes Bauen

3.2.1. Betroffenheit

Die Umfrageergebnisse zeigen, dass fast die Halfte der Zircherinnen und Ziircher (45%)
direkt durch ein Projekt verdichteten Bauens betroffen ist oder ein entsprechendes Projekt
im eigenen Quartier kennt. Eine Présenz des Themas ist damit im ganzen Kanton erkenn-
bar. Mit der Umfrage wurden aber auch Personen erreicht, die zuvor noch nicht mit dem
Thema konfrontiert waren.

In den Einfamilienhausquartieren ist mit 18% der Anteil Personen am kleinsten, die von
Projekten verdichteten Bauens in ihrer Nachbarschaft betroffen sind oder ein entsprechen-
des Projekt kennen. In dichteren Mehrfamilienhausquartieren steigt der Anteil dagegen auf
49% der Befragten an.

3.2.2. Grundhaltungen

Grossen Wert fur die Ziurcherinnen und Zircher (87%) hat der Erhalt der Quartiercharakte-
ristik bei einer Umgestaltung. 78% der Befragten geben an, dass unbebautes Land auch
weiterhin unbebaut bleiben soll. Weniger deutlich ist das Ergebnis bei der Frage, ob beste-
hende Quartiere so umstrukturiert werden sollen, dass darin mehr Bewohner leben kénnen.
Dieser Aussage stimmen nur noch 60% zu.
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2.0/0 o/, o 6% 6%
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16%

19%

37%

43%

0,
35% 30%

19%

Sollten bestehende Sollte heute unbebautes Sollte man bestehende

Sollte man die Sollte man das
Wohngebiete (Dorf, Land weiterhin unbebaut Wohngebiete (Dorf, Zuwanderung eindémmen?  Wirtschaftswachstum
Quartier) bei bleiben? Quartier) so umgestalten, eindémmen?
Umgestaltungen ihren dass darin mehr Bewohner
Charakter beibehalten? leben kénnen?

Abbildung 12: Grundhaltungen, n=3'003

Vergleicht man die Antworten auf diese Frage, so zeigt sich eine klare Abneigung gegen-
Uber verdichtetem Bauen in den weniger dichten Quartiertypen (Einfamilienhausquartier
locker/dicht = 42%/43%, lockeres Mehrfamilienhausquartier = 47%). In den dichteren Quar-

tiertypen spricht sich noch knapp ein Drittel klar gegen die Umgestaltung der Quartiere flr
mehr Bewohner aus.

I mKeine Angabe
ENein

33% 38% 38% ® Eher nein
Eher ja
EFH ‘ EFH MFH MFH Misch- Kerne/
locker dicht locker dicht Zone Zentren

Abbildung 13: Sollte man bestehende Wohngebiete (Dorf, Quartier) so umgestalten, dass darin mehr Bewohner
leben kdnnen? n=3'003
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Bei der Frage, ob Zuwanderung beschrankt werden sollte, stimmten 55% der Befragten zu.
68% der Personen sprechen sich gegen eine Eindammung des Wirtschaftswachstums aus.

3.3. Akzeptanz verdichteten Bauens

3.3.1. Basisakzeptanz

Die verwendete Befragungs- und Auswertungsmethode erlaubte es, hypothetische Ent-
scheidungssituationen zu simulieren. Die sogenannte Basisakzeptanz zeigt als Ver-
gleichswert, wie viele der Befragten sich fiir die Variante mit hoherer Dichte entscheiden
wirden, ohne dass gegenuber der heutigen Situation eine Veranderung bei den anderen
Attributen, d.h. bestimmten Auspragungen der Einflussfaktoren, erfolgt.

Gegenwartig wirden sich 22% der Zircherinnen und Zircher ohne anderweitige Vorteile
fur verdichtetes Bauen entscheiden. Um die Akzeptanz fur verdichtetes Bauen zu erhéhen,
sind zusatzliche Massnahmen nétig. Detailliert findet sich die Basisakzeptanz nach Hand-
lungsraumen und Quartiertypen in Abbildung 14 und im Anhang 5.2. Der Wert von 22% -
die gesamtkantonale Basisakzeptanz — dient als Referenzgrosse zum Vergleich raumli-
cher Unterschiede und zur Beurteilung von zusatzlichen Massnahmen.

Der Wert der Basisakzeptanz von Personen, die angaben, nicht regelméssig an politischen
Abstimmungen (eidgendssisch und kantonal) teilzunehmen, ist niedriger als bei politisch
aktiveren Zircherinnen und Zirchern.

3.3.2. Zusammenhang Basisakzeptanz und Handlungsraume / Quartier-
typen / personliche Merkmale

Raumliche Zusammenhange

Eine Differenzierung nach Handlungsrdumen zeigt, dass im urbanen Umfeld mit dichteren
baulichen Strukturen die Basisakzeptanz von verdichtetem Bauen hoéher ist als im [&ndli-
chen Raum.

Zu einem ahnlichen Ergebnis fuhrt die Betrachtung der Basisakzeptanz nach Quartierty-
pen. Auch hier zeigt sich in den dichteren Quartiertypen eine hdhere Akzeptanz von ver-
dichtetem Bauen als in den lockeren Quartiertypen. Interessant ist, dass der Quartiertyp
MFH locker, also insbesondere die Quartiere mit kleineren MFH und dreigeschossigen
Bebauungen, die gréssten Vorbehalte gegentber verdichtetem Bauen ausweisen. Hieraus
ergeben sich zwei Erkenntnisse: erstens werden die lockeren MFH-Quartiere offenbar sehr
geschatzt und sollen nicht oder wenig verandert werden, zweitens kénnen die lockeren
MFH-Quartiere als beliebter Quartiertypus identifiziert werden.
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Zieht man die beiden Ebenen Handlungsrdume und Quartiertypen gleichzeitig in Betracht
(siehe Abbildung 14), ergibt sich ein differenzierteres Bild. So ist Uber alle Handlungsraume
hinweg die Akzeptanz von verdichtetem Bauen in den lockersten drei Quartiertypen unter-
durchschnittlich und die Akzeptanz in stadtischen, dichten Situationen am héchsten.

EFH EFH MFH MFH Misch- Kerne /
locker dicht locker dicht zone Zentren
Kulturlandschatft 17 16 21
14 15 23
Landschaft unter Druck 17 17 25
urbane Wohnlandschaften 19 25 25 29
19 16
Stadtlandschaften 14 32 24 31

Abbildung 14: Basisakzeptanz fur verdichtetes Bauen in den 19 Zellen, in Prozent, n=3'003

Besitzverhaltnisse

Nicht nur Makro- und Mikrolage haben Einfluss auf die Einstellung zu verdichtetem Bauen.
Auch der Hintergrund der Befragten spielt eine Rolle. Mieter (25%) weisen gegentiber ver-
dichtetem Bauen eine héhere Akzeptanz auf als Eigentiimer (18%). Eine differenzierte Be-
trachtung innerhalb der Quartiertypen zeigt, dass die Basisakzeptanz bei den Mietern in
den dichteren Quartieren deutlich héher ist als bei jenen in den lockeren Quartieren. Die
héchste Akzeptanz im Vergleich zeigt sich mit bei den Mietern dichter Mehrfamilienhaus-
quartiere (30%) und in den Kernen / Zentren (31%).

Es zeigt sich, dass sowohl bei den Mietern als auch bei den Eigentiimern in den lockeren
MFH-Quartieren eine tiefere Basisakzeptanz gegenliber den Bewohnern/Eigentimern in
dichten Quartieren besteht. Es kann davon ausgegangen werden, dass es sich bei den
Eigentiimern im Quartieren MFH locker grosstenteils um Stockwerkeigentiimer handelt.
Mieter in Kernen / Zentren weisen hingegen eine tUberdurchschnittliche Basisakzeptanz
auf.

EFH locker EFH dicht MFH locker MFH dicht Mischzone | Kerne/Zentren
Mieter 16 18 18 30 24 31
Eigentimer 19 16 12 20 26 23

Abbildung 15: Basisakzeptanz nach Quartiertypen und Eigentumsverhaltnissen, in Prozent, n=3'003

Alter

Generell Iasst sich feststellen, dass unabhéngig vom Quartiertyp die Akzeptanz bei den
jungeren Generationen am héchsten ist. Betrachtet man das Alter zusammen mit den Ei-
gentumsverhaltnissen, ergibt sich folgende Differenzierung: Wahrend die Akzeptanz ver-
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dichteten Bauens bei den jiingeren Mietern vergleichsweise hoch ist, besteht bei Eigenti-
mern ab 25 Jahren eine hohe Ablehnung.

_ Alter
-24 . 2544 | 4564 65+

Mieter 27 | 23 21

Eigentimer 28 - 19 18

Abbildung 16: Basisakzeptanz nach Altersgruppen und Eigentumsverhéltnissen,
in Prozent, n=3'003

Einen ebenfalls klaren Einfluss auf die Akzeptanz verdichteten Bauens besitzt das Bil-
dungsniveau. Je hoher der Bildungsabschluss, desto mehr steigt die Basisakzeptanz (min.
18% max. 26%). Auch das Alter ist hier ausschlaggebend. So liegt der Wert fur die Basis-
akzeptanz bei den alteren Generationen (45+ Jahre) mit tiefem Bildungsgrad nur bei 18%,
waéhrend dieser bei Jiingeren (bis 44 Jahre) mit einem hohen Bildungsabschluss bei 26%
liegt.

bis 44 Jahre 45+ Jahre
Mittlere bis hohe Bildung:
Maturitat, Diplommittelschule, Hohere Fach-

/Berufsausbildung, Universitare Hochschule,
Fachhochschule

22

Tiefe Bildung:

Obligatorische Grundschule, Primarschule,
Sekundarschule, Realschule, Berufsschule,
Berufslehre

23

Abbildung 17: Basisakzeptanz nach Bildungsstand und Altersgruppe, in Prozent, n=3'003

Haushaltseinkommen

Es konnte im Rahmen der Studie kein Zusammenhang zwischen der Einstellung zu ver-
dichtetem Bauen und dem Haushaltseinkommen festgestellt werden.

3.3.3. Veranderung der Akzeptanz
Handlungsraume

Nachdem die Zusammenhéange von Basisakzeptanz mit unterschiedlichen Faktoren aufge-
zeigt wurden, soll nachfolgend betrachtet werden, wie sich der Wert der Akzeptanz von
verdichtetem Bauen verhalt, wenn zusatzlich zur Dichte andere Faktoren (siehe Kapitel
2.4.3.) verandert werden.

Abbildung 18 und Abbildung 19 zeigen die Verdnderung des Akzeptanzwerts unter Variati-
on der Einflussfaktoren. Ausgangslage war die Situation mit h6herer Dichte. Der mittlere
Wert der jeweiligen Linie beschreibt die Basisakzeptanz verdichteten Bauens ohne weitere
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Veranderungen gegeniber der heutigen Situation. Diese ist, wie bereits beschrieben, in
den Stadtlandschaften am hdchsten (mittlerer Wert der roten Linien "Gleich wie heute" liegt
immer am hochsten). Mit Hilfe der Simulation wurde ermittelt, wie sich die Akzeptanz ver-
andert, wenn der einzelne Faktor variiert.

Beispiel: Wirde gegenuber der heutigen Situation die Dichte erhoht und der Verkehrs- und
Nachbarschaftslarm verringert, so wirden sich statt 25% neu 37% der Personen in den
Stadtlandschaften fur die Situation mit héherer Dichte entscheiden.
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Akzeptanz von erhéhter Dichte bei Variation
jeweils einer Eigenschaft (% Share of Choice)

o 22 so092 2092 o029 2L92 229 229 222 2929 29 2 2L 29292 2909 22202
88 F35 538 583 535 5358 553 458 553 53 557 553 38 S8358
Si8 Fis 565 $i5 568 $id FEF FFF FEF FEF L5 $EF §iF $EéES
Feo FIF FEF FeF FEY C8G FEF ST FEF FEY FIF GEE GFF FAINE
T & o Py o Py < o P o
$FF 835 8§85 388 885 254 58 335 58 535 $8F fs5h f5d £5888
P 5SS £ & o s § S $§8p 2o, 5 L 5§55 T FL8 58 & £ &8
E I €8 9 $F° 204 T OF §° IFT $F° 204 20d w5589
& g xev 7 g 4 & 5 g ¢ & F  I8dss
8 © SR
Kulturlandschaft (n=634) Landschaft unter Druck (n=875) Urbane Wohnlandschaften (n=767) —— Stadtlandschaften (n=727)

Abbildung 18: Veranderung der Akzeptanz héherer Dichte bei der Variation einzelner Faktoren,
aufgeschlisselt nach Handlungsrdumen

Allgemein betrachtet zeigt sich, dass Veranderungen insbesondere beim Verkehrs- und
Nachbarschaftslarm, den Einkaufsmoglichkeiten, der Anbindung an den 6ffentlichen Ver-
kehr und den Wohnkosten starke Auswirkungen auf die Akzeptanz von verdichtetem Bau-
en haben. Bei der Verschlechterung der Larmverhéaltnisse und der Wohnkosten nimmt die
Akzeptanz ab, wahrend sie bei einer Verbesserung steigt. Im Fall der Einkaufsmdglichkei-
ten und der Anbindung an den 6ffentlichen Verkehr zeigt sich besonders hinsichtlich Re-
duktion des Angebots eine hohe Sensibilitat. Besonders die Kulturlandschaften reagieren
auf eine Verbesserung in diesen Bereichen mit einer erhdhten Akzeptanz. Bei den anderen
Faktoren bilden sich keine wesentlichen Unterschiede zwischen den Handlungsraumen ab.

Quartiertypen

Analysiert man den Einfluss von Veranderungen der Faktoren nach Quartiertypen, so zeigt
sich erneut, dass grundsétzlich die Akzeptanz verdichteten Bauens in den dichteren Typen
hoher ist. Quartierspezifische Unterschiede werden nur geringfligig sichtbar. So wird bei-
spielsweise mit einer Verbesserung der Einkaufsmdglichkeiten in den Kernen und Zentren
keine Verbesserung der Akzeptanz erreicht. Eine Verschlechterung wirde jedoch negativ
empfunden. In diesem Quartiertyp ist die Wichtigkeit 6ffentlicher Aussenraume am héchs-

ten.
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Basis-
akzeptanz

jeweils einer Eigenschaft (% Share of Choice)

Akzeptanz von erhéhter Dichte bei Variation

EFH locker EFH dicht MFH locker ~— MFH dicht = Mischzone

Kerne/Zentren

Abbildung 19: Veranderung der Akzeptanz héherer Dichte bei der Variation der einzelnen Faktoren,
aufgeschlusselt nach Quartiertypen, n=3'003

Weitere Differenzierungen

Das (modellierte) Verhalten der Befragten wurde auch nach verschiedenen personlichen
Merkmalen und Faktoren weiter differenziert (Diagramme siehe Anhang 5.3). So zeigt sich
beispielweise, dass sich die Vergrésserung der Wohnflache bei jingeren Personen positiv
auf inre Akzeptanz auswirkt, wahrend es bei Alteren sogar zu einer geringeren Akzeptanz
beitragt (siehe Anhang 5.3.1).

Im Vergleich junger Menschen in den urbanen Handlungsraumen (Stadtlandschaften und
urbane Wohnlandschaften) mit jenen landlicher Raume des Kantons wird deutlich, dass bei
der Vergrdsserung der Wohnflache besonders junge Stadtmenschen positiver auf verdich-
tetes Bauen reagieren (siehe Anhang 5.3.3). Bei den dlteren Menschen auf dem Land lasst
sich dieser Effekt nicht feststellen.

Differenziert man die Veranderung der Faktoren nach Haushalten mit und ohne Kinder
(siehe Anhang 5.3.4), wird deutlich, dass fur Familien mit Kindern die Grésse der Wohnfla-
che wichtiger ist als fur kinderlose Paare oder Alleinstehende. Bei einer Verschlechterung
des Betreuungsangebots reagieren Haushalte mit Kindern empfindlicher als andere.

Wenig Einfluss auf die Sensibilitat hinsichtlich Auspragung der Faktoren hat die Frage, ob
jemand bereits mit einem Projekt zur Verdichtung in Berilhrung gekommen ist oder nicht
(siehe Anhang 5.3.7). Aufféllig in diesem Zusammenhang ist, dass die Verbesserung der
Privatsphére bei Personen, die bereits Erfahrung mit einem Projekt verdichteten Bauens
haben, die Akzeptanz starker erhoht.
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3.3.4. Modellierung maximaler Akzeptanz

Ziel der Untersuchung war, herauszufiltern, welche Anreize zu schaffen oder welche Quali-
taten in den verschiedenen Raumen zu bertcksichtigen sind, damit verdichtetes Bauen
gesellschaftlich eine hohere Akzeptanz erfahrt. Um raumspezifische Erkenntnisse zu er-
langen, wurde mittels statistischer Analyse das Optimum fir jede raumliche Situation ermit-
telt. Es wurde eruiert, welche Faktoren an welchem Ort besonders zu bericksichtigen sind,
damit sich eine maximale Akzeptanz erreichen lasst. Gleichzeitig wurde aufgezeigt, in wel-
chem Umfang welche Faktoren zu dieser Optimierung beitragen.

Die Akzeptanz von verdichtetem Bauen kann rechnerisch mit entsprechenden Massnah-
men gesteigert werden. Gemass dem mathematischen Optimum lasst sich gegeniiber der
Basisakzeptanz von 22% ein Akzeptanzanteil von 56% erreichen. Wie im folgenden Kapitel
erlautert wird, ist dieser Wert durch kontextabhangig realistische Massnahmen allerdings
nicht erreichbar.

EFH EFH MFH MFH Misch- | Kerne/
locker dicht locker dicht | gebiete | Zentren

Kulturlandschaft

17 16
Landschaft unter Druck 17 17
urbane Wohnlandschaften

19 16

14 15 23
19 25 25
14 32 24

Stadtlandschaften

Abbildung 20: Gegenuiberstellung Basisakzeptanz (links) und maximale Akzeptanz (rechts), n = 3'003
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4. Schlussfolgerungen

4.1. Allgemein

Wohnkosten als sensibles Thema beriicksichtigen

Die hohe Sensibilitat der Befragten bei den Wohnkosten ist ein Hinweis darauf, dass das
verdichtete Bauen mit steigenden Wohnkosten assoziiert wird. In allen Quartiertypen und
Handlungsraumen, vor allem aber in den Stadten, in der Agglomeration und in den bereits
dichteren Quartiertypen, ist die Preissensitivitat besonders ausgeprégt. Die Befragung zeigt
vor allem eines: die Wohnkosten sind ein sehr wichtiges Thema, das es in der Planungspo-
litik der Innenentwicklung zu bertcksichtigen gilt. Unter anderem kénnen Innenentwick-
lungsplanungen, die in einem quartieriibergreifenden Massstab ein differenziertes und ge-
mischtes Wohnungsangebot fir verschiedene Bevolkerungsgruppen verfolgen (Altersgrup-
pen, Lebensformen, Lebensphasen, Einkommensstufen usw.) zur Akzeptanzsteigerung
beitragen.

Der starke Einfluss der Wohnkosten fiihrt in der Analyse dazu, dass der Einfluss der ande-
ren Faktoren Ubersteuert wird. Um auch ein klares Bild von diesen zu erhalten, wurde fir
die Herleitung der optimalen Kombination der Faktoren in den einzelnen Raumen der Fak-
tor Wohnkosten ausgeklammert.

Informationskampagne und Diskussion iiber den Zusammenhang zwi-
schen Verdichtung und Aufwertung der Wohn- und Quartierqualitat

Gute Beispiele fiir die Vereinbarkeit von verdichtetem Bauen und Qualitatssicherung und
modellhafte Vorhaben zu diesem Thema koénnen die raumplanerisch angestrebten Ziele
verdeutlichen und allgemeinverstandlich vermitteln. Zentral ist dabei, aufzuzeigen, wie
durch verdichtetes Bauen qualitative Mehrwerte — und nicht nur 6konomische - geschaffen
werden koénnen. Es geht dabei insbesondere um die Qualitat im Wohnumfeld und im Quar-
tier.

Qualitaten erhalten und Probleme I6sen

Bei Umstrukturierungen und Nachverdichtungen sind vorgangig bestehende Qualitaten und
Probleme zu erfassen und zu bewerten. Die Untersuchung zeigt, dass nicht nur aus der
Perspektive von Politik und Fachleuten, sondern auch aus Sicht der Bevolkerung verdichte-
tes Bauen und Qualitatssicherung untrennbar zusammenhéangen. Wichtig ist deshalb, aktiv
aufzuzeigen, wie sich durch verdichtetes Bauen ein qualitativer Mehrwert schaffen lasst.
Bestehende Identifikationsmerkmale, Wohnumfeldqualitdten und wichtige funktionale Be-
ziehungen sollen bei Quartierentwicklungen aufgenommen und erhalten werden. Probleme
wie Larmbelastungen und mangelhafte Verkehrserschliessung gilt es zu verbessern. Unter
der Annahme, dass es einem Grossteil der bestehenden Quartierbevélkerung méglich sein
soll, auch weiterhin im Quartier zu leben, sollten die Umstrukturierungen und Weiterent-
wicklung differenziert, inkrementell und spezifisch erfolgen (,keine tabula rasa“). Die Akzep-
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tanz des verdichteten Bauens ist dann am grossten, wenn Qualitaten bewahrt, Defizite
behoben und Mehrwerte geschaffen werden kdnnen. Die wichtige Fragestellung der Quali-
taten und Probleme im Quartier und der Entwurf der entsprechenden Planungsanséatze
sprechen dabei fur einen friilhen Einbezug der Quartierbevdlkerung und partizipative Pla-
nungsprozesse.

Gebiete mit mittleren und héoheren Dichten als prioritare "Akzeptanzrau-

me

Die Basisakzeptanz von verdichtetem Bauen ist bei den Befragten dort am hdchsten, wo
bereits mittlere und héhere Dichten bestehen. In den Quartieren mit tieferen Dichten ist die
Basisakzeptanz um etwa ein Drittel tiefer. Dies stiitzt die im Raumordnungskonzept des
Kantons Zirich (ROK-ZH) formulierte Absicht, das erwartete Bevolkerungswachstum pri-
mar in den urbanen Wohnlandschaften und den Stadtlandschaften vorzusehen.

Die Modellierung der maximalen Akzeptanz zeigt, dass in allen Quartiertypen und Hand-
lungsrdumen mit den gewahlten qualitativen Verbesserungsfaktoren eine wesentliche Stei-
gerung der Akzeptanz mdoglich ist. Die gewlinschten Faktoren sind hingegen nicht in allen
Handlungsraumen realistisch umsetzbar. In der Kulturlandlandschaft steht beispielsweise
der explizite Wunsch nach Verbesserungen von 6ffentlichem Verkehr und Einkaufsmdg-
lichkeiten in Widerspruch zu den Vorgaben des ROK-ZH. Konflikte wie diesen gilt es in
einem offenen Diskurs zu thematisieren.

Innenentwicklung als planerische Herausforderung

Generell zeigt die Untersuchung, dass die Potenziale der Innenentwicklung differenziert
angegangen werden miissen. Auf der Ubergeordneten kantonalen Ebene beschreibt das
ROK-ZH wichtige Vorgaben, wie beispielsweise die OV-Erschliessung, welche auch das
Potenzial der Akzeptanzsteigerung beeinflussen. Auf den regionalen und kommunalen
Ebenen sind die Aspekte Qualitatssteigerung, Problemldsung und qualitative Mehrwerte
wichtige Planungsbestandteile. Auf Stufe Quartier betreffen die geforderten qualitativen
Mehrwerte vor allem das Wohnumfeld.

4.2. Raumspezifisch

Die raumspezifischen Schlussfolgerungen basieren zunéchst auf den Ergebnissen des
mathematischen Optimums, sprich der Zusammensetzung der verschiedenen Faktoren
zum maximalen Akzeptanzwert fir jeden Handlungsraum. Diese Ergebnisse werden an-
schliessend dem Handlungsbedarf geméss ROK-ZH gegenibergestellt.
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4.2.1. Grundlagen
Mathematisches Optimum

Im folgenden Kapitel werden die Ergebnisse fur die jeweiligen Handlungsrdume und Quar-
tiertypen auf der Basis der modellierten optimalen Akzeptanz verdichteten Bauens darge-
stellt (siehe auch Kapitel 3.3.4). Um eine Gewichtung der einzelnen Faktoren untereinander
aufzeigen zu kénnen, wurde differenziert, wie hoch der Anteil eines Faktors an dem Delta
zwischen Basis- und maximaler Akzeptanz ist.
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Abbildung 21: Ubersicht Anteile der Faktoren am mathematischen Optimum



Kanton Zirich
34/53

Der Auslanderanteil tibt einen kleineren Einfluss auf die Akzeptanz von verdichtetem Bau-
en aus. Da mit den Mitteln der Raumplanung kein wesentlicher Einfluss auf den Anteil der
Auslénder in einem Quartier genommen werden kann, wurde dieser Faktor hier nicht be-
ricksichtigt. Wie bereits im Kapitel 4.1 erlautert, wurde der Faktor Wohnkosten speziell
bewertet und fur die Herleitung der optimalen Kombination der Faktoren ebenfalls ausge-
klammert.

Handlungsbedarf des ROK-ZH

Das aus der Befragung ermittelte mathematische Optimum (siehe Abbildung 21) spiegelt

die Wunschsituation der Befragten wider. Die Erfiillung dieser ,Wunschliste® ist aber nicht
in allen Handlungsraumen maglich und/oder sinnvoll. Eine Gegenulberstellung der Ergeb-
nisse der Befragung und des Handlungsbedarfs gemass ROK-ZH zeigt Gemeinsamkeiten
und Differenzen auf.

Die folgende Zusammenstellung basiert auf dem Handlungsbedarf, der im Raumordnungs-
konzept fur die Handlungsraume definiert wurde. Aufgefiihrt sind nur jene Punkte, die im
Rahmen der vorliegenden Untersuchung relevant waren. Die Codierung ermdglicht die
Zuordnung im folgenden Kapitel.

Stadtlandschaften

[S1] Entwicklungsgebiete durch massgeschneiderte stadtische Transportsyste-
me (u.a. Stadtbahnen) strukturieren
[S2] Stadtebauliche Qualitat und ausreichende Durchgriinung bei der Erneue-

rung und Verdichtung von Wohn- und Mischquartieren sowie bei der Erstel-
lung grossmassstéblicher Bauten sicherstellen

[S3] Attraktive Freiraum- und Erholungsstrukturen, beispielsweise entlang von
Gewassern, schaffen, sowie Gebiete fiir Freizeitaktivitdten bezeichnen

[S4] Leistungsfahigkeit des offentlichen Verkehrssystems zur Bewaltigung des
Verkehrsaufkommens steigern

[S5] Unerwiinschte Einwirkungen der Verkehrsinfrastrukturen auf die Wohnge-

biete begrenzen und vermindern

Urbane Wohnlandschaften

[w1] Offentliche Begegnungsraume schaffen

[wW2] Angebot im 6ffentlichen Verkehr zur Bewdltigung des Verkehrsaufkommens
verdichten

[W3] Unerwinschte Einwirkungen durch Verkehrsinfrastrukturen auf Wohngebie-
te vermeiden und vermindern

[W4] Siedlungen unter Wahrung einer hohen Wohnqualitéat nach innen entwickeln

Landschaften unter Druck
[L1] Attraktive Ortszentren schaffen und Ortsdurchfahrten gestalten

[L2] Auf eine weitergehende Steigerung der Erschliessungsqualitét verzichten
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Kulturlandschaften
[K1] Entwicklungsperspektiven konkretisieren, attraktive Ortszentren schaffen
und Ortsdurchfahrten gestalten
[K2] Auf eine weitergehende Steigerung der Erschliessungsqualitat verzichten
[K3] Maglichkeiten fur die interkommunale Zusammenarbeit starken

Gliederung der Schlussfolgerungen

Die Schlussfolgerungen sind in Quartiertypen unterteilt, da sich in der Analyse der Ergeb-
nisse zeigte, dass auf dieser Ebene die grossten Gemeinsamkeiten bestehen. Mit anderen
Worten: Bei Unterscheidung nach Quartiertypen ergibt der Vergleich der Befragungsergeb-
nisse hohere Ubereinstimmungen als bei Gruppierung nach den Handlungsraumen des
ROK-ZH. Fiur den Grad der Akzeptanz verdichteten Bauens ist es also entscheidender, in
welchem Quatrtiertyp die Befragten wohnen, als in welchem Handlungsraum geméss ROK-
ZH sie leben.

Die Schlussfolgerungen wie auch die Befragung gehen davon aus, dass ein fiktives Ver-
dichtungsprojekt im jeweiligen Quartier erfolgt.

Der jeweilige Abschnitt "Erkenntnisse" fasst die bedeutenden Optimierungsfaktoren aus
Sicht der der Befragten zusammen (siehe Abbildung 21). Der Abschnitt "Schlussfolgerun-
gen" vergleicht die gewiinschten Optimierungsfaktoren mit den raumplanerischen Rah-
menbedingungen des ROK-ZH.



4.2.2. EFH-Quartiertypen
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Abbildung 22: Situationen mit hoherer Dichte im Quartiertyp
EFH locker (links) und EFH dicht (rechts)
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Erkenntnisse
Stadtland- Urbane Wohn- Landschaften Kulturland-
schaften landschaften unter Druck schaften
Mobilitat sehr hohe Relevanz der Larmemissionen hohe Bedeutung des Anschlusses an den

mittlere Bedeutung des Anschlusses an
den offentlichen Verkehr

teilweise Bedarf an Parkierungsmaéglichkei-
ten

offentlichen Verkehr

die Relevanz des Larms ist in landlichen
Gemeinden geringer

Angebot mittlerer Bedarf an kulturellem Angebot deutliches Bediirfnis nach Einkaufsmoég-
und Einkaufsmdglichkeiten lichkeiten in den Gemeinden der Kultur-
landschaft, zusammen mit kulturellem
Angebot mittlere Relevanz fur die Land-
schaften unter Druck
Wohn- Status Quo beibehalten Status Quo beibehalten

anspriche
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Schlussfolgerungen EFH - Quartiertyp

Urbane Wohnlandschaften

Mobilitat e Verbesserung der Larmsituation als Potenzial: Larm ist in
den stadtischen zweigeschossigen Quartiertypen ein hochsen-
sibles Thema. Im Zug eines Verdichtungsprojekts in larmbelas-
teten Lagen ist es sehr empfehlenswert, einen L&sungsvor-
schlag fur die Larmproblematik zu erarbeiten [S5, W3]. Zudem
sollte bei larmbelasteten Situationen das Potenzial zur Vermin-
derung der Larmemissionen mit verdichtetem Bauen ausge-
schopft werden.

Angebot e Differenziertes Angebot schaffen: In den stadtischen Gebie-
ten bestehen hohere Anspriiche an die Vielfalt des Angebots.
Die Beziehungen der betreffenden Quartiere zu Stadt- und
Quartierzentren sollten in diesem Kontext weiterentwickelt
werden.

Landschaften unter Druck
Kulturlandschaften

Mobilitat e Ausbau des offentlichen Verkehrs: Der Wunsch nach einem
Ausbau des offentlichen Verkehrs wird als Erwartung an ver-
dichtetes Bauen deutlich gedussert. Dieses Anliegen wider-
spricht jedoch den Vorgaben des ROK-ZH [K2, L2].

e Aufwertung und Gestaltung der Ortsdurchfahrten: Zwar
wird die Larmbelastung nicht als zentraler Punkt genannt, eine
Optimierung aber dennoch gewiinscht. Mit entsprechenden Be-
triebs- und Gestaltungskonzepten kénnen die Ortsdurchfahrten
bezuglich Larmemissionen verbessern werden [K1, L1].

e Interkommunale und regionale Zusammenarbeit starken:
Bei den Fragen der Nahversorgung und Verkehrsbelastung ist
eine langfristige, kooperative Strategie im landlichen Raum
empfehlenswert, um die gemeinsame Entwicklung zu steuern
[K3].

Angebot | e Ausbau der Nahversorgung: In den landlichen Gemeinden
sollte der Bedarf an zusatzlichen Einkaufsmdglichkeiten im
Rahmen der Entwicklung von attraktiven Ortszentren beriick-
sichtigt werden [K1, L1].
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4.2.3. MFH-Quartiertypen

Visualisierung

Abbildung 23: Situationen mit héherer Dichte im Quartiertyp
MFH locker (links) und MFH dicht (rechts)
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Erkenntnisse

Urbane Wohnland-
schaften

Stadtlandschaften

Land-
schaft u.
Druck

Kultur-
land-
schaften

Mobilitat

hohe Sensibilitdt gegen-
Uber Larmproblematik

deutliches Bedurfnis nach
Parkierungsmaglichkeiten

sehr hohe Sensibilitat
gegeniber Larmproble-
matik

hohe Relevanz des An-
schlusses an den offentli-
chen Verkehr

héhere Relevanz der
Larmproblematik in locke-
rem Typus

Angebot mittleres Bedurfnis nach mittleres Bedurfnis nach | Praferenzen von weiteren
zus. Angeboten an Kultur, zusétzlichen Angeboten Einkaufsmdglichkeiten,
Essen und Vergniigen, an Kultur, Essen und teilweise auch im kulturel-
Sport und Naherholung Vergnigen len Bereich

Wohn- Status Quo beibehalten Status Quo beibehalten teilweise Bedirfnisse nach

anspriiche gesicherter Privatsphare

lockere Typo-
logien

Wohnan-
spriche
dichte Typolo-
gien

teilweise Bedirfnis nach
grosseren Wohnflachen

Berilicksichtigung der
offentlichen und privaten
Aussenflachen gefragt

deutliche Préaferenzen
gegenuber grésseren
Wohnflachen

Bedirfnis nach grdsseren
Wohnflachen
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Schlussfolgerungen MFH-Quartiertyp

Urbane Wohnlandschaften

Mobilitat e Integrale Mobilititskonzepte anwenden: Akzeptanz des
verdichteten Bauens in diesen Gebieten ist deutlich an das
Angebot an Parkierungsmoglichkeiten geknlpft; dem sollte in
der Stadtlandschaft mit quartiervertraglichen Mobilitatskon-
zepten Rechnung getragen werden. [S1, S4, W2].

e Verbesserung der Larmsituation als Potenzial: Larm ist in
den stadtischen Quartiertypen ein hochsensibles Thema. Im
Zug eines Verdichtungsprojekts in larmbelasteten Lagen ist
es sehr empfehlenswert, einen Loésungsvorschlag fur die
Larmproblematik zu erarbeiten [S5, W3]. Zudem sollte bei
larmbelasteten Situationen das Potenzial zur Verminderung
der Larmemissionen mit verdichtetem Bauen ausgeschopft
werden.

Angebot o Differenziertes Angebot schaffen: In den stadtischen Ge-
bieten ist das Bedurfnis nach Vielfalt des Angebots an Dienst-
leistungen und Nahversorgung grosser. Auch hier sollte eine
koordinierte Starkung der Quartierzentren bertcksichtigt wer-
den. Im Mehrfamilienhausquartier der Stadtlandschaften soll-
te zudem dem Bedurfnis nach Sport und Naherholung im Zug
von Verdichtungsmassnahmen nachgekommen werden. Da-
fur sind gemass ROK-ZH attraktive Freiraum- und Erholungs-
strukturen auszuweisen [S3].

Wohn- e Hohe Wohnqualitat anstreben: Grundsétzlich zeichnet sich
anspriche eine Erhdhung der Akzeptanz durch integrale, qualitativ
hochstehende Verdichtungsprojekte ab. Die positive Entwick-
lung der Quartiersituation im Umfeld ist dabei ebenso ent-
scheidend wie die Forderung der individuellen Wohnqualita-
ten.
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Landschaften unter Druck

Kulturlandschaften

Mobilitat o

Ausbau des offentlichen Verkehrs: Der Wunsch nach ei-
nem Ausbau des offentlichen Verkehrs wird als Erwartung an
verdichtetes Bauen deutlich gedussert. Dieses Anliegen wi-
derspricht jedoch den Vorgaben des ROK-ZH [K2, L2].
Aufwertung und Gestaltung der Ortsdurchfahrten: Die
Sensibilitdt gegentber Larmemissionen steigt in den dichte-
ren Quartiertypen an. Mit entsprechenden Betriebs- und Ges-
taltungskonzepten kénnen die am starksten belasteten Orts-
durchfahrten hinsichtlich Larm optimiert werden [K1, L1].
Interkommunale und regionale Zusammenarbeit starken:
Bei den Fragen der Nahversorgung und Verkehrsbelastung
ist eine langfristige, kooperative Strategie im l&andlichen Raum
empfehlenswert, um die gemeinsame Entwicklung zu steuern
[K3].

Angebot .

Ausbau der Nahversorgung: In den landlichen Gemeinden
sollte der Bedarf an zusatzlichen Einkaufsmdglichkeiten im
Rahmen der Entwicklung von attraktiven Ortszentren bertick-
sichtigt werden [K1, L1].



4.2.4. Mischgebiete

Visualisierung

A

Abbildung 24: Situationen mit hoherer Dichte
im Quartiertyp Mischgebiet

Erkenntnisse
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Die Ergebnisse fur die Mischzonen zeigen zwischen den vier Handlungsraumen neben
dem Ubergreifenden Thema der Larmbelastung ein differenziertes Bild.

Stadtland-
schaften

Urbane Wohn-
landschaften

Kulturland-
schaften

Landschaften
unter Druck

Mobilitat hohe Sensibilitdt gegeniiber Larmproble- hohe Sensibilitdt gegeniiber Larmprob-
matik, sehr hoch in den urbanen Wohn- lematik
landschaften
Beduirfnis nach Anschluss an den 6ffent-
Bediirfnis nach Parkierungsmdglichkeiten lichen Verkehr
in den Stadtlandschaften (geringer in den
urbanen Wohnlandschaften) geringfugiges Bedurfnis nach Parkie-
rungsmaglichkeiten
Angebot mittleres Bedurfnis nach kulturellem Ange- | Bedirfnis vor allem nach kulturellen An-
bot in den urbanen Wohnlandschaften geboten
Wohn- starker Wunsch nach offentlichen Aussen- | Status Quo beibehalten
anspriche flachen in den Stadtlandschaften

Privatsphére teilweise in urbanen Wohn-
landschaften gewichtig
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Schlussfolgerungen Mischgebiete

Urbane Wohnlandschaften

Mobilitat e Modalsplit weiterentwickeln: Es besteht ein Bedurfnis nach
besseren Parkierungsmdoglichkeiten. Mit Nachverdichtungs-
projekten sollte das Potenzial zur Optimierung der Parkie-
rungssituation ausgenitzt werden. Zuséatzlich sollten Mass-
nahmen ergriffen werden, um das Mobilitdtspotenzial auszu-
schopfen [S1, S5].

e Verbesserung der Larmsituation als Potenzial: Larm ist in
den stadtischen Quartiertypen ein hochsensibles Thema. Im
Zug eines Verdichtungsprojekts in larmbelasteten Lagen ist
es sehr empfehlenswert, einen Ldsungsvorschlag fir die
Larmproblematik zu erarbeiten [S5, W3]. Zudem sollte bei
larmbelasteten Situationen das Potenzial zur Verminderung
der Larmemissionen mit verdichtetem Bauen ausgeschopft
werden.

Angebot o Differenziertes Angebot schaffen: In den Gebieten der ur-
banen Wohnlandschaft sind die Anspriiche an die Vielfalt des
Angebots hoher. Um diesem Wunsch zu entsprechen, sollte
eine koordinierte Starkung der Quartierzentren angestrebt

werden.
Wohn- o Offentliche Aussenflachen in der Stadt schaffen: In den
anspriche Mischzonen der Stadtlandschaft darf die Relevanz offentli-

cher Aussenraume nicht unterschatzt werden. Es sollte ange-
strebt werden, die bestehenden Qualitaten bei Verdichtungs-
projekten zu erhalten und neue zu schaffen [S2, S3, W1].




Kanton Zirich

43/53

Landschaften unter Druck

Kulturlandschaften

Mobilitat e Ausbau des offentlichen Verkehrs: Der Wunsch nach einem

Ausbau des 6ffentlichen Verkehrs wird als Erwartung an ver-
dichtetes Bauen deutlich gedussert. Dieses Anliegen wider-
spricht jedoch den Vorgaben des ROK-ZH [K2, L2].

e Aufwertung und Gestaltung der Ortsdurchfahrten: Die
Sensibilitdt gegeniiber Larmemissionen steigt in den dichteren
Quartiertypen an. Mit entsprechenden Betriebs- und Gestal-
tungskonzepten kénnen die am starksten belasteten Ortsdurch-
fahrten hinsichtlich Larm optimiert werden [K1, L1].

e Modalsplit weiterentwickeln: Es besteht ein Bedirfnis nach
besseren Parkierungsmdoglichkeiten. In den Mischzonen und
Kernzonen im landlichen Raum sollte mit Nachverdichtungs-
projekten das Potenzial zur Optimierung der Parkierungssitua-
tion ausgeniitzt werden. Zusétzlich sollten Massnahmen ergrif-
fen werden, um das Mobilitdtspotenzial auszuschépfen [S1,
S5].

Angebot e Erweiterung des Angebots prifen: Ein Bedarf an zusatzli-
chem kulturellem Angebot in den landlichen Gemeinden ist ge-
ringfligig vorhanden. Tendenziell ist wiederum dem Ortskern
der Vorzug fir solche Nutzungen zu geben. Der Entscheid soll-
te jedoch auf Basis einer Ortsanalyse geféllt werden [K1, K3,
L1].

Generell ist besonders in den Gebieten der Mischzonen auf die spezifischen Gegebenhei-
ten vor Ort einzugehen. Die planerischen Massnahmen mussen in diesem Fall insbesonde-
re im Kontext der rdumlichen Lage des Mischgebiets geplant werden.
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4.2.5.

Kern- und Zentrumszonen

Visualisierung

_ &4

Abbildung 25: Situationen mit héherer Dichte im Quartiertyp
Kernzone (links) und Zentrumszone (rechts)

Erkenntnisse

Stadtlandschaft

Urbane Wohn-
landschaft

Landschaft unter
Druck

Kulturlandschaft

Mobilitat sehr hohe Sensibili- | Bedurfnis nach starkes Beduirfnis starkes Bedirfnis
tat gegeniiber Larm | Anschluss an den nach Anschluss an nach Anschluss an
offentlichen Verkehr | den 6ffentlichen den o6ffentlichen
klarer Bedarf an Verkehr Verkehr
Parkierungsmég- sehr hohe Sensibili-
lichkeiten tat gegentiber Larm | hohe Sensibilitat hohe Sensibilitat
gegenuber Larm gegenuber LArm
klarer Bedarf an
Parkierungsmdég- Bedarf an Parkie-
lichkeiten rungsmaglichkeiten
Angebot Status Quo beibehalten klarer Bedarf an
Einkaufsmdglichkei-
ten
Wohn- Allgemein nehmen die individuellen Anspriiche zu. Innerhalb der Handlungsrdume ergibt
anspriiche sich jedoch ein sehr differenziertes Bild. Um eine Uberinterpretation der Ergebnisse zu

vermeiden, werden keine einzelnen Ergebnisse aufgefuhrt. Speziell erwdhnenswert ist
der klare Bedarf an grdsserer Wohnflache in den urbanen Wohnlandschaften und allge-
mein die wachsende Bedeutung 6ffentlicher Aussenrdume.
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4.2.6. Schlussfolgerungen Kern- und Zentrumszonen

Mobilitat e Alternative Lésungen fir Mobilitat finden: Die Akzeptanz
des verdichteten Bauens in diesen Gebieten ist an das Ange-
bot an Parkierungsmoglichkeiten gekntpft; dem sollte in der
Stadtlandschaft mit quartiervertraglichen Losungen Rechnung
getragen werden. Zusatzlich sollten Massnahmen ergriffen
werden, um das Mobilitatspotenzial auszuschépfen [S1, S5].

e Klarung der Larmsituation: Larm ist in den stadtischen La-
gen ein hochsensibles Thema. Im Zug eines Verdichtungs-
projekts ist es empfehlenswert, ein Losungsvorschlag fur die
Larmproblematik zu erarbeiten [S5].

Wohn- e Offentliche Aussenflachen in der Stadt schaffen: In den
anspriche Zentrumszonen der Stadtlandschaft darf die Relevanz 6ffent-
licher Aussenraume nicht unterschéatzt werden. Es sollte an-
gestrebt werden die bestehenden Qualitaten bei Verdich-
tungsprojekten zu erhalten [S2, S3].

Urbane Wohnlandschaft

Mobilitat o Kapazitaten des offentlichen Verkehrs ausbauen: Der
Bedarf an einer Verbesserung des Anschlusses an den of-
fentlichen Verkehr besteht, jedoch sind die Kapazitaten ge-
genwartig ausgereizt. Diese sollten nach Mdglichkeit im Zu-
sammenhang mit Verdichtungsprojekten ausgebaut werden
[w2].

o Alternative Lésungen fir Mobilitat finden: Die Akzeptanz
des verdichteten Bauens in diesen Gebieten ist an das Ange-
bot an Parkierungsmoglichkeiten gekntpft; dem sollte in der
Stadtlandschaft mit quartiervertraglichen Losungen Rechnung
getragen werden [W3]. Zusatzlich sollten Massnahmen ergrif-
fen werden, um das Mobilitatspotenzial auszuschdpfen.

e Klarung der Larmsituation: Larm ist in den stadtischen La-
gen ein hochsensibles Thema. Im Zug eines Verdichtungs-
projekts ist es sehr empfehlenswert, ein Losungsvorschlag fur
die Larmproblematik zu erarbeiten [W3].

Wohn- e Einklang von Wohnqualitaten und Entwicklung nach in-
anspriche nen: Der Wunsch nach grosseren Wohneinheiten wird ge-
aussert. Wohnungsgrosse kann als ein Aspekt von Wohnqua-
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litat gesehen werden. Auch das ROK-ZH betont in diesem
Handlungsraum die Wahrung einer hohen Wohnqualitat [W4].
Die Entwicklung nach innen ergibt aber vor allem dann Sinn,
wenn eine héhere Einwohnerdichte erreicht wird.

Landschaften unter Druck
Kulturlandschaften

Mobilitat

Ausbau des o6ffentlichen Verkehrs: Der Wunsch nach ei-
nem Ausbau des offentlichen Verkehrs wird als Erwartung an
verdichtetes Bauen deutlich gedussert. Dieses Anliegen wi-
derspricht aber den Vorgaben des ROK-ZH [K2, L2].
Aufwertung und Gestaltung der Ortsdurchfahrten und
Ortskerne: Besonders in den Kerngebieten, die meist ent-
lang der Ortsdurchfahrten liegen, sollte im Zug einer bauli-
chen Verdichtung der Larmproblematik mit einer Aufwertung
und Gestaltung des Strassenraums begegnet werden. Damit
kann die Gesamtqualitat der Ortskerne geftérdert werden [L1,
K1].

Interkommunale und regionale Zusammenarbeit starken:
Bei den Fragen der Nahversorgung und Verkehrsbelastung
ist eine langfristige, kooperative Strategie im landlichen Raum
empfehlenswert, um die gemeinsame Entwicklung zu steuern
[K3].

Angebot

Ausbau der Nahversorgung: Der zusatzliche Bedarf an
Einkaufsmdglichkeiten in der Kulturlandschaft sollte im Rah-
men der Entwicklung von attraktiven Ortszentren berticksich-
tigt werden [K1].



Kanton Zirich
47/53

5. Anhang

5.1. Details Stichprobe
5.1.1. Zufallsfehler (90% Vertrauensinterval)

90%
Handlungsraume/ Typen Ungew.n  Share of Choice Abweichung +/-
Zelle 1: Typ 1 - Kulturlandschaft 275 17 26
Zelle 2: Typ 1 - Landschaft unter Druck 225 17 28
Zelle 3: Typ 1 - Urbane Wohnlandschaften/ Stadtlandschaft 188 19 3.3
Zelle 4: Typ 2 - Kulturlandschaft 170 18 29
Zelle 5: Typ 2 - Landschaft unter Druck 225 17 29
Zelle 6: Typ 2 - Urbane Wohnlandschaften/ Stadtlandschaft 168 16 35
Zelle 7: Typ 3 - Kulturlandschaft / Landschaft unter Druck 253 14 23
Zelle 8: Typ 3 - Urbane Wohnlandschaften 239 19 26
Zelle 9: Typ 3 - Stadtlandschaften 126 14 3.0
Zelle 10: Typ 4 - Kulturlandschaft / Landschaft unter Druck 132 15 29
Zelle 11: Typ 4 - Urbane Wohnlandschaften 94 25 4.7
Zelle 12: Typ 4 - Stadtlandschaften 129 32 50
Zelle 13: Typ 5 - Kulturlandschaft / Landschaftunter Druck 70 23 54
Zelle 14: Typ 5 - Urbane Wohnlandschaften 78 25 59
Zelle 15: Typ 5 - Stadtlandschaften 89 24 46
Zelle 16: Typ 6 - Kulturlandschaft 74 21 54
Zelle 17: Typ 6 - Landschaftunter Druck 85 25 57
Zelle 18: Typ 6 - Urbane Wohnlandschaften 131 29 47
Zelle 19: Typ 8 - Stadtlandschaften 252 31 33

Gesamt 3003 22 0.9



5.1.2. Stichprobenstruktur

Handlungsradume
Kulturlandschaft
Landschaft unter Druck
Urbane Wohnlandschaften
Stadtlandschaften
Gesamt

Wohntyp (Selbsteinschatzung)
EFH locker

EFH dicht

MFH locker
MFH dicht
Mischzone

Kerne und Zentren

Gesamt

5.1.3. Demographische Informationen zur Stichprobe
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gewichtet
Haufigkeit Prozent
238 7.9
475 15.8
896 298
1394 46.4
3003 100
gewichtet
Haufigkeit Prozent
355 11.8
429 14.3
711 23.7
542 18.0
301 10.0
664 221
3003 100

ungewichtet
Haufigkeit Prozent
634 211
875 291
767 255
727 242
3'003 100
ungewichtet
Haufigkeit Prozent
688 22.9
563 18.7
618 20.6
355 11.8
237 7.9
542 18.0
3'003 100

Signifikant héhere Anteile sind fett und grosser, signifikant tiefere Anteile fett und kleiner Schrift dargestellt
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5.2. Basisakzeptanz in den Handlungsraumen
und Quartiertypen

349%™

25% 2% 24%*
0,
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< &7 X O O O W e
& B e o S SR 3 Y \3 v
O O & & < A2\ W S
I\ O R
W ao @
&
NN N
Anzahl Befragte = 3'003 *Typ 6a + 6b Total: 29

5.3. Weitere Aufschliisselungen Veranderung
der Akzeptanz

5.3.1. Alter
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h

Ausbildung

5.3.2.
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=962)

Universitat/FH (n:

=989)

Maturitat-Hohere Fachausbildung (n

1'013)

Grundschule-Berufslehre (n

Lebensphasen und Ort

5.3.3.

akzeptanz
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"betagt (65+) und Landschaft unter Druck" (N

=89)

"jung (<31) und urban" (N



Kanton Zirich

51/53

h

Haushalte mit Kindern

akzeptanz

Basis-
" akzeptanz
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=503)

L8
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§
Kinder 12 oder junger im HH (N

=2410)

Wohlfiihlen in der eigenen Wohnung/Haus
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Fuhlt sich in Haus/Wohnung nicht wohl (n=93)

2'906)

Fuhlt sich in Haus/Wohnung wohl (n:

5.3.4.
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5.3.5.
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h

Erwerbstatigkei

5.3.6.

Basis-
** akzeptanz
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668)

——Teilweise erwerbstatig (n
——Nicht erwerbstatig (n=790)

1'398)

78)

Voll erwerbstatig (n
In Ausbildung (n

Erfahrung mit Dichte

5.3.7.

akzeptanz
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/
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NICHT direkt betroffen von einem Dichte-Projekt (N

601)

direkt betroffen von einem Dichte-Projekt (N
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