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Das Handbuch Schulqualitéat wurde von einer Projektgruppe (Beat Bucher, Projektleiter/Autor; Dr. Norbert Land-
wehr, Co-Autor; Joseph Hildbrand, Bildungsplanung; Alexandra Ott, Bildungsplanung) erarbeitet und 2006 als
Erprobungsfassung veroéffentlicht. In der anschliessenden vierjahrigen Validierungsphase waren Vertreterinnen und
Vertreter der Schulbehérden, der Lehrerschaft und der Elternschaft eingeladen, die Qualitadtsanspriche zu Uberpri-
fen und zu préazisieren. Aufgrund dieser Rlckmeldungen wurde das Handbuch Schulqualitat Uberarbeitet und in der

vorliegenden Fassung vom Bildungsrat des Kantons Zirich am 24. Januar 2011 festgelegt.



Vorwort

Die Gesellschaft erwartet viel von unseren Schulen. Diese Erwartungen sind aber nicht
nur hoch, sie sind auch vielfaltig, haufig mehrdeutig oder sogar widerspruchlich. In die-
sem Spannungsfeld entstand das Handbuch Schulqualitat. Es beschreibt die Anspri-
che an eine gute Schule und guten Unterricht und benennt die Indikatoren, an denen
Qualitat erkannt werden kann. Damit leistet das Handbuch Schulqualitat einen Beitrag
zu einer gemeinsamen Sprache und einer gemeinsamen Orientierung flr die verschie-
denen Beteiligten in Schule, Schulverwaltung und Politik. Mit dem Handbuch als Grund-
lage sollen die Diskussionen Uber Schulqualitdt an Klarheit gewinnen und die Beurtei-
lung dieser Qualitat wird fur alle Beteiligten nachvollziehbarer.

Um diese Ziele zu erreichen, wurde die Entwicklung des Handbuchs von Anfang an
breit angelegt: Das grundlegende Modell wurde von einer Projektgruppe entwickelt.
Danach folgte die praxisorientierte Erarbeitung der Qualitédtsanspriche durch rund vier-
zig Fachleute fUr Schulbeurteilung aus dem Kanton ZUrich und elf weiteren Kantonen.
Anschliessend wurde dieser Entwurf von Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftlern
verschiedener Schweizer Hochschulen begutachtet. Die so entstandene erste Ausga-
be wurde 2006 als Erprobungsfassung verdffentlicht und an alle Schulen im Kanton
ZUrich verteilt. In den folgenden Jahren waren Vertretungen der Schulbehdrden, der
Lehrerschaft, der Eltern sowie die Aus- und Weiterbildungsinstitutionen eingeladen, die
Qualitatsanspriiche zu Uberprifen und zu verbessern. Deren Rickmeldungen fanden
Eingang in die vorliegende Fassung.

Im Januar 2011 hat der Bildungsrat diese zweite Ausgabe des Handbuchs Schulqualitat
als Orientierungsrahmen fUr die Bildungsdirektion und die Schulen festgelegt. Alle, die
sich fur die Qualitadt an unseren Schulen einsetzen, mdchten wir dazu einladen, das
Handbuch Schulqualitét fir inre Arbeit zu nutzen. Wir hoffen, dass sie darin Orientierung
und Unterstitzung finden.

ZUrich, im Marz 2011
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Einflihrung




| Ziele und Absicht

Schulqualitat professionell gestalten und beurteilen vermag nur, wer sich auf systema-
tisch entwickelte, anerkannte Qualitatserwartungen beziehen kann. Deshalb gibt es
das Handbuch Schulqualitéat, das Qualitdtsanspriiche an die Volksschulen des Kantons
Zlrich beschreibt. Indem das Handbuch fir wichtige Bereiche der Schul- und Unter-
richtsgestaltung die qualitatsrelevanten Merkmale bezeichnet und Ubersichtlich ordnet,
dient es als Referenz- und Nachschlagewerk, das in allen Praxisfeldern des Qualitats-
managements der Zlrcher Volksschule orientierend wirkt — von der internen und exter-
nen Beurteilung der Schulen Uber die Beurteilung der einzelnen Lehrperson bis hin zum
kantonalen Bildungsmonitoring durch die Bildungsdirektion. Damit sttzen sich Beurtei-
lungen nachvollziehbar auf legitimierte Qualitdtsanspriiche ab.

Das Handbuch versteht sich in diesem Sinne nicht als ein zusatzliches Instrument der
Steuerung und Regelung, sondern als ein unterstitzendes Mittel der Kommunikation
und Kooperation — flir alle, die in der Volksschule Fiihrungs- und Qualitatsverantwortung
tragen, und fUr alle, die als Beurteilende oder Beurteilte daran interessiert sind, dass
Befunde transparent, verstandlich und nachvollziehbar sind.

Das Handbuch soll gezielt genutzt werden. Angesprochen sind jene Personen, die als
Fihrungs- und Qualititsverantwortliche mit der Gestaltung und Uberpriifung von Schul-
und Unterrichtsqualitat befasst sind — neben der Fachstelle fir Schulbeurteilung sind
dies insbesondere Schulleiterinnen und Schulleiter und die Qualitatsbeauftragten von
Schulen.

Das Handbuch bietet eine facettenreiche und detaillierte Beschreibung von Schul- und
Unterrichtsqualitat. So kann es flr vielfaltige Situationen, in verschiedenen Zusammen-
h&ngen und zu unterschiedlichen Zwecken zur Orientierung herangezogen werden. Die
Detailliertheit soll aber nicht den Eindruck entstehen lassen, eine «gute Schule» misse
alle oder einen Grossteil der zahlreichen Qualitatsanspriche erflllen. Das ist weder die
Absicht des Handbuchs, noch ist die Erwartung realistisch, die Anspriiche seien in ihrer
Vielfalt und Vielzahl allesamt in die Praxis umzusetzen. Teilautonome Schulen sollen
das Qualitatsprofil ihrer Schule selber gestalten und weiterentwickeln. Dafur bildet das
Handbuch den notwendigen Orientierungsrahmen.



| Hintergrund:

Schulqualitatsmanagement im Kanton Ziirich

Hochwertige Bildungswesen zeichnen sich dadurch aus, dass sie ihre Qualitat systema-
tisch beurteilen und die Ergebnisse der Offentlichkeit zugénglich machen. Das Konzept
«Schulqualitdtsmanagement der Volksschule, der Mittelschule und der Berufsschule»
vom 19. September 2000 regelt fur den Kanton ZUrich die entsprechenden Arbeiten und
macht folgende Vorgaben:

— Gleiches Grundkonzept fUr die Volksschule, die Mittelschule und die Berufs-
schule.

— Verbindliche Vorgaben und Minimalstandards flr die verschiedenen Elemente
des Schulqualitdtsmanagements.

— Berulcksichtigung der Rechenschaftslegung (Kontrollaspekt) und der Entwick-
lungsorientierung (Aspekt der Schulentwicklung).

Das kantonale Konzept unterscheidet zwischen Input-, Prozess- und Outputqualitéten:

— Inputqualitdten. Rahmenbedingungen und Voraussetzungen der Schule (ma-
terielle und finanzielle Ressourcen, z.B. Infrastruktur und Budget; personelle
und strukturelle Voraussetzungen, z.B. Qualifikation der Lehrpersonen und
Schulorganisation; schulische Rahmenvorgaben, z.B. Lehrplan und Schulpro-
gramm) sowie der Schuilerschaft (z.B. Zusammensetzung).

— Prozessqualitaten. Art und Weise, wie Schule organisiert und weiterent-
wickelt (z.B. Schulfiihrung, schulinterne Zusammenarbeit) sowie Unterricht ge-
staltet und durchgefiihrt wird (z.B. Lehr- und Lernarrangements, Beurteilung
von Schulerinnen und Schalern).

— Outputqualitaten. Ergebnisse (Output) und Wirkungen (Outcome) von Schule
und Schulsystem (z.B. Lern- und Sozialisationsergebnisse, Schul- und Lauf-
bahnerfolg, Zufriedenheit der Leistungsempfangerinnen und -empfanger).

Das kantonale Konzept unterscheidet folgende Ebenen:

— Person. Lehrpersonen, Schulleitung sowie weitere Personen, welche die indi-
viduellen Prozesse vor Ort gestalten und verantworten.

— Einzelschule. Voraussetzungen, Strukturen und Prozesse der Einzelschule,
in welche die individuell gestalteten Prozesse eingebettet sind und die eine
moglichst effektive und effiziente Praxis erméglichen sollen.

— Kantonales Schulsystem. Rahmenbedingungen bzw. fir alle Einzelschulen
verbindliche Vorgaben, die trotz der unterschiedlichen Profile der Schulen eine
gleichwertige Bildung sicherstellen sollen.



Das kantonale Konzept unterscheidet folgende Beurteilungsformen:

Interne Evaluation / Selbstbeurteilung

Die Selbstbeurteilung dient der selbststéandigen Standortbestimmung in wichtigen Be-
reichen von Schule und Unterricht. Sie wird in der Regel durchgeflihrt, um hinsichtlich
der weiteren Qualitatsentwicklung klarer zu sehen. Auf diese Weise wird die Fahigkeit
zur Selbststeuerung optimiert, weil sich die Verantwortlichen selbst Informationen be-
schaffen und so verarbeiten, dass die Eigenstandigkeit ihres Handelns gestarkt und
weiter profiliert wird.

Externe Evaluation / Fremdbeurteilung

Auch die Fremdbeurteilung dient der Standortbestimmung und der Schulentwicklung,
ist jedoch eine von den schulischen Verantwortlichen unabhangige Beurteilung. Zum
einen dient sie der Ergédnzung der Innensicht durch eine Aussensicht und férdert so um-
sichtige, breit abgestutzte und kontinuierliche Verbesserungen auf den Ebenen Schul-
personal, Einzelschule und Schulsystem. Zum andern hat die Fremdbeurteilung eine
Kontrollfunktion.

Zu einem gut funktionierenden Qualitdtsmanagement gehdren die interne und die exter-
ne Evaluation gleichermassen. Das kantonale Konzept sieht deshalb auch Selbst- und
Fremdbeurteilung in einer ausgewogenen Mischung vor: Die drei Systemebenen wer-
den mit den beiden Beurteilungsformen kombiniert. Diese Kombination fuhrt zu sechs
Feldern der Beurteilungspraxis:



Intern

Extern

Person Selbstbeurteilung der Fremdbeurteilung der
Lehrperson* Lehrperson*

Verarbeitung von Feedbacks aus Mitarbeiterbeurteilung
Hospitationen, Schuler- und Eltern-

befragungen, klassenbezogenen *gilt analog fur Leitungspersonen
Leistungsstandsmessungen usw.

Einzelschule Interne Schulevaluation Externe Schulevaluation
Uberpriifung von qualitatsrele- Uberpriifung von qualitatsrele-
vanten Bereichen der Schul- und vanten Bereichen der Schul-
Unterrichtspraxis durch die Lehrper- praxis durch die Fachstelle fur
sonen und die Schulleitung selber Schulbeurteilung

Kantonales Kantonales Bildungsmonitoring Systemevaluationen

Schulsystem

Uberpriifung der Qualitétsziele und
-vorgaben durch die Bildungs-
direktion mittels Daten aus Bildungs-
statistik, Lernstandsmessungen und
Daten aus Feld 4 und 6

Uberpriifung der Systemqualitat
mittels verwaltungsunabhangiger
wissenschaftlicher Evaluationen
auf interkantonaler, nationaler
oder internationaler Ebene

Schulqualitdtsmanagement im Kanton Zurich

Die sechs Felder lassen sich zwei priméren Zustandigkeitsbereichen zuordnen:

— Qualitdétsmanagement der Einzelschule, das lokal verantwortet wird:

Felder 1, 2 und 3
— Qualitaitsmanagement des Kantons, das von der Bildungsdirektion verantwor-
tet wird: Felder 4, 5 und 6

Das Handbuch Schulqualitat ist urspriinglich im Rahmen des Aufbaus der Fachstelle fr
Schulbeurteilung entstanden. Doch mit dem Anspruch, die relevanten Qualitatsbereiche
von Schule und Unterricht allgemein zu beschreiben, bietet sich das Handbuch auch
darUber hinaus als Referenzrahmen an. So sind neben der externen Schulevaluation
(Feld 4) auch die Ubrigen Praxisfelder des kantonalen Schulqualitditsmanagements an-
gesprochen: die Selbstbeurteilung der Lehrperson (Feld 1); die Fremdbeurteilung der
Lehrperson (Feld 2); die interne Schulevaluation (Feld 3). Das kantonale Bildungsmoni-
toring (Feld 5) sowie unabhangige wissenschaftliche Systemevaluationen auf interkan-
tonaler, nationaler und internationaler Ebene (Feld 6) nehmen in der Regel nicht Bezug
auf das Handbuch.



1] Aufbau

Das Handbuch Schulqualitat gliedert sich folgendermassen:
Einfiihrung (Register 1)

Die Einfuhrung erlautert die Ziele, den Hintergrund, den Aufbau und die Anwendung
des Handbuchs. Sie fuhrt ein in die Systematik, in welche die Qualitdtsanspriche ein-
gebettet sind.

Qualitatsrahmen und Qualitatsbereiche (Register 2)

Im Qualitatsrahmen sind die Qualitatsbereiche als Ubersicht dargestellt. Die Qualitats-
bereiche unterteilen und beschreiben die Schulpraxis in Uberschaubaren Portionen. Ziel
ist es, die Qualitat einer Schule unabhangig von ihrer Stufe, ihrem Standort oder ihrem
Profil darzustellen — und dies einerseits mdglichst umfassend, andererseits moglichst
knapp.

Allgemeine Beurteilungsmatrix (Register 3)

Die Beurteilungsmatrix wird als allgemeine Bewertungsskala zur Beurteilung der evalu-
ierten Bereiche der Schulpraxis angewendet. Sie liefert die Grundlagen fUr eine syste-
matische Beurteilungs- und Bewertungspraxis, deren Giiltigkeit, Glaubwurdigkeit und
Professionalitat von den jeweils Verantwortlichen immer wieder selbst erarbeitet und
nachgewiesen werden muss.

Qualitatsbereiche mit Qualitatsanspriichen
Die inhaltlichen Beschreibungen der Qualitétsbereiche und der zuséatzlichen Themen in
Form von Broschuren sind der Kern dieses Handbuchs. Sie umfassen jeweils relevante

Qualitatsanspriiche und zahlreiche Indikatoren:

— Aufbau der Broschiren (Register 4)
— Qualitatsbereiche mit Qualitatsansprichen (Register 5-7)



IV  Geltungsbereich

Das Handbuch schafft die Grundlage fur die Beurteilung der Qualitat an Zircher Volks-
schulen, indem es Anspriiche an Schule und Unterricht im Bereich der Prozessqualitaten
festlegt. Auf der Grundlage von § 48 des Volksschulgesetzes wurde das Handbuch als
Orientierungsrahmen vom Bildungsrat im Januar 2011 verabschiedet. Anwendungs-
bereiche und Nutzung des Handbuchs werden dabei folgendermassen beschrieben:

— FUr die Bildungsdirektion (Bildungsplanung, Volksschulamt, Fachstelle fir
Schulbeurteilung) ist das Handbuch als Bezugs- und Orientierungsrahmen flr
die Schulqualitat der Volksschulen des Kantons Zurich massgebend. Die Stel-
len der Bildungsdirektion beziehen sich in ihrer Arbeit auf diesen Orientierungs-
rahmen, sodass die Begrifflichkeiten und Anforderungen im Zusammenhang
mit Schulqualitédt von den Schulen wiedererkannt und als Ubereinstimmend
bzw. aufeinander abgestimmt wahrgenommen werden kdnnen.

— Diejenigen Qualitatsanspriiche, die von den Volksschulen im Sinne von Mini-
malanforderungen erfillt werden mussen, werden vom Bildungsrat als solche
bezeichnet und separat beschlossen.

— Den Schulen und Schulgemeinden steht das Handbuch Schulqualitat als
Orientierungsrahmen im Sinne eines Nachschlagewerks zur Verfigung. Weil
das Handbuch schulische Qualitat in seiner ganzen Breite erfasst und gleich-
zeitig bei jedem einzelnen Thema (Qualitatsbereich) detailliert in die Tiefe geht,
bietet es fur Schulen einen reichhaltigen Fundus flr gute Praxis, aus dem sie
fur ihre Arbeit am Schulprogramm bzw. bei der Schulentwicklung schopfen
kénnen.

— Als Teil der Volksschule fallen auch Sonderschulen in den Geltungsbereich
des Handbuchs. Dabei sollen die Qualitdtsanspriiche jeweils sinngemass
angewendet werden — unter Berlcksichtigung der besonderen Bedurfnisse
der Schulerinnen und Schuler und der besonderen Aufgaben, Rahmenbedin-
gungen und Ziele der einzelnen Schulen gemass Reglement Uber die Aufsicht
Uber die Sonderschulen vom 30. September 2009.
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Qualitatsrahmen und Qualitatsbereiche




Qualitatsrahmen und Qualitatsbereiche

Wie lasst sich Schulqualitéat fassen? Die Definition von Qualitétsbereichen will dazu bei-
tragen, die Schulpraxis in Ubersichtliche Portionen zu unterteilen und zu beschreiben.
Ziel ist es, die Qualitat einer Schule unabhéngig von ihrer Stufe, ihrem Standort oder
ihrem Profil aufzugliedern — und dies einerseits moglichst umfassend, andererseits mog-
lichst knapp.

Das Handbuch Schulqualitat enthalt die Beschreibung der elf Prozessqualitdten des Mo-
dells. Zusétzlich liegen vier weitere Beschriebe vor, sogenannte «zusatzliche Themen». Die
elf Qualitatsbereiche beanspruchen, die wesentlichen schulischen Prozesse abzudecken.
In konkreten Beurteilungen und Evaluationen geht es jedoch nicht darum, diese Qualitéts-
bereiche in «Reinform» zu Gberprifen. Vielmehr sind Schwerpunkte zu setzen.

Was bedeutet dies fUr die konkrete Beurteilungs- und Evaluationspraxis?

— Ein Evaluationsthema kann, muss aber nicht identisch sein mit einem Qua-
litdtsbereich. Von der konkreten Schulpraxis her ergeben sich Beurteilungs-
oder Evaluationsthemen, die inhaltlich einerseits weiter, andererseits aber auch
enger begrenzt sein kdnnen als ein Qualitatsbereich.

— Schulische und unterrichtliche Prozesse sind aufgrund ihrer Komplexitat hau-
fig nicht trennscharf einem einzigen Qualitatsbereich allein zuzuordnen: Uber-
schneidungen sind unvermeidlich. Ausschlaggebend ist jedoch nicht die mdg-
lichst eindeutige Trennung von Qualitatsbereichen, sondern die Tauglichkeit
und Handlichkeit von Evaluations- und Beurteilungsthemen in der konkreten
Anwendung.

Mit anderen Worten: Ein Qualitétsbereich ist das Ergebnis eines Gliederungsprozesses,
wie er fur die Herstellung dieses Handbuchs zwingend war. Ein Beurteilungs- oder Eva-
luationsthema ist das Ergebnis eines konkreten Entscheidungsprozesses, der nétig ist fur
alle, die einen jeweils relevanten Ausschnitt aus der Schulpraxis beurteilen wollen.

Damit wird auch verstandlich, dass zusétzlich zu den im Modell vorgesehenen Quali-
tatsbereichen eine Reihe praxisorientierter Beurteilungsthemen entstanden ist und wei-
tere entstehen kdnnen, eben die «zusatzlichen Themen». Die vier im Qualitdtsrahmen
aufgeflhrten Bereiche sind das Ergebnis von Entscheiden, die sich in den letzten Jahren
aus der politischen Diskussion (z.B. «Sprachférderung Deutsch») und aus BedUrfnissen
der Schulen (z.B. «Zusammenarbeit mit den Eltern») ergeben haben. In diesem Sinne
kénnen auch kunftig nach Bedarf weitere Beschreibungen zusatzlicher Themen hinzu-
kommen.



Die Beschreibung der Qualitatsbereiche und der zuséatzlichen Themen ist nicht gleich-
bedeutend mit ihrer Bewertung. Diese erfolgt erst, wenn die Beurteilungsmatrix im
Sinne einer allgemeinen Bewertungsskala auf sie angewendet wird. Das geschieht in
der jeweiligen Beurteilungs- und Evaluationspraxis als Teil der professionellen Tatigkeit.



Qualitatsrahmen und Qualitatsbereiche

Rahmen- Prozesse Leistungen /
bedingungen Wirkungen

Unterricht gestalten

-P | - Lern-/
ersona 1 Aufbau fachlicher Kompetenzen ern. L
Sozialisations-

— Infrastruktur 2 Aufbau Uberfachlicher ergebnisse
Kompetenzen
- Pl - — Zufri heit
anungs 3 Lehr- und Lernarrangements ufriedenhei
vorgaben

4 Individuelle Lernbegleitung — Schul-/Lauf-

hnerfol
5 Beurteilung der Schlerinnen bahnerfolg

und Schuler

6 Klassenflhrung

Qualitatsbereiche

Schule gestalten
7 Entwickeln von Schulgemeinschaft
8 Schulinterne Zusammenarbeit
9 Schulfihrung
10 Pflege der Aussenkontakte

11 Qualitatssicherung und
-entwicklung

Querschnitt- und Spezialthemen
12 Sprachférderung Deutsch

13 Integrative sonderpadagogische
Angebote

14 Zusammenarbeit mit den Eltern

15 Gleichstellung
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Allgemeine Beurteilungsmatrix
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Allgemeine Beurteilungsmatrix

Stufe 1
Wenig entwickelte (defizitare) Praxis

Stufe 2
Grundlegende Anforderungen an eine
funktionsfahige Praxis sind erfillt

Stufe 3
Praxis ist auf gutem Niveau entwickelt

Stufe 4
Exzellente Praxis mit hoher situativer
Passung und Optimierungsschlaufe

Praxisgestaltung

Eingesetzte Mittel,
Instrumente und
Verfahren

Schematischer, méglichst einfacher Handlungs-
vollzug; fehlende Berlcksichtigung der unter-
schiedlichen situativen Anforderungen

Orientierung an vorgegebenen Instrumenten und
Handlungsregeln; wenig Aufmerksamkeit gegen-
Uber Transferproblemen

Bewusster und zielorientierter Einsatz von vielfal-
tigen Instrumenten und Verfahren

Hoher Internalisierungsgrad, dadurch grosse
Flexibilitat und BerUcksichtigung der situativen
Anforderungen im Einsatz der Verfahren und
Instrumente

Reflexionsniveau

Geringes Reflexionsniveau; weitgehend plan- und

Bewusste, kritisch reflektierte Ziel-Mittel-Wahl

Bewusste, kritisch reflektierte Ziel-Mittel-Wahl;

Zusétzlich zu 3: Kritische Reflexion der leitenden

(Ziel/Mittel- konzeptloses Handeln; handlungsleitende un- teilweise erkennbar funktionsféhige Planung bei langfristigen und Werte und der langfristigen Auswirkungen — bezo-
Reflexion) hinterfragte Routinen und Gewohnheiten; Ignoranz komplexen Vorhaben gen auf die Handlungsziele

gegenuber langfristigen Auswirkungen
Handlungs- Geringe Handlungsbereitschaft; Minimalismus, Orientierung an den Aussenerwartungen; seridse Uberzeugte Umsetzung: Was getan wird, wird Engagierte Umsetzung mit hoher Ubereinstim-
kompetenz Erledigungsmentalitat; Dienst nach Vorschrift; Pflichterflllung (reaktive Haltung); notwendiges aus Einsicht in die sachliche Notwendigkeit getan; mung von Handlungszielen und Wertvorstel-
(Motivation, fehlendes Handlungswissen; Fahigkeiten auf Handlungswissen und elementare Fahigkeiten; begrindetes Wissen Uber angemessene Praxis; lungen; individuelles Bemiihen um Optimierung
Wissen und tiefem Niveau erkennbare Bemuthungen um Weiterentwicklung gelingender Wissenstransfer in die Praxisgestal- und Professionalisierung des eigenen Handelns;
Fahigkeit) tung professionelles, auch implizites Handlungswissen

verfugbar und umgesetzt; erkennbare Handlungs-
kompetenz auch in unvorhergesehenen Situationen

Institutionelle und kulturelle Einbindung

Institutionelle
Regelung und
Verbindlichkeit

Unangemessene institutionelle Regelungen,

weil Praxis

— vollstéandig bei den Einzelpersonen liegt (Belie-
bigkeit) oder

— Uberreglementiert ist und persdnliche Entschei-
dungsspielrdume fur flexible, situationsadaquate
L&sungen nicht zulasst

Pragmatische Regelung wichtiger Ablaufe,
dadurch funktionsfahige Praxis; klare Durch-
setzungsmassnahmen bei Nicht-Einhalten von
Verbindlichkeiten

Konzeptuelle Regelungen wichtiger Ablaufe,
dadurch koordinierte Praxis und gemeinsame
Ressourcennutzung; Durchsetzung der Verbind-
lichkeiten konzeptuell angemessen berlcksichtigt;
konsequente, aber nicht sture Umsetzung; ausge-
wogenes Verhéltnis von institutionellen Vorgaben
und individuellem Gestaltungsraum

Zuséatzlich zu 3: Internalisierte institutionelle
Verbindlichkeiten, die dynamisch unter Berlck-
sichtigung des Primats der Eigenverantwortung
umgesetzt werden; mdgliche Abweichungen sind
keine Gefahr fur die Geltung der Regeln

Transparenz und
Legitimierung

Ad hoc generierte institutionelle Regelungen und
Rahmenvorgaben durch die Schulleitung oder
nicht hinterfragbare Setzungen; Eindruck der
Willkur bei den Betroffenen

Wichtige institutionelle Regelungen und Rah-
menvorgaben schriftlich gefasst und von den
Betroffenen einsehbar

Explizite Definition der geltenden institutionellen
Regelungen und Rahmenvorgaben; Transparenz;
Eindruck der Sinnhaftigkeit bei den Betroffenen;
bei fehlender Akzeptanz: Anpassung der Vorga-
ben (im Rahmen des institutionellen Spielraums)
maoglich

Zusatzlich zu 3: Transparente und von den Betrof-
fenen akzeptierte Verfahren zur Erarbeitung und
Veranderung von institutionellen Vorgaben; wich-
tige Regelungen als Folge einer gemeinsamen
Willensbildung bzw. eines inhaltlich und formal
transparenten, nachvollziehbaren Entscheidungs-
prozesses

Institutionelle

Kaum institutionelle Vorkehrungen zur Unterstut-

Wichtige Vorkehrungen (z.B. Rdume, Zeitgefasse,

Gutes Unterstitzungsangebot, das die Umset-

Ausschopfung der zur Verfuigung stehenden Mog-

Unterstiitzung zung der individuellen Praxis; vorhandene Unter- Materialien usw.) zur Unterstitzung der indivi- zung der institutionellen Forderungen erleichtert lichkeiten, um die individuelle Praxisgestaltung mit
stUtzungsmassnahmen weniger als Unterstitzung duellen Praxis teilweise vorhanden und genutzt; und unterstitzt; aktive und eigenverantwortliche einem reichhaltigen Angebot zu unterstttzen, zu
denn als «Gangelung» wahrgenommen; informeller Ansétze zu einem institutionalisierten Austausch Nutzung der bestehenden Gefasse; diverse insti- erleichtern und weiterzuentwickeln; Erhebung und
und zufélliger Wissensaustausch in der Praxis und zu einer Weiterentwicklung des vorhandenen tutionelle Massnahmen zur Sicherung und Wei- BerUcksichtigung der Bedurfnisse zur Optimierung

Wissens terentwicklung des bestehenden Wissens und zur der institutionellen Unterstitzungsgefasse und
Foérderung des gegenseitigen Wissensaustauschs Massnahmen
Kulturelle Mangelnde Reflexion der an der Schule vorherr- Kultur im Umbruch: Ansatzpunkte zur kritischen Veranderung der an der Schule vorherrschenden Selbstverstandliche Akzeptanz der in kritischer
Einbindung schenden Normen und leitenden Werte; ernsthafte Hinterfragung der tradierten Auffassung; Diskus- Normen und Werte in Richtung von Vorstellungen, Auseinandersetzung eingeflihrten Konzepte und

Thematisierung kaum mdglich; Abwehr anderer
Vorstellungen ohne Auseinandersetzung damit;
Ignoranz gegenUber neuen institutionellen Kon-
zepten

sion neuer Vorstellungen, die vereinzelt toleriert,
aber grossteils abgewehrt werden; neue insti-
tutionelle Konzepte vorschriftsgemass befolgt,
aber innerlich eher abgelehnt

die in ernsthafter, aktiver Auseinandersetzung
als gute Praxis erkannt wurden; Akzeptanz und
Umsetzung neuer institutioneller Konzepte, auch
ohne &usseren Druck

leitenden Werte einer guten Praxis; ziigige Um-
setzung neuer institutioneller Konzepte; «Gegen-
praxis» rechtfertigungsbedurftig

Wirkung und Wirksamkaeit

Ergebniswahr-
nehmung und
-reflexion

Zuféllige Ergebnisreflexion; Ausblendung und
verzerrte Wahrnehmung von Fehlern und Schwie-
rigkeiten

Mehrheitlich realistische Wahrnehmung bzw. Ein-
schatzung von Ergebnissen; unverzerrte Aufnah-
me von negativen Ergebnissen

Bewusste Zieluberprifung und Ergebnisreflexion
— mit Bezug auf explizite Ziele; bewusste Suche
nach zuverlassigem Feedback als Teil der Praxis;
konstruktive Nutzung von allfalligen Stérungen
zwecks Reflexion und Verbesserung der Praxis

Systematische und datengestitzte Ergebnisrefle-
xion mithilfe von Zielerreichungskriterien und
-indikatoren; praventive Verfahren zur Friherken-
nung und Beseitigung von unerwinschten Neben-
wirkungen, Stérungen und Fehlern

Zielerreichung /
Effizienz

Verfehlen wichtiger Ziele — sowohl impliziter als
auch vorgegebener expliziter Ziele; wenig effektive
Praxis; viele unerwinschte Nebenwirkungen und
Stérungen

Zufriedenstellendes Erreichen wichtigster Ziele;
mehrheitlich zielorientierte und funktionale Praxis;
nicht ganz ausgewogenes Verhdltnis von Aufwand
und Ertrag; unerwinschte Nebenwirkungen, aber
in Grenzen und verantwortbar

Zielerreichung gemass den gesetzten bzw. den
Ublichen Erfolgskriterien; weitgehend stérungsfreie
Praxis; ausgewogenes Verhéltnis von Aufwand
und Ertrag; wenig unerwlnschte Nebenwir-
kungen, dann aber rechtzeitige Wahrnehmung
und Versuch, sie zu beseitigen

Uberdurchschnittlich hohes Niveau der Ziel-
erreichung; sehr effektives Erreichen der Ziele;
bewusste Ziel-Prioritat, dadurch angemessener
Einsatz der Ressourcen

Zufriedenheit der
Leistungs-
empféanger/-innen

Geringe Zufriedenheit; viele Beschwerden seitens
der Leistungsempfangerinnen und -empféanger;
viele unerfullte Erwartungen

Wenig Beschwerden; zufriedenstellende Erfullung
der wichtigsten Erwartungen von Leistungsemp-
fangerinnen und -empféngern

Positiver Zufriedenheitswert; relativ umfassende
Erflllung der Erwartungen von Leistungsempfan-
gerinnen und -empfangern

Sehr hohe Zufriedenheit: Lob vonseiten der Leis-
tungsempfangerinnen und -empfanger; teilweise
Ubertroffene Erwartungen
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Aufbau der Broschiiren

Die inhaltlichen Beschreibungen der Qualitétsbereiche und zusétzlichen Themen in
Form von Broschiiren sind der Kern dieses Handbuchs (Register 5-7). Sie umfassen
jeweils relevante Qualitdtsanspriche und zahlreiche Indikatoren.

Jede Broschure versteht sich als Beschreibung, die viel von dem erfassen will, was zu
einer gelingenden Praxis im jeweiligen Qualitatsbereich beitragt. Die bedeutsamen Fak-
toren sollen darin moglichst vollstandig versammelt sein. FUr das richtige Verstandnis
und die sinnvolle Nutzung gilt es folgende Punkte zu beachten:

— Es handelt sich um eine Sammlung von Anspruchs-, nicht von Erflllens-
normen. Es wird nicht unterstellt, dass eine Praxis nur dann qualitatvoll ist,
wenn mdaglichst viele der formulierten Anspriche erfllllt sind. Es ist nachgerade
unmaglich, alle Anspriche zu erflllen.

— In diesem Sinne besitzen die Qualitdtsanspriche in ihrer Summe Leitbild-
charakter, weil sie der Praxis als Orientierung und nicht als Vorgabe oder als
Rezept dienen.

— Die einzelnen Qualitdtsanspriiche in diesen Dokumenten sind allerdings so
gefasst, dass sie grundsétzlich erflllbar sind.

— Naturlich gibt es Qualitatsanspriiche, die fUr eine gelingende Praxis zwingend,
und solche, die bloss winschbar sind. Eine Priorisierung der Anspriiche und
Indikatoren wird jedoch bewusst jenen Uberlassen, welche die jeweilige Beur-
teilungs- und Evaluationspraxis professionell verantworten.

— Die umfassende Aufzahlung von Qualitdtsanspriichen und Indikatoren soll den
Nutzerinnen und Nutzern einerseits die Vielfalt und Breite eines Qualitatsbe-
reichs deutlich machen und ihnen andererseits erlauben, daraus selber eine
maoglichst relevante Auswahl zu treffen.



Bildungsdirektion Kanton Zirich §
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Bildungsdirektion Kanton Ziirich

Qualitatsbereich

Aufbau fachlicher Kompetenzen

Aufbau fachlicher Kompetenzen umfasst alles, was Lehrpersonen unternehmen, um bei den Schiu-
lerinnen und Schilern Wissen und Kénnen in den Bildungsbereichen der Kindergartenstufe bzw. in
den Unterrichtsbereichen der Primar- und Sekundarstufe | aufzubauen. Die Lehrpersonen orientieren
sich dabei an anerkannten fachdidaktischen und fachlichen Erkenntnissen sowie an kantonalen und

lokalen Rahmenbedingungen.

Ziel ist es, dass die Schiilerinnen und Schiiler

- die gesetzten fachlichen Lernziele erreichen,

- ihr Potenzial in den Bildungs- bzw. Unterrichtsbereichen so weit als méglich ausschoépfen,
— das Gelernte im Alltag anwenden kénnen und

— ihre Neugier auf fachliches Wissen beibehalten.

2. Ausgabe 2011



Qualitatsbereich Aufbau fachlicher Kompetenzen

Praxisgestaltung

1. Die Lernziele des Lehrplans sind in schiilergerechte Arbeitsauftrage umgesetzt.

2 Die Lernziele sind klar formuliert. Die Lernzielerreichung wird systematisch
uberprift.

3 Die Prasentation der Themen ist gut strukturiert und nachvollziehbar.

4 Fachliche Kompetenzen werden in Lehr- und Lernarrangements aufgebaut,
die ein aktives, selbststidndiges Lernen ermdglichen und unterstiitzen.

5 Die individuellen Lernvoraussetzungen der Schiilerinnen und Schiiler,
ihr Vorverstandnis, ihre Fahigkeiten und Fertigkeiten, ihre Interessen und
Lebenswelten werden in der Unterrichtsgestaltung beriicksichtigt.

6 Die Lehrpersonen beziehen neue fachliche und fachdidaktische Erkenntnisse
sowie aktuelle Themen in den Unterricht ein.

7 Die Lehrpersonen verkniipfen den Aufbau von fachlichen und iiberfachlichen
Kompetenzen miteinander.

Erkennbaran >



Praxisgestaltung Erkennbar an:

Eingesetzte Mittel, Instrumente und Verfahren

__ 2> Die Lernaufgaben sind fachlich sowie didaktisch und methodisch sinnvoll aufgebaut, nachvoll-
ziehbar und schulergerecht.

__ 2> Die gewahlten Lehr- und Lernarrangements ermdéglichen eigenverantwortliches, selbstge-
steuertes Lernen:
— hohe Beteiligung der Schiilerinnen und Schuler
— hohe Selbstverantwortung der Schilerinnen und Schuler
— Lernangebote in verschiedenen Sozialformen
— Lernangebote flur verschiedene Niveaugruppen
— Projekte, Freiarbeit usw.

_ 2> Die eingesetzten Lehrmittel sind sachgemass.

__ > Die Lernziele werden flir die Schilerinnen und Schuler sowie flir die Eltern transparent
gemacht (prazise und nachvollziehbare Lernziele).

2> Die Beurteilung bezieht sich auf die Lernziele. Die Beurteilungskriterien werden fur die Schule-
rinnen und Schuler sowie flr die Eltern transparent gemacht (nachvollziehbare Beurteilungs-
kriterien).

__ 2> Die Lehrpersonen zeigen Schulerinnen und Schdlern facher- bzw. themenlbergreifende
Zusammenhange auf.

Reflexionsniveau (Ziel/Mittel-Reflexion)

__ 2> Die Lehrpersonen setzen sich intensiv mit den Lernprozessen auseinander. Sie wissen um die
Komplexitat von Lernprozessen.

> Die Schulerinnen und Schitiler reflektieren ihr Lernen systematisch:
— Sie halten die Uberlegungen zu ihrem Lernen schriftlich fest (z.B. Lernjournal, Portfolio).
— Sie werden regelméassig aufgefordert, ihre Leistungen selber einzuschatzen.

> Die Lehrpersonen beobachten, dokumentieren und kommentieren das Lernen der Schiilerin-
nen und Schiler systematisch: Sie fihren ein Schilerdossier, besprechen Lerndokumentati-
onen und beurteilen unter BerUcksichtigung der Selbsteinschatzungen die Leistungen der
Schlerinnen und Schuler im Gespréach.

> Die Lehrpersonen legen eigene Lehrziele fest und reflektieren ihre Lehrerfahrungen systematisch:
— Selbsteinschatzungen
— Kollegiales Feedback (z.B. in Hospitationsgruppen)

Handlungskompetenz (Motivation, Wissen und Fahigkeit)

__ 2> Die Lehrpersonen kénnen ein Thema, einen Sachverhalt und damit verbundene Lernaufgaben
strukturiert und motivierend darstellen.

__ 2> Die Lehrpersonen kennen verschiedene Lernzugange zu einem Thema und erkennen diese in
den Lernprozessen ihrer Schilerinnen und Schler.

__ > Die Lehrpersonen berutcksichtigen die individuellen Lernwege, Lerntempi und Lerninteressen
der Schulerinnen und Schller in der Unterrichtsgestaltung.

__ 2> Die Lehrpersonen bilden sich fachlich und fachdidaktisch weiter und wenden das Gelernte im
Unterricht an.



Qualitatsbereich Aufbau fachlicher Kompetenzen

Institutionelle und kulturelle Einbindung

8  Schwerpunkte und Vorgehensweisen im Aufbau fachlicher Kompetenzen werden
liber das Schuljahr und die Schuljahrgange hinweg schulintern geplant, koordiniert
und ausgewertet. Planung, Koordination und Auswertung werden dokumentiert, die
Dokumentationen sind den Lehrpersonen zuganglich.

9 Der Aufbau fachlicher Kompetenzen wird regelméssig liberpriift und weiterent-
wickelt: Attraktive Stoffvermittlung, facheriibergreifende Zusammenarbeit und
fachliche Weiterbildung werden durch eine teamorientierte Schulorganisation
unterstiitzt.

__ 10 Die Schule setzt fiir den sorgfaltigen Aufbau fachlicher Kompetenzen geniigend
Ressourcen ein.

Erkennbaran ___ >



Institutionelle und kulturelle Einbindung Erkennbar an:

Institutionelle Regelung und Verbindlichkeit

__ > Der Aufbau fachlicher Kompetenzen ist auf Schulebene verankert:
— Aussagen im Schulleitbild, evtl. mit besonderen fachlichen Akzenten
— verbindliche Vereinbarungen und Planungsdokumente, z.B. Prifungspléne, Vereinbarungen

zur Beurteilung von Leistungen und Lernentwicklungen

— Thema bei Elternkontakten

__ 2> Die Zusammenarbeit der Lehrpersonen mit dem Ziel eines koordinierten Aufbaus fachlicher
Kompetenzen wird institutionell organisiert (Teamstrukturen).

__ 2> Es gibt pddagogische Konferenzen und Weiterbildungen zum Aufbau, zur Reflexion und zur
forderorientierten Beurteilung von fachlichen Kompetenzen.

_ 2> Der Aufbau fachlicher Kompetenzen wird im Rahmen der schulinternen Qualitatsentwicklung
thematisiert.

Transparenz und Legitimierung

2> Der Aufbau fachlicher Kompetenzen ist nachvollziehbar — je Bildungs- bzw. Unterrichtsbereich
ist ein «roter Faden» erkennbar.

__ > \Vereinbarungen zum Aufbau fachlicher Kompetenzen sind durch die Schulkonferenz und
Schulleitung transparent entwickelt, verabschiedet und von der Schulpflege zur Kenntnis
genommen.

Institutionelle Unterstiitzung

__ > Die notwendigen personellen, finanziellen, zeitlichen, infrastrukturellen und materiellen Res-
sourcen auf Schulebene sind vorhanden.

__ 2> Die Lehrpersonen kénnen fachliche und fachdidaktische Weiterbildungs-, Beratungs- und
Unterstutzungsangebote nutzen.

Kulturelle Einbindung

__ 2> Dem Leitbild wird im Schulalltag nachgelebt.

__ 2> Die Bildungs- bzw. Unterrichtsbereiche werden gleichermassen wichtig genommen, auch
wenn Kategorien wie z.B. «<Promotionsfach», «Pflichtfach», «Wahlfach», «Freifach» dem entge-
genstehen.

__ 2> Der facher- bzw. themenubergreifende Austausch ist institutionalisiert.



Qualitatsbereich Aufbau fachlicher Kompetenzen

Wirkung und Wirksamkeit

11

12

13

14

Die Schiilerinnen und Schiiler erreichen die im Lehrplan vorgegebenen Ziele bzw.
die gemadss individuellem Férderplan vorgesehenen Ziele. Sie verfiigen iiber die
geforderten fachlichen Kompetenzen.

Die Schiilerinnen und Schiiler schaffen den Bezug zu ihrer Lebenswelt und wenden
das Gelernte an.

Die Schiilerinnen und Schiiler zeigen Neugier und Lernfreude.

Die Lehrpersonen planen, unterstiitzen und beurteilen die Lernprozesse. Die Ergeb-
nisse dieser Beurteilung bilden die Grundlage fiir die weitere Planung.

Erkennbar an >




Wirkung und Wirksamkeit Erkennbar an:

Ergebniswahrnehmung und -reflexion

__> Die Lehrpersonen beobachten und beurteilen den Stand der fachlichen Kompetenzen der
Schlerinnen und Schuler.

__ 2> Die Lehrpersonen kénnen die Wahl der Mittel zur Planung, Unterstitzung und Beurteilung der
Lernprozesse begrinden und nachvollziehbar machen.

__ > Die Lehrpersonen analysieren ihren Anteil am Gelingen bzw. Misslingen der Lernprozesse,
leiten daraus Folgerungen ab und passen ihre Praxis bei Bedarf entsprechend an.

Zielerreichung / Effizienz

__ > Die Lehrpersonen fuhren Prifungen (summative Beurteilung) und Lernkontrollen (formative
Beurteilung) durch, die es erlauben, das Erreichen der Lehr- und Lernziele zu Uberpriifen.

2> Die Schulerinnen und Schiler kénnen ihre Kompetenzfortschritte in den betreffenden Bil-
dungs- bzw. Unterrichtsbereichen auch selbst beocbachten und einschatzen.

> Die Schulerinnen und Schiiler kdnnen die erlernten fachlichen Kompetenzen auch ausserhalb
der Schule anwenden und gegebenenfalls weiterentwickeln.

2> Die Schulerinnen und Schiiler kbnnen Zusammenhange mit anderen fachlichen Themen und
eigenen Lebenswelten herstellen.

> Der Aufwand fUr die Zielerreichung ist auf die Schilerinnen und Schuler abgestimmt und far
alle am Lehr- und Lernprozess Beteiligten gut leistbar.

Zufriedenheit der Leistungsempfiangerinnen und -empfanger

> Die Schulerinnen und Schiler sowie die Eltern sind insgesamt zufrieden mit der Vermittlung
und dem Lernerfolg.

__ 2> Esliegen positive Rickmeldungen von abnehmenden Schulstufen bzw. gegebenenfalls von
abnehmenden Schulen und Lehrbetrieben vor.
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Bildungsdirektion Kanton Ziirich

Qualitatsbereich

Aufbau uberfachlicher Kompetenzen

Aufbau Uberfachlicher Kompetenzen umfasst alles, was Lehrpersonen und Schulleitung im Unter-
richt sowie an Klassen- und Schulanldssen unternehmen, damit Schiilerinnen und Schuler in
unterschiedlichen Lebenssituationen und in unterschiedlichen sozialen Rollen selbststéandig, verant-

wortlich und geschickt handeln kénnen.

Ziel ist es, die einzelnen Schiilerinnen und Schiiler in ihren Selbst-, Sozial- und Metho-
denkompetenzen so zu starken, dass sie im privaten, schulischen und beruflichen Leben

erfolgreich sein kénnen.

Hauptséchlich handelt es sich um die folgenden Kompetenzen:

— Selbstkompetenzen: Selbstwert, Selbstvertrauen; Selbstwirksamkeit; Selbstreflexion, Selbstbe-
urteilung; Empathiefahigkeit; Selbststandigkeit; Fahigkeit zur Ubernahme von Verantwortung;
Zuverlassigkeit; Leistungsbereitschaft und -fahigkeit; Belastbarkeit.

— Sozialkompetenzen: Fahigkeit zur Zusammenarbeit; Kritikfahigkeit; Fahigkeiten im Umgang mit
unterschiedlichen Lebensweisen und Ansichten (z.B. Ruicksichtnahme); Konfliktfahigkeit; Kommu-
nikations- und Auftrittskompetenz.

— Methodenkompetenzen: Informationsbeschaffung, -verarbeitung und -prasentation; Anwendung
von individuell geeigneten Lern- und Arbeitstechniken; Fahigkeit zu planen und zu organisieren;

spielerisch-kreatives Denken und Denken in Zusammenhéangen.

2. Ausgabe 2011



Qualitatsbereich Aufbau Uberfachlicher Kompetenzen

Praxisgestaltung

1 Lehrpersonen und Schulleitung férdern in Unterricht und Schule bewusst iiberfach-
liche Kompetenzen - mit gezielten und vielfaltigen Formen des individuellen und
sozialen Lernens. Diese werden schiiler- sowie situationsgerecht eingesetzt.

2 Die Lehrpersonen verbinden den Aufbau fachlicher und iiberfachlicher Kompe-
tenzen miteinander. Sie planen und gestalten ihren Unterricht entsprechend.

3 Lehrpersonen und Schulleitung messen den liberfachlichen Kompetenzen grosse
Bedeutung bei. Entsprechend bilden sie sich weiter und lassen ihr spezifisches
Wissen in den Unterricht und in den Schulalltag einfliessen.

4 Lehrpersonen und Schulleitung beriicksichtigen bei der Beurteilung der Schiiler-
leistung auch lberfachliche Kompetenzen.

5 Die Forderung von iiberfachlichen Kompetenzen wird regelméassig analysiert, aus-
gewertet und optimiert.

Erkennbaran ___ >



Praxisgestaltung Erkennbar an:

Eingesetzte Mittel, Instrumente und Verfahren

__ 2> Die Lehrpersonen setzen vielfaltige Lehr- und Lernarrangements ein, die sowohl ein ange-
leitetes als auch ein selbststandiges Lernen ermdéglichen:

— Arbeitsauftréage, Projektarbeiten, Lerntageblcher, Werkstattunterricht, Vertragsarbeit usw.
— Einzel-, Partner- und Gruppenarbeit mit Feedback nach Auftragserfillung
— Lernpartnerschaften mit periodischer Auswertung

__ 2> Die Lehrpersonen leiten Schilerinnen und Schuler an, ihren Lernprozess zu reflektieren.

__ 2> Die Lehrpersonen reagieren angemessen auf Unterrichts- und Lernstérungen und bearbeiten
diese.

__ 2> Lehrpersonen und Schulleitung achten darauf, dass soziale und individuelle Lernprozesse
durch Rituale und institutionelle Regelungen unterstutzt werden:

— Mitsprachemdglichkeiten in Klassenangelegenheiten (z.B. in einem Klassenrat)
— Klassenregeln und Klassenamter, Gber deren Umsetzung diskutiert werden kann

__ 2> Die Lehrpersonen sorgen fir geeignete Reflexionsformen (z.B. Peer-Feedback) sowie Formen
der Selbstbeurteilung der Schilerinnen und Schiiler.

__ 2> Die Lehrpersonen verstehen sich auch hinsichtlich Uberfachlicher Kompetenzen als Lernmodell
ihrer Schulerinnen und Schiler — entsprechend pragt dies ihr Verhalten (Denken in Alterna-
tiven; eigene Lernstrategien erkennen lassen; Umgang mit Kritik; Stehen zu und Lernen aus
Fehlern usw.).

Reflexionsniveau (Ziel/Mittel-Reflexion)

__ 2> Die Lehrpersonen raumen der Férderung von Uberfachlichen Kompetenzen in der Unterrichts-
planung und -auswertung einen festen Platz ein.

__ 2 Lehrpersonen und Schulerinnen und Schdler reflektieren das individuelle und soziale Lernen.

__ 2> Lehr- und Lernarrangements sowie schulische Einrichtungen (z.B. Klassenrat) werden auf ihre
Eignung und Wirkung zur Férderung von Uberfachlichen Kompetenzen UberprUft.

__ > Lehrpersonen und Schulleitung reflektieren ihre eigenen Uberfachlichen Kompetenzen bzw.
Uberprufen ihr eigenes Handeln auf seine Modellhaftigkeit hin.

Handlungskompetenz (Motivation, Wissen und Fahigkeit)

__ 2> Die Lehrpersonen arbeiten auf verschiedenen Ebenen an der Férderung von Uberfachlichen
Kompetenzen:
— Unterrichtsplanung
— Einsatz von Lernmaterialien
— Klassenfuhrung
— Gestaltung der sozialen Beziehungen
— Einrichtung des Klassenzimmers
__ 2> Die Lehrpersonen verfiigen Uber psychologisches, padagogisches und methodisches Wissen
zur Definition und Forderung von Uberfachlichen Kompetenzen:
— Aspekte der Kognitions-, Personlichkeits-, Entwicklungs- und Sozialpsychologie
— geeignete Lehr-, Lern- und Arbeitsformen, unterschiedliche Sozialformen u.a.
__ 2> Die Lehrpersonen verstehen es, dieses Fachwissen kompetent umzusetzen:
— differenzierter und methodenvielfaltiger Unterricht
— kriteriengeleitete Reflexion bzw. Beobachtung
— Einsatz verschiedener Reflexionsformen (z.B. Selbstbeurteilung der Schilerinnen und
Schiiler, Peer-Feedback)
— nachvollziehbare und transparente Rickmeldung bzw. Einschatzung



Qualitatsbereich Aufbau Uberfachlicher Kompetenzen

Institutionelle und kulturelle Einbindung

__10

11

Lehrpersonen und Schulleitung halten die vereinbarten Grundsatze zur Férderung
von liberfachlichen Kompetenzen fest, planen entsprechende Aktivitaten und bezie-
hen dabei auch die Schiilerinnen und Schiiler sowie die Eltern ein.

Im Bereich der tiberfachlichen Kompetenzen arbeiten die Lehrpersonen im Kollegi-
um und in Teams zusammen.

Die Lehrpersonen kennen Strategien und Techniken, iiberfachliche Kompetenzen im
Unterricht zu fordern bzw. zu beurteilen. lhnen stehen erprobte Aktions-, Unter-
richts- und Lernmaterialien bzw. kriteriengeleitete Beobachtungsraster zur Verfii-

gung.
Die Schulleitung sorgt fiir gute organisatorische Rahmenbedingungen.

Der Aufbau tiberfachlicher Kompetenzen wird von Schulleitung und Lehrpersonen
als zentrales Profilelement der Schule wahrgenommen - das Schulleben und der
Unterricht werden entsprechend gestaltet.

Die Praxis im Unterricht und die Praxis ausserhalb des Unterrichts widersprechen
sich nicht.

Erkennbar an d




Institutionelle und kulturelle Einbindung Erkennbar an:

Institutionelle Regelung und Verbindlichkeit

> Lehrpersonen und Schulleitung verankern die bewusste Férderung von Uberfachlichen
Kompetenzen:

im Schulleitbild

im Schulprogramm und in der Jahresplanung

als Qualitatsziel in der Qualitatsentwicklung der Schule

als Konzept Uber mdgliche Férderungsformen

in Form eines Materialien-Pools (z.B. Aktions-, Unterrichts- und Lernmaterialien, kriterienge-

leitete Feedback-Bogen) zur Verflgung der Lehrpersonen bzw. der Schilerinnen und Schuler

__ 2> Die Umsetzung der Vereinbarungen wird Uberpruft.

Transparenz und Legitimierung

> Die Uberfachlichen Kompetenzen, Wege der Vermittlung (<lehren») und des Erwerbs («<lernen»)
sowie Moglichkeiten der Erfolgskontrolle sind in Schuldokumenten (z.B. Konzept) festgehalten.

> Die Vereinbarungen und Materialien beziehen sich auf aktuelle, wissenschaftsgestitzte
Grundlagen (z.B. Definitionen, Indikatoren). Sie basieren auf gemeinsamen Arbeiten der
Lehrpersonen.

> Die Lehrpersonen arbeiten bei der Umsetzung zusammen.

>  Die Bedeutung Uberfachlicher Kompetenzen innerhalb der schulischen Lernkultur wird nach

aussen kommuniziert.

Institutionelle Unterstiitzung

__ 2> Lehrpersonen und Schulleitung bemihen sich um gute Voraussetzungen fur die Férderung
von Uberfachlichen Kompetenzen:

— raumliche Infrastruktur fUr vielféltige Lehr- und Lernarrangements, sodass neben
gesteuertem auch offener Unterricht realisiert werden kann

— Zeitgefasse fur den fachlichen Austausch

— Transparenz bezuglich Definitionen und Indikatoren fur Uberfachliche Kompetenzen

— ein Repertoire an Aktions-, Unterrichts- und Lernmaterialien

— ausreichende Aus- und Weiterbildungsangebote

— regelmassige Diskussion des Themas an Weiterbildungsveranstaltungen und im kollegialen
Erfahrungsaustausch

— Wertschatzung durch die Schulpflege, durch die Eltern sowie in der Schule selber

— Know-how in Bezug auf Uberfachliche Kompetenzen als Selektionskriterium bei Neuan-
stellungen

Kulturelle Einbindung

>  Die Férderung von Selbst-, Sozial- und Methodenkompetenzen ist gemeinsames Ziel aller am
Lehr- und Lernprozess Beteiligten.

__ > Esgibt dazu eine von den Lehrpersonen getragene Praxis.

> Der Aufbau tberfachlicher Kompetenzen wird sowohl im Unterricht als auch ausserhalb des

Unterrichts gepflegt und jeweils an denselben Ubergeordneten Zielen ausgerichtet.



Qualitatsbereich Aufbau Uberfachlicher Kompetenzen

Wirkung und Wirksamkeit

__ 12 Lehrpersonen ebenso wie Schiilerinnen und Schiiler erkennen und schatzen die
positiven Auswirkungen des Aufbaus liberfachlicher Kompetenzen - in Bezug auf
das Lehren und Lernen ebenso wie auf das schulische und ausserschulische Verhal-
ten.

__ 13 Die Schiilerinnen und Schiiler kdnnen entsprechend ihrem Alter und ihren Méglich-
keiten benennen, wie sie sich und andere im Bereich der liberfachlichen Kompe-
tenzen einschéatzen und welche Fortschritte sie beim Aufbau von liberfachlichen
Kompetenzen gemacht haben.

__ 14 Aufbau, Férderung und Beurteilung von iiberfachlichen Kompetenzen sind fiir die
einzelne Lehrperson und fiir das Kollegium ein gewohnter Gegenstand gemein-
samen Nachdenkens. Sie gehoren zu ihrer «<Kernaufgabe».

Erkennbar an >



Wirkung und Wirksamkeit Erkennbar an:

Ergebniswahrnehmung und -reflexion

Der Entwicklungsstand und die Fahigkeiten der Schilerinnen und Schuler werden systema-
tisch beobachtet und in regelméssigen Abstanden — in Erganzung zur Selbsteinschatzung —
fremdeingeschatzt:

— kriteriengeleitete Beobachtungen, Lernkontrollen (formative Beurteilung), Arbeitsproben u.a.
— ressourcenorientierte Rickmeldungen

— Forderplane u.a.

Die Lehrpersonen diskutieren und Uberprufen die Forderung und Beurteilung von Uberfach-
lichen Kompetenzen regelmassig entlang ihrer eigenen Kiriterien.

Aus den Ergebnissen werden Massnahmen zur Férderung der Schulerinnen und Schuler
sowie fUr die Gestaltung von Schule und Unterricht abgeleitet.

Zielerreichung / Effizienz

Die Schulerinnen und Schuler sehen die Ziele und den Wert der Uberfachlichen Kompetenzen
und setzen sich entsprechend daflr ein.

Die Schdlerinnen und Schuler zeigen — jeweils altersgemass — Uberfachliche Fahigkeiten bei
vielen ihrer Tatigkeiten, z.B.:

— selbststéandiges Lernen

— Anwendung individuell geeigneter Lern- und Arbeitstechniken

— Selbstbeurteilung

— Kritikfahigkeit

— Lernmotivation

— Belastbarkeit

— Kommunikationsféhigkeit in der Gruppe und in der Klasse

Die Schdlerinnen und Schuler nutzen die schulischen Angebote zum Erwerb von Uberfach-
lichen Kompetenzen.

Zufriedenheit der Leistungsempfangerinnen und -empfanger

>

Lehrpersonen sowie Schilerinnen und Schuler beurteilen die Forderungsmassnahmen positiv
und erkennen ihre praktische Wirksamkeit — innerhalb und ausserhalb der Schule.

Die Eltern stellen in der Entwicklung der Kinder und Jugendlichen positive Auswirkungen fest
(z.B. selbststandiges Erledigen der Hausaufgaben, Fahigkeit zur Ubernahme von Verant-
wortung, Konfliktfahigkeit, Fahigkeit zu planen und zu organisieren).
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Bildungsdirektion Kanton Ziirich

Qualitatsbereich

Lehr- und Lernarrangements

Lehr- und Lernarrangements umfasst alles, was Lehrpersonen — individuell, im Team und im
Kollegium — in der didaktisch-methodischen Unterrichtsplanung und bei der Gestaltung der Lehr-
und Lernprozesse unternehmen, damit die Schulerinnen und Schiler mdglichst hohe fachliche

und Uberfachliche Kompetenzen entwickeln kénnen.

Ziel ist es, den Schiilerinnen und Schiilern optimale Voraussetzungen fiir ihr schulisches

Lernen zu schaffen.

2. Ausgabe 2011



Qualitétsbereich Lehr- und Lernarrangements

Praxisgestaltung

1. Der Unterricht orientiert sich an vorgéngig festgelegten relevanten Lehr- und Lern-
zielen. In der Planung sind diesen Zielen Unterrichtsinhalte und -methoden sinnvoll
zugeordnet.

2 Die Lehrpersonen motivieren mit ihren Unterrichtsarrangements die Schiilerinnen
und Schiiler und unterstiitzen ihr Lernen. lhr Unterricht ist gut strukturiert und so
gestaltet, dass er Kinder bzw. Jugendliche zu interessieren vermag.

3 Die Lernziele betreffen alle Kompetenzbereiche. Die eingesetzten Lehr- und Lern-
formen sind geeignet, diese Ziele zu erreichen.

4 Die Lehrpersonen unterrichten zielgerichtet, interessant und lernorientiert.

5 Die Lehrpersonen erarbeiten und verantworten ihre Lehr- und Lernarrangements
teils individuell, teils im Team.

6 Die Lehrpersonen orientieren sich an didaktisch-methodischen Anspriichen, die
dem aktuellen Wissensstand in Theorie und Praxis entsprechen sowie im Kollegium
erarbeitet und diskutiert worden sind.

7 Die Unterrichtsgestaltung wird anhand von didaktisch-methodischen Kriterien
periodisch reflektiert.

Erkennbar an >




Praxisgestaltung Erkennbar an:

Eingesetzte Mittel, Instrumente und Verfahren

Die Lehrpersonen planen ihren Unterricht langerfristig (Jahres-, Semester- und Quartalsplane),

mittelfristig (fir die ganze Woche) und kurzfristig (flir ganze Tage, einzelne Lektionen bzw.

Sequenzen), ebenso flr Fachkompetenzen oder Uberfachliche Kompetenzen.

Die Lehrpersonen verflugen Uber ein breites Repertoire an Lehr- und Lernformen, das den

jeweils unterschiedlichen Zielen entspricht bzw. auf diese zugeschnitten ist.

Die Auswahl der Unterrichtsinhalte ist gut begrindet.

Der Unterricht zeichnet sich durch Klarheit, Strukturiertheit und Abwechslung aus: klare und

verstandliche Zielsetzungen und Aufgabenstellungen.

Der Unterricht ist lernorientiert und lernaktivierend (Einzellernen und Lernen in und mit der

Gruppe, begabungs- und lerntypdifferenzierendes bzw. erlebnishaftes, erforschendes Lernen).

Fur die unterschiedlichen Kompetenzbereiche werden schwerpunktmassig auch unterschied-

liche Lehr- und Lernformen eingesetzt:

— kumulativer Wissenserwerb Uber eher lehrergesteuerte Unterrichtsarrangements

— Erwerb von fachlichen Kompetenzen Uber praxisnahe Projektarbeiten und Uber kreative
Prozesse

— Erwerb von Uberfachlichen Kompetenzen Uber angeleitetes selbststandiges und koope-
ratives Lernen

— entdeckendes, spielerisches Lernen

Es stehen dafUr vielféltige Instrumente zur Verfligung: Lern(stands)analysen; Forderplane,

Lernzielvereinbarungen; Ubungsprogramme, Freiarbeit, Lernprojekte.

Die Motivation wird geférdert durch:

— authentische Aufgaben und Anwendungsmoglichkeiten

— angemessene Herausforderungen an die Schilerinnen und Schuler

— Eingehen auf Interessen, Fahigkeiten und Fertigkeiten sowie Vorkenntnisse der Schilerinnen
und Schler

Reflexionsniveau (Ziel/Mittel-Reflexion)

Die Lehrpersonen Uberprifen systematisch ihre didaktisch-methodische Unterrichtsplanung
und die Unterrichtsgestaltung im Hinblick auf Ausgewogenheit und Bedeutsamkeit der Lehr-
planvorgaben (Lehrziele) und innere Koharenz (Passung von Zielen und Unterrichtsformen).
Sie verbessern und erweitern ihre Unterrichtsplanung und passen ihre Unterrichtsgestaltung an.

Handlungskompetenz (Motivation, Wissen und Fahigkeit)

Die Lehrpersonen kennen die unterschiedlichen fachlichen und Gberfachlichen Lehr- und

Lernziele (Lehrplan).

Sie setzen in ihrem Unterricht verschiedene didaktische Konzepte und Methoden sinnvoll ein.

Sie arbeiten im Unterricht gezielt und Uberlegt mit anderen Lehr- und Fachpersonen zusammen.

Sie verfligen Uber die entsprechenden aktuellen padagogischen, férderdiagnostischen,

lernpsychologischen, didaktischen und fachlichen Kenntnisse

— Wissen Uber verschiedene Lernphasen, Vorlieben beim Lernen, Ursachen von Lernschwie-
rigkeiten

— Wissen Uber produktive Nutzung von Fehlern

Die Lehrpersonen verstehen es, dieses Fachwissen kompetent umzusetzen:

— Klarer, strukturierter, variabler und lernorientierter Unterricht, der begabungsdifferenziert
sowie lern- und leistungsorientiert ist

— vielfaltige Unterrichtsgestaltung



Qualitétsbereich Lehr- und Lernarrangements

Institutionelle und kulturelle Einbindung

©

10

11

12

13

14

15

Die Wichtigkeit vielfaltiger Lehr- und Lernarrangements ist in der Schule allgemein
anerkannt und formell verankert.

Die Schule verfiigt tiber Materialien zu geeigneten und bewahrten didaktischen
Konzepten und Methoden.

Die Schule hat sich die personellen, materiellen, infrastrukturellen und organisato-
rischen Voraussetzungen fiir differenzierte Unterrichtsplanungen und -gestaltungen
geschaffen.

Fachliteratur und Weiterbildungsangebote werden gezielt wahrgenommen und fiir
die Schule genutzt.

Schulpflege, Schulleitung und Eltern schatzen und stirken das Engagement der
Lehrpersonen fiir eine differenzierte, methodisch reflektierte Lernkultur. Diese wird
als Teil der gelebten Schulkultur wahrgenommen.

Schulleitung, Lehrpersonen und weitere Fachpersonen sehen in einer gleichzeitig
fordernden und fordernden Lehr- und Lernkultur keinen Widerspruch, sondern eine
notwendige Herausforderung fiir die padagogische Arbeit.

Die Planung und Gestaltung des Unterrichts wird auf der Grundlage von gemeinsam
diskutierten didaktisch-methodischen Anspriichen regelmassig tiberpriift und
verbessert - individuell, im Team und im Kollegium.

Die Schiilerinnen und Schiiler gestalten die Planung und Durchfiihrung des Unter-
richts in einem vertretbaren Masse mit.

Erkennbaran ___ >



Institutionelle und kulturelle Einbindung Erkennbar an:

Institutionelle Regelung und Verbindlichkeit

_ 2> Im Kollegium werden Regelungen zur Unterrichtsplanung und zur didaktisch-methodischen
Gestaltung der Unterrichtsprozesse erarbeitet und festgelegt:
— Aussagen im Leitbild, in Leitideen, im Schulprogramm, im Qualitatskonzept
— diverse Hilfsmittel zur Unterrichtsplanung

__ 2> Insbesondere fur den begabungsdifferenzierenden Unterricht arbeiten Lehrpersonen und
Fachpersonen der Sonderpadagogik eng zusammen.

__ 2> Die Tauglichkeit der Vereinbarungen und deren Umsetzung werden von den Vereinbarungs-
partnerinnen und -partnern periodisch UberprUft.

Transparenz und Legitimierung

__ > Die geltenden Regelungen und Hilfsmittel sind den Lehrpersonen und, wo sinnvoll, auch den
Eltern und Schilerinnen und Schilern bekannt.

__ 2> Die Lehrpersonen verstehen und akzeptieren die Vereinbarungen zur Unterrichtsgestaltung
und kdnnen sie gegentber den Eltern sowie gegeniber den Schilerinnen und Schulern auf
verstandliche Weise kommunizieren und legitimieren.

__ 2> In die Weiterentwicklung bzw. Erweiterung des didaktischen und methodischen Repertoires
sind die am Unterricht beteiligten Lehr- und Fachpersonen angemessen einbezogen.

Institutionelle Unterstiitzung

__ 2> Die Schule schafft die notwendigen Voraussetzungen flr eine differenzierte Unterrichtsplanung

und Gestaltung der Lehr- und Lernprozesse:

— Wertschatzung gegenuber diesen Bemihungen

— kontinuierliche Weiterbildung der Lehrpersonen zum Thema Unterrichtsplanung bzw.
didaktisch-methodische Gestaltung der Lehr- und Lernprozesse

— geeignete raumliche und materielle Infrastruktur

— Bereitstellung didaktischer Materialien (inkl. aktueller Fachliteratur)

— Bereitstellung foérderdiagnostischer Instrumente und entsprechender Fordermaterialien

— fUr alle zugangliche Sammlung von (teilweise selbst erarbeiteten) Hilfsmitteln

— PersonalfUhrung: fachliche Anforderungen bei Neuanstellungen

— Personalentwicklung: Zeitgefésse flir den fachlichen Austausch (padagogische Konferenzen
des Kollegiums, pddagogische Teams, Schulentwicklungstage u.a.)

— geklarte Verantwortlichkeiten: z.B. fur die Aktualisierung der Materialiensammlung oder fur
die Uberprifung der Vereinbarungen

Kulturelle Einbindung

__ 2 Ander Schule herrscht eine leistungsférdernde Lernkultur, die gemeinsam gestaltet und
weiterentwickelt wird.

__ > Esgilt der Grundsatz: Fehler sind Lernchancen.

> Didaktische Konzepte und Methoden, die gleichermassen ziel- und lernorientiert sind, werden
als selbstverstandlicher Bestandteil der Lernkultur aufgefasst.



Qualitétsbereich Lehr- und Lernarrangements

Wirkung und Wirksamkeit

__16

17

18

19

Die Schiilerinnen und Schiiler erleben den Unterricht als interessant und anregend.
Klarheit, Strukturiertheit, Abwechslung und Lernorientierung charakterisieren den
Unterricht.

Es wird an bedeutsamen Inhalten gelernt.

Das Engagement der Lehrpersonen, Unterricht didaktisch-methodisch sinnvoll zu
variieren, die vielfaltigen Méglichkeiten individuellen und kooperativen Lernens
sowie bedeutsame Inhalte fithren zu motivierenden Lernerfolgen und starken die
Freude am Lehren und Lernen.

Die am Unterricht Beteiligten empfinden den Aufwand als lohnend und dussern sich
zufrieden.

Erkennbar an >




Wirkung und Wirksamkeit Erkennbar an:

Ergebniswahrnehmung und -reflexion

>

Die Lehrpersonen uberprufen die Unterrichtsplanung und Unterrichtsgestaltung bezogen auf
die geplanten Ziele regelmassig individuell, in der Klasse, im Team, im Kollegium.
Rudckmeldungen fUhren zu Anpassungen der Unterrichtsplanung und der didaktisch-metho-
dischen Gestaltung des Unterrichts (z.B. nachvollziehbare Uberarbeitungen der entspre-
chenden Dokumente).

Zielerreichung / Effizienz

Die Lehrpersonen Uberprifen die Leistungen der Schilerinnen und Schuler bezlglich fach-
licher und Uberfachlicher Kompetenzen auf unterschiedliche Weise:

— Sichtung der Arbeitsergebnisse

— Durchfthren von Lernkontrollen und Prifungen

— Beobachtung der Art des Lernens, der Selbststandigkeit, des Reflexionsvermdgens u.A.
Die Schulerinnen und Schuler erreichen entsprechend ihrer Begabung die unterschiedlichen
Lernziele.

Die Lehrpersonen besprechen periodisch den Methodeneinsatz mit den Schulerinnen und
Schulern.

Die Schilerinnen und Schuler spuren, dass sie mit unterschiedlichen didaktischen Konzepten
und Methoden auf verschiedene Weise herausgefordert werden. Sie erkennen die sich daraus
ergebenden Vorteile und kénnen dies zum Ausdruck bringen.

Die Schulerinnen und Schuler haben den Eindruck, das Richtige richtig zu lernen

(Feedback der Schilerinnen und Schuiler, evtl. der Eltern).

Die Schulerinnen und Schuler sind motiviert, Neues zu lernen (Feedback der Schilerinnen
und Schuler, evtl. der Eltern).

Die verschiedenen didaktischen Konzepte und Methoden werden zielorientiert und effizient
eingesetzt und genutzt;

— routinierter und kreativer Einsatz durch die Lehrpersonen

— Unterricht erzeugt wenig Zwischenfalle oder Leerzeiten

— die Unterrichtszeit wird optimal als Lernzeit genutzt

— keine Langeweile bzw. mangelnde Motivation bei den am Unterricht Beteiligten

— keine Unter- und keine Uberforderung

Die Lehrpersonen stufen den Aufwand flr die Planung und die didaktisch-methodische
Gestaltung des Unterrichts als nicht Gberfordernd ein.

Zufriedenheit der Leistungsempfangerinnen und -empfanger

Die Schdlerinnen und Schuler sind zufrieden mit den erreichten Leistungen und erworbenen
Fahigkeiten.

Die Schulerinnen und Schuler sind zufrieden mit dem Unterricht. Die erreichten Ergebnisse
fUhren sie auch auf den Unterricht der Lehrpersonen zurtick.

Die Schulerinnen und Schuler sind zufrieden mit der erfahrenen Férderung.

Es liegen von verschiedenen Seiten — u.a. von den Eltern — positive RUckmeldungen zum
Unterricht der Lehrpersonen vor.



Bildungsdirektion Kanton Ziirich
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Bildungsdirektion Kanton Ziirich

Qualitatsbereich

Individuelle Lernbegleitung

Individuelle Lernbegleitung ist alles, was Lehrpersonen und weitere Fachpersonen unternehmen,
um die Personlichkeit, die Lernvoraussetzungen und das Lernen der einzelnen Schuilerinnen und
Schuler zu verstehen, ihre Lernfahigkeit und -bereitschaft zu starken und ihr fachliches und Uber-

fachliches Lernen zu férdern.

Ziel ist es, allen Schiilerinnen und Schiilern - trotz unterschiedlicher Lernvorausset-
zungen und Lernstiande - Lernerfolge zu ermdglichen und individuelle Entwicklungs-

potenziale méglichst auszuschépfen.

2. Ausgabe 2011



Qualitatsbereich Individuelle Lernbegleitung

Praxisgestaltung

1

Die Lehrpersonen erfassen die individuellen Lernmdglichkeiten, aber auch die
Leistungsgrenzen der Schiilerinnen und Schiiler moglichst friihzeitig.

Die Lehrpersonen differenzieren - im Rahmen des Lehrplans - die Lernziele. Sie
gehen auf die Bediirfnisse und Moéglichkeiten der Schiilerinnen und Schiiler ein und
fordern sie heraus — durch hohe, aber realistische Erwartungen.

Die Lehrpersonen férdern die Schiilerinnen und Schiiler, indem sie ihr individuelles
Lernen gezielt begleiten. Diese individuelle Lernbegleitung wird durch die Zusam-
menarbeit mit anderen Lehr- bzw. Fachpersonen unterstiitzt.

Die Lehrpersonen gestalten eine lernférdernde Lernumgebung und leiten die Schii-
lerinnen und Schiiler zum selbstverantwortlichen Lernen an.

Die Lehrpersonen setzen differenzierende Unterrichtssequenzen und dazu geeig-
nete Lernmaterialien bewusst ein.

Die Lehrpersonen verfiigen liber ein breites Fachwissen iiber das Lernen. Sie sind
bereit und fahig, es in ihrem Unterricht umzusetzen.

Die Lehrpersonen férdern das individuelle Lernen der Schiilerinnen und Schiiler: Sie
anerkennen ihre Fortschritte und pflegen einen konstruktiven Umgang mit Fehlern.

Die Lehrpersonen unterstiitzen ihre Schiilerinnen und Schiiler individuell, insbeson-
dere beim Ubergang in nichste Schulstufen bzw. in die Berufslehre, sodass diese
ein sie herausforderndes Ziel erreichen.

Erkennbar an d




Praxisgestaltung Erkennbar an:

Eingesetzte Mittel, Instrumente und Verfahren

Die Lehrpersonen erfassen die individuellen Lernmadglichkeiten, aber auch die Leistungsgren-

zen der Schulerinnen und Schiiler mdglichst frihzeitig: systematische Beobachtungen, direkte

Folgerungen aus Schuilerinnen- und Schilerarbeiten, einfache lerndiagnostische, auf Lernziele

und -prozesse bezogene Erhebungsinstrumente.

Die Lehrpersonen planen und steuern das individuelle Lernen (adaptiver Lehrstil, der einen

instruktiven Lehrstil erganzt) mittels leicht anwendbarer Instrumente und Verfahren (Portfolio,

Lerntagebuch, Lernvertrag, Lernzielvereinbarung, Férderplan).

Die Lehrpersonen férdern das individuelle Lernen durch:

— einen auf das Individuum eingehenden Interaktionsstil (Lob, Ermutigung)

— die Vermittlung von Lern- bzw. Arbeitsstrategien und Lern- bzw. Arbeitstechniken

— einen konstruktiven Umgang mit Fehlern

— angemessene und klare Erwartungen an die Schlerinnen und Schuler

— Betreuung von Kleingruppen von Lernenden, die ahnliche Interessen bzw. Lernvoraus-
setzungen haben sowie Betreuung von «kooperativem Lernen» in Lernpartnerschaften bzw.
in heterogenen Lerngruppen

— unterstltzende Impulse zur Realisierung der elementaren Lernziele

Die Lehrpersonen setzen — im Rahmen des Lehrplans — differenzierte Lernziele:

— eine Art «Grundcurriculum» mit fundamentalen Lernzielen fur alle Schilerinnen und Schuler

— eine Art «Aufbaucurriculumy», das Schilerinnen und Schilern mit unterschiedlichen Lern-
voraussetzungen, besonderen Begabungen und spezifischen Interessen angemessene
Entfaltungsmadglichkeiten bietet

Reflexionsniveau (Ziel/Mittel-Reflexion)

Es liegen Selbsteinschatzungen der Schulerinnen und Schler vor. In Elterngesprachen
steuern Eltern ihre Einschatzung bei.

Es liegen Einschatzungen der Lehrpersonen vor.

Die Wahl der Mittel ist nachvollziehbar.

Die Differenzierung der Lernziele wird begrindet.

Handlungskompetenz (Motivation, Wissen und Fahigkeit)

Die Lehrpersonen wissen um die Méglichkeiten und Grenzen, jeder Schulerin und jedem
Schuler gerecht zu werden und allen gegenlber gerecht zu sein — und bestehen dennoch
darauf, beides immer wieder zu versuchen.

Sie sind Uberzeugt von der Wirksamkeit einer Kombination von instruktivem und adaptivem
Unterricht.

Sie schétzen die angewendeten Instrumente und Verfahren zur individuellen Férderung als
gewinnbringend ein.

Sie verfligen Uber das notwendige diagnostische, lernpsychologische und didaktisch-metho-
dische Fachwissen.

Sie diagnostizieren die Leistungsmdglichkeiten und -grenzen der Schilerinnen und Schuler
realistisch und interpretieren sie mit einer optimistischen Grundhaltung.

Sie verstehen es, dieses Fachwissen nachvollziehbar, erfolgreich und Uberprifbar umzusetzen.
Sie sind imstande, auf diagnostische Daten mit geeigneten individuellen Losungen zu antworten.
Sie verstehen es, die Schiilerinnen und Schuler auf ihren individuellen Lernwegen zu starken
und zu ermutigen.

Sie sind fahig zur Selbstreflexion.



Qualitatsbereich Individuelle Lernbegleitung

Institutionelle und kulturelle Einbindung

9 Die Schule unterstiitzt und férdert neben eher klassenbezogenen Lehr- und Lernar-
rangements die individuelle Lernbegleitung. Diagnostische Mittel, Weiterbildung und
Infrastruktur, aber auch die Anerkennung fiir die dem einzelnen Kind verpflichtete
padagogische Arbeit, sind vorhanden.

__ 10 Zur individuellen Lernbegleitung gibt es verbindliche Vereinbarungen und Rege-
lungen, deren Einhaltung periodisch liberpriift wird.

11 Schulpflege und Schulleitung schatzen und starken die Bemiihungen der Lehrper-
sonen.

__ 12 Die individuelle Lernbegleitung wird im fachlichen Austausch regelméassig themati-
siert und evaluiert. Sie ist Teil der gelebten Schulkultur.

Erkennbar an >




Institutionelle und kulturelle Einbindung Erkennbar an:

Institutionelle Regelung und Verbindlichkeit

Im Kollegium besteht ein Konsens Uber die Bedeutung der Zieldifferenzierung in wichtigen
Stoffbereichen.

Die Verantwortlichkeiten sind geklart.

Es bestehen Vereinbarungen zur individuellen Lernbegleitung.

Die Vereinbarungen und deren Einhaltung werden periodisch Uberpruft.

Transparenz und Legitimierung

Die geltenden Regelungen und Méglichkeiten sind den Lehrpersonen, Eltern sowie den
Schulerinnen und Schulern bekannt und nachvollziehbar.

Die beteiligten Personen sind in die Entwicklungsarbeit einbezogen.

Eltern erhalten Einsicht in Dokumente, welche den Lernstand und die Lernfortschritte ihres
Kindes betreffen.

Institutionelle Unterstiitzung

Es bestehen gute Rahmenbedingungen flr die individuelle Lernbegleitung (Wertschatzung,
Aus- und Weiterbildung, finanzielle Ressourcen, Raumangebot, didaktisches Material).

Die Zusammenarbeit der Lehrpersonen untereinander und mit Fachpersonen ist institutionalisiert.
Der fachliche Austausch ist etabliert.

Den Lehrpersonen werden diagnostische Materialien und entsprechende Férdermaterialien zur
Verflgung gestellt.

Wichtige Informationen Uber das Lernen einzelner Schiilerinnen und Schuler werden gezielt
kommuniziert.

Diagnostische Daten werden an der ganzen Schule kontinuierlich erhoben, vertraulich behan-
delt und ausschliesslich fur padagogische Zwecke verwendet.

Kulturelle Einbindung

A
—
—
A

Die Schule pflegt eine leistungsférdernde Vertrauenskultur.

Fehler werden als Lernchancen genutzt; dies pragt das Unterrichtsklima.

Heterogenitat wird als selbstverstandliches und herausforderndes Phanomen akzeptiert.
Die Anforderungen an die Schulerinnen und Schler sind motivierend und herausfordernd,
angemessen und realistisch.



Qualitatsbereich Individuelle Lernbegleitung

Wirkung und Wirksamkeit

13

14

15

__16

Die Schiilerinnen und Schiiler erreichen mehrheitlich die vereinbarten Lernziele.
Die Lernfortschritte wirken motivierend.

Auf der Grundlage von periodischen Auswertungen kénnen Lehrpersonen die Wir-
kung ihrer individuellen Lernférderung einschatzen. Die individuelle Lernbegleitung
und die bei Bedarf eingesetzten sonderpadagogischen Massnahmen sind als Mittel
zur Zielerreichung anerkannt.

Die Lehrpersonen, die Schiilerinnen und Schiiler sowie die Eltern sind zufrieden mit
der individuellen Lernbegleitung. Sie sind iberzeugt vom Nutzen der aufgewendeten
Energien und der angewendeten Verfahren.

Erkennbaran ___ >



Wirkung und Wirksamkeit Erkennbar an:

Ergebniswahrnehmung und -reflexion

Lernleistungen werden regelméassig lernzielorientiert erhoben, festgehalten und reflektiert.

Die Ergebnisse der individuellen Lernbegleitung werden regelmassig Uberprft.

Die Schule beobachtet ihre Schilerinnen und Schiller beim Ubergang in néchste Schulstufen
bzw. in die Berufslehre systematisch und zieht Schllsse daraus.

Die Wahl der Mittel (Zieldifferenzierung, Instrumente, Verfahren und Massnahmen) ist nachvoll-
Ziehbar.

Zielerreichung / Effizienz

>
>
>
>
>

Die Schulerinnen und Schuler erreichen in der Regel die Lernziele des Lehrplans bzw. die im
schulischen Standortgesprach definierten individuellen Lernziele sowie diejenigen Aufbauziele,
die fur sie wesentlich sind.

Es gibt Schilerinnen und Schuler, deren Lernentwicklungen und Lernerfolge Gber den Erwar-
tungen liegen.

Die Schulerinnen und Schiler kénnen ihre Lernerfolge bzw. ihre Lernfortschritte beurteilen.
Der Aufwand fur die individuelle Lernbegleitung ist fur die Lehrpersonen tragbar.

Die Lehrpersonen gehen mit den Instrumenten, Verfahren und Massnahmen routiniert um.

Die Zusammenarbeit zwischen den Lehrpersonen in Bezug auf die individuellen Lernbeglei-
tungen ist effizient.

Zufriedenheit der Leistungsempfangerinnen und -empfanger

Die Schulerinnen und Schuler sowie ihre Eltern sind zufrieden mit der erfahrenen Férderung.
Die Schulerinnen und Schler fUhlen sich ernst genommen und unterstitzt.
Den Schilerinnen und Schilern wird vermittelt: «<Du schaffst esl»
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Bildungsdirektion Kanton Ziirich

Qualitatsbereich

Beurteilung der Schilerinnen und Schiler

Beurteilung der Schulerinnen und Schuler ist alles, was Lehrpersonen in ihrer Schul- und Unter-
richtsgestaltung unternehmen, um den jeweiligen Lern- und Leistungsstand der Schulerinnen und
Schuler ganzheitlich zu erfassen und fur die Entwicklungs- bzw. Lernférderung, fur die Laufbahnbe-

ratung und fUr Laufbahnentscheide zu nutzen.

Ziel ist eine Beurteilung, die

- umfassend Aufschluss gibt iiber die Lernpotenziale (prognostisch) und die Entwicklungs-
schritte bzw. Lernleistungen (retrospektiv) der einzelnen Schiilerinnen und Schiiler,

- Hinweise gibt auf besondere Unterstiitzungsmassnahmen seitens der Schule (forma-
tive Beurteilung zwecks Forderung) sowie

- eine zuverlassige Grundlage bietet fiir Schul- bzw. Berufslaufbahnentscheide (summa-

tive Beurteilung zwecks Selektion).

2. Ausgabe 2011



Qualitatsbereich Beurteilung der Schulerinnen und Schuler

Praxisgestaltung

1 Die Beurteilung der Schiilerinnen und Schiiler ist lernzielorientiert. Beriicksichtigt
werden dabei sowohl fachliche (Sachkompetenzen) als auch liberfachliche Lernziele
(Selbst-, Sozial- und Methodenkompetenzen).

2 Die Massstabe und Methoden fiir die Beurteilung sind angemessen und nachvoll-
ziehbar.

3 Die Beurteilungspraxis wird den Fahigkeiten, Interessen und Begabungen der
Schiilerinnen und Schiiler gerecht: Diese werden erkannt und im Lernprozess
optimal geférdert.

4 Die Beurteilung orientiert sich priméar an Kriterien der Lernzielerreichung (Sach-
norm): Beurteilen auf der Basis eines Vergleichs mit den Mitschiilerinnen und Mit-
schiilern (Sozialnorm) wird moglichst vermieden.

5 Die Lehrpersonen gestalten die Beurteilungsprozesse so, dass dabei die Stiarken
der Schiilerinnen und Schiiler geférdert (Férderkultur) und ihre Schwachen als
Lernchancen erkannt und bearbeitet (Fehlerkultur) werden kénnen.

6  Formen von Selbstbeurteilung werden stufengerecht vermittelt und angewendet. Sie
werden in Verbindung zur Fremdbeurteilung gebracht.

7 Die Lehrpersonen gehen kompetent mit dem Spannungsfeld von Férderung und
Selektion um: Prognostische, formative und summative Formen der Leistungsbeur-
teilung werden unterschieden und bewusst angewendet.

8 Die Lehrpersonen geben den Schiilerinnen und Schiilern bzw. den Eltern Riickmel-
dungen liber die Leistungen und Entwicklungen im Bereich der fachlichen als auch
der Giberfachlichen Kompetenzen. Sie besprechen mit ihnen, was sich daraus fiir
das weitere Lernen ergibt.

Erkennbaran ___ >



Praxisgestaltung Erkennbar an:

Eingesetzte Mittel, Instrumente und Verfahren

__ 2> Die Lehrpersonen nutzen vielfaltige stufengerechte Instrumente zur Erfassung der Fahigkeiten,
Fertigkeiten und Kompetenzen der Schulerinnen und Schler:

— freie bzw. systematische Beobachtung, Fragebogen, Gesprache und deren Dokumentation usw.
— schriftliche und mundliche Prifungen, Lernkontrollen, Prozessbewertungen, Prasentations-
bewertungen, Produktbewertungen und deren Dokumentation usw.

__ > FErfassung und Beurteilung des Lernstands sind am Erreichungsgrad des Lernziels (Kriterien)
und am bearbeiteten Unterrichtsstoff orientiert.

__ > Die Lehrpersonen nutzen vielfaltige kommunikative Mittel, um den Schdlerinnen und Schuilern
den Stand ihrer Fahigkeiten, Fertigkeiten und Kompetenzen bewusst zu machen: Gesprache,
Noten, Selbsteinschatzungen durch die Schiilerinnen und Schuler usw.

__ > Bewertungen werden verstanden als sorgfaltige Einschatzungen, als Schatzurteile Uber den
fachlichen oder Uberfachlichen Leistungsstand.

__> Die Lehrpersonen erfassen und beurteilen bei Schuilerinnen und Schilern mit besonderen
Bedurfnissen in erster Linie die individuellen Fortschritte (Individualnorm).

__ 2> Die Lehrpersonen bewerten Arbeitsergebnisse kriterienorientiert — was eine genigende oder
ungentgende Leistung ist, wird im Voraus festgelegt (Orientierungsarbeiten, Lingualevel u.a.).

__ 2> Die Bewertungskriterien sind transparent und nachvollziehbar.

__ 2> Die Lehrpersonen stéarken die Bereitschaft und die Féhigkeit der Schilerinnen und Schler zur
realistischen Einschatzung der eigenen Leistungen (z.B. Lernjournale, Portfolios).

__ > Die Lehrpersonen strukturieren ihren Unterricht so, dass Schulerinnen und Schiler immer
wieder ihre Leistungen selber beurteilen bzw. ihre Selbsteinschatzung im Gesprach mit den
Lehrpersonen Uberprifen kbnnen.

__ > Die Lehrpersonen fuhren regelmassig Gesprache mit den Schilerinnen und Schilern bzw.
deren Eltern mit dem Ziel, Beurteilungsergebnisse riickzumelden und auf die individuellen
Lernprozesse zu beziehen.

Reflexionsniveau (Ziel/Mittel-Reflexion)

__ > Die Lehrpersonen gehen mit dem Rollenkonflikt zwischen Férdern und Selektionieren diffe-
renziert um: Zwischen férdernden und selektionswirksamen Beurteilungssituationen unter-
scheiden sie strikte.

__ > Den Lehrpersonen sowie den Schulerinnen und Schulern ist jederzeit klar, ob im Klassen-
zimmer eine Lernkontrolle oder eine Prifung stattfindet.

__ 2> Die Schule Uberpruft Selektionsentscheide regelméassig.

__ > Die Lehrpersonen strukturieren ihren Unterricht so, dass Schulerinnen und Schdler die
Ursachen fir gemachte Fehler erkennen, d.h. aus ihren Fehlern lernen kénnen.

Handlungskompetenz (Motivation, Wissen und Fahigkeit)

__ > Die Lehrpersonen kénnen Schilermerkmale und Aufgabenschwierigkeiten realistisch einschat-
zen.

__ 2> Die Lehrpersonen messen den fachlich-p&ddagogischen Ansprtchen an die eigene Beurtei-
lungspraxis eine grosse Bedeutung zu (Thema in kollegialen Feedbackgruppen).

__ 2> Die Lehrpersonen holen sich bei Bedarf Beratung und Unterstlitzung (bei Schulischen Heilpa-
dagoginnen und -padagogen, Fachpersonen der therapeutischen Angebote usw.).



Qualitatsbereich Beurteilung der Schulerinnen und Schuler

Institutionelle und kulturelle Einbindung

10

11

12

Die Grundséatze der Beurteilung entsprechen den im kantonalen Lehrplan festgehal-
tenen didaktischen Leitgedanken und beziehen sich auf fachliche sowie liberfach-
liche Kompetenzen (z.B. Arbeits- und Lernverhalten, Sozialverhalten).

Die Lehrpersonen erarbeiten eine gemeinsame Haltung als Beurteilende und einigen
sich auf Beurteilungsverfahren und -kriterien. Diese setzen sie stufengerecht und
konsequent um.

Die institutionellen Vereinbarungen fiir die Beurteilungspraxis sind gemeinsam
getragen. Sie stellen eine Vergleichbarkeit der Beurteilungsprozesse an der Schule
sicher.

Die Schule setzt sich mit der Beurteilungspraxis auseinander und entwickelt sie
weiter. Eine koharente Beurteilungskultur ist zentraler und integraler Bestandteil der
Schulkultur.

Erkennbar an >




Institutionelle und kulturelle Einbindung Erkennbar an:

Institutionelle Regelung und Verbindlichkeit

__ 2> Esliegt ein schulinternes Beurteilungskonzept vor, in dem die Qualitatsmerkmale einer guten
Beurteilung so konkretisiert sind, dass sie von den Lehrpersonen umgesetzt werden kdnnen.

_ 2> Qualitdtsmerkmale der schulinternen Beurteilungspraxis sind: Férderorientierung, Lernzielori-
entierung, breiter Leistungsbegriff, Entflechtung der verschiedenen Formen und Normen der
Beurteilung, koharente Beurteilung innerhalb einer Schuleinheit, Transparenz, Einbezug
mdglichst vieler Beteiligter.

__ 2> Im Beurteilungskonzept sind folgende Elemente vorgesehen: schulinterne Lernzielabsprachen;
formulierte Standards, welche die Sichtweise mehrerer Personen einschliessen; Grundsatze
zu den Beurteilungsnormen; transparente Ablaufe und Verfahren usw.

__ 2> Die Beurteilungspraxis wird regelmassig Uberprift und angepasst: Konferenzen (Notenkonfe-
renzen), die der Etablierung einer fairen, schulweit geltenden Beurteilungspraxis dienen.

Transparenz und Legitimierung

__ > Das schulinterne Beurteilungskonzept ist gemeinsam und konsensorientiert konkretisiert
worden.

__ > Die schulinternen Verbindlichkeiten und der individuelle Gestaltungsraum der einzelnen
Lehrperson stehen in einem ausgewogenen Verhaltnis.

__ 2> Die Grundsétze der Beurteilung werden nach innen und aussen kommuniziert.

Institutionelle Unterstiitzung

__ > Die Schulleitung hat die Beurteilungsprozesse und -ablaufe zweckmassig organisiert und im
Beurteilungskonzept festgehalten.
__ 2> Im Beurteilungskonzept der Schule sind Zeitplane, Gefasse und Instrumente festgehalten.

Kulturelle Einbindung

2> Die Schule nutzt die Auseinandersetzung mit den Qualitdtsmerkmalen einer guten Beurteilung
als Chance zur standigen Weiterentwicklung: schulinterne Weiterbildungen, pddagogische
Konferenzen, Hospitationsgruppen.

__ 2> Innerhalb des Kollegiums hat die gegenseitige Unterstutzung bei der L6sung von Beurteilungs-
problemen einen hohen Stellenwert.

_ 2> Die Umsetzung der Beurteilungspraxis und die damit verbundenen Fragen, Erwartungen,
Haltungen und Spannungsfelder werden an der Schule thematisiert:
— regelmassiger fachlicher Austausch Uber beurteilungsrelevante Fragen
— UnterstUtzung von neu einsteigenden Lehrpersonen
— regelmassiger Einbezug und Information der Eltern



Qualitatsbereich Beurteilung der Schulerinnen und Schuler

Wirkung und Wirksamkeit

13

14

15

__16

17

Beurteilungsformen (formative, summative bzw. prognostische Beurteilung) und
Beurteilungsnormen (Sach-, Individual- und Sozialnorm) sind differenziert und
transparent. Schiilerinnen und Schiiler kbnnen Beurteilungen nachvollziehen und
als gerechtfertigt annehmen. Beurteilt zu werden, regt sie an, weiter zu lernen.

Auf der Grundlage von vereinbarten Standards wird die Wirkung der Beurteilungs-
praxis regelmassig liberpriift und verbessert - individuell und im Kollegium.

Die Lehrpersonen nutzen die Lernzielkontrollen auch fiir die Optimierung ihres
eigenen Handelns - zur Uberpriifung der Wirkung ihres Unterrichts sowie als Grund-
lage fiir die weitere Planung.

Die verschiedenen Beurteilungsnormen (Sach-, Individual- und Sozialnorm) werden
laufend iliberpriift und reflektiert.

Die Beurteilungspraxis wird von Schiilerinnen und Schiilern bzw. ihren Eltern als
lernférderlich und hilfreich erlebt. Sie ist so gestaltet, dass negative Wirkungen
moglichst vermieden werden (Demotivierung, Misserfolgsangstlichkeit, einseitige
Begabungszuschreibung). Sie gibt Hinweise fiir die weitere Schul- und Berufslauf-
bahn der Schiilerinnen und Schiiler sowie liber besonderen Unterstiitzungsbedarf.

Erkennbar an d




Wirkung und Wirksamkeit Erkennbar an:

Ergebniswahrnehmung und -reflexion

__ 2> Die Lehrpersonen sind offen fUr Anregungen oder neue Formen und passen ihre Beurteilungs-
und Forderpraxis bei Bedarf an.

__ 2> Die Lehrpersonen Uberprifen aktiv die Auswirkungen ihrer eigenen Beurteilungs- und Férder-
praxis und vergleichen diese untereinander:
— regelmassiges Feedback, z.B. in Hospitationsgruppen
— gezielte Uberpriifung der Anwendung von Beurteilungskriterien, z.B. an Noten- bzw. Beur-

teilungskonferenzen

__ > Die Schule beteiligt sich an klassen- und schulhaustibergreifenden Uberpriifungen des Lern-
stands (z.B. Klassencockpit, Stellwerk, kantonale Lernstandsmessungen).

__ 2> Die Schule befragt regelméassig ihre Schilerinnen und Schuler, ob sie die eigenen Anspriiche
an eine differenzierte Beurteilungspraxis erreicht.

Zielerreichung / Effizienz

__ 2> Die Schulerinnen und Schler werden individuell geférdert; dabei kommt auch die individuelle
Bezugsnorm (Individualnorm) zur Anwendung.

__ > Uber- oder Unterforderungen von Schiilerinnen und Schuilern werden erkannt und durch
angemessene Massnhahmen vermieden.

__ 2> Es gibt lernprozessbegleitende formative Beurteilungen und summative Leistungsfeststel-
lungen, die in ihrer unterschiedlichen Funktion klar erkennbar sind.

__ > Die Beurteilungen sind in prognostischer Hinsicht méglichst sicher.

__ 2> Die differenzierte Beurteilungspraxis der Lehrperson (Einsatz unterschiedlicher Beurteilungs-
formen und Beurteilungsnormen) wird von den Schiilerinnen und Schilern und auch von den
Eltern verstanden und als hilfreich und informativ empfunden.

__ 2> Die Schulerinnen und Schiler kbnnen gegenuber Dritten ihre Beurteilung erklaren.

__ > Die Qualitat der Beurteilungspraxis wirkt sich aus auf
— die Beziehung zwischen Lehrperson und Schdlerin bzw. Schuler, indem die Beurteilung im

Unterricht als positive zwischenmenschliche Interaktion verstanden werden kann,
— das Lernklima in der Klasse, das nicht beeintrachtigt wird (Vertrauen, Akzeptanz, Motivation,
Verstandnis, Selbststandigkeit, individuelles Lerntempo),

— den Aufbau des selbstverantworteten Lernens und die Selbstbeurteilung sowie
— die Zufriedenheit der Eltern.

__ 2> Die Schulerinnen und Schler haben ihren padagogisch vertretbaren Ort im Bildungssystem
bzw. (am Ende der Schulzeit) im Beschaftigungssystem gefunden: Schullaufbahnen, in denen
Férdern und Fordern in einem Gleichgewicht stehen.

Zufriedenheit der Leistungsempfangerinnen und -empfanger

__ 2> Die Lehrpersonen erhalten positive Ruckmeldungen zu ihrer Beurteilungspraxis von den
Schulerinnen und Schulern und deren Eltern.

__ > Die Schule erhalt positive Rlickmeldungen zu ihrer Beurteilungspraxis von abnehmenden
Stufen, Schulen und Lehrbetrieben, von der Fachstelle fur Schulbeurteilung usw.

__ 2> Die Beurteilungspraxis wird als hilfreich, lernférdernd und wegleitend erlebt.
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Qualitatsbereich

Klassenfuhrung

Klassenfuhrung ist alles, was Lehrpersonen durch inre Aktivitdten und Haltungen zur Steuerung der
Interaktionen in der Klasse beitragen. Dabei ist innen bewusst, dass die Klasse mehr ist als die
Summe der einzelnen Schilerinnen und Schiler und dass sich die individuellen und die sozialen

Lernprozesse gegenseitig beeinflussen.

Ziel ist ein Klassenklima, welches

- gute Entwicklungs-, Lehr- und Lernprozesse erméglicht,

- die Entfaltung jedes Einzelnen unterstiitzt und seinen Schutz gewéhrleistet,

— den Schiilerinnen und Schiilern erméglicht, an gemeinschaftsbildenden Aktivitaten
zu lernen, und

- die Motivation der Schiilerinnen und Schiiler starkt, sich fiireinander einzusetzen.

2. Ausgabe 2011



Qualitatsbereich Klassenfiihrung

Praxisgestaltung

1. Der Fihrungsanspruch der Lehrperson ist in der Klasse sichtbar: Die Klassenfiih-
rung ist zielgerichtet und nachvollziehbar, ressourcen- und schiilerorientiert. Die
Lehrperson schafft es, ein gutes Klassenklima aufzubauen, zu erhalten oder weiter-
zuentwickeln. So verbindet sie die Férderung fachlicher und liberfachlicher Kompe-
tenzen.

2 Die Lehrperson beriicksichtigt die individuellen und gemeinschaftlichen, ge-
schlechtsspezifischen und kulturell bedingten Anliegen innerhalb der Klasse. Sie
fordert die Entwicklung und gewéahrleistet den Schutz der einzelnen Personlichkeit
und erwartet dies auch von den Schiilerinnen und Schiilern.

3 Die Lehrperson spricht Probleme und Konflikte an, interveniert situations- und
personengerecht, handelt Idsungsorientiert — und ermutigt die Schiilerinnen und
Schiiler, dasselbe zu tun.

4 Die Lehrperson fordert ein Klima gegenseitiger Wertschatzung und der Zugehorig-
keit aller — sowohl unter den Schiilerinnen und Schiilern als auch zwischen diesen

und der Lehrperson. Sie vermittelt und starkt die Werte und Verhaltensweisen, die
dies bewirken.

5 Die Lehrperson liberpriift und reflektiert ihre Flihrungspraxis periodisch und verbes-
sert sie bei Bedarf — auch unter Einbezug der Schiilerinnen und Schiiler sowie der
Kolleginnen und Kollegen. Sie baut ihr Know-how in diesem Bereich kontinuierlich
aus.

Erkennbar an >




Praxisgestaltung Erkennbar an:

Eingesetzte Mittel, Instrumente und Verfahren

__ > Die Lehrperson leitet und fuhrt die Klasse strukturiert, inr Handeln und Verhalten ist flir Schile-
rinnen und Schuler nachvollziehbar.

__ 2> Die Lehrperson erarbeitet mit der Klasse gemeinsame Regeln und Vereinbarungen und
bemuht sich konsequent um deren Einhaltung. Sanktionen werden klar kommuniziert und
konsequent umgesetzt.

__ 2> Die Lehrperson macht ihre Haltungen und Werte transparent.

__ 2> Die Lehrperson interveniert angemessen und sinnvoll bei Fehlverhalten und Konflikten.

__ > Die Lehrperson informiert die Klasse und/oder einzelne Schiilerinnen und Schuler offen und
sorgfaltig.

__ 2> Die Lehrperson fuhrt die Klasse durch Anerkennung, Ermutigung und Konzentration zu den
individuellen, gemeinschaftlichen und unterrichtlichen Zielen hin.

__ 2> Die Lehrperson foérdert als Klassenlehrperson gezielt die Gemeinschaftsbildung innerhalb der
Klasse.

__ 2> Die Lehrperson fordert den alltaglichen positiven Umgang in der Klasse unter gleichzeitiger
Beachtung der unterschiedlichen Voraussetzungen der Schilerinnen und Schuler.

__ 2> Die Lehrperson nimmt sich den Anliegen, Bedurfnissen und Problemen der Schulerinnen und
Schler engagiert an.

__ 2> Die Lehrperson starkt die Eigenverantwortung der Schulerinnen und Schler durch bewusste
und altersgemasse Ubergabe von Verantwortung.

__ > Die Lehrperson férdert das Selbstvertrauen der Schilerinnen und Schuler.

__ > Die Lehrperson setzt Instrumente und Verfahren zur Erhebung bzw. Uberpriifung der Klassen-
fuhrung bzw. des Klassenklimas stufengerecht ein: Beobachtungsbogen, Klimafragebogen,
Fragebogen zum Wohlbefinden in der Schule u.a.

Reflexionsniveau (Ziel/Mittel-Reflexion)

__ 2> Die Lehrperson reflektiert ihr Verhalten bezlglich Klassenfihrung sowie ihren Beitrag zum
Klassenklima regelmassig und systematisch.

__ > Die Lehrperson bezieht Schulerinnen und Schiiler sowie Kolleginnen und Kollegen angemes-
sen in die Reflexion mit ein und schafft dafir entsprechende Gefasse.

__ 2> Das Kollegium reflektiert in regelmassigen Standortbestimmungen die Vereinbarungen betref-
fend Klassenfuhrung.

Handlungskompetenz (Motivation, Wissen und Fahigkeit)

__ 2> Die Lehrperson ist sich bewusst, dass ein positives Klassenklima und eine effiziente Klassenfih-
rung wichtige Lernvoraussetzungen sind und die personalen und leistungsbezogenen Entwick-
lungen in der Klasse férdern: Zeitmanagement, strukturierter Unterricht, klar festgelegte Gefasse
fur die Bearbeitung von Klassenthemen, frihzeitige Thematisierung und Bearbeitung von Sto-
rungen usw.

__ 2> Die Lehrperson verfugt Uber das notwendige Fachwissen im Umgang mit den individuellen
Bedurfnissen der Schilerinnen und Schiler auf der Schul- bzw. Klassenebene (Bereitschaft zur
Weiterbildung, Besuch von Weiterbildungen).

__ > Die Lehrperson fuhrt die Klasse so, dass die Klassengemeinschaft (der «Klassengeist») geférdert
und allféllige Konflikte frihzeitig erkannt und gezielt bewaltigt werden.

__ > Die Lehrperson bringt ihr eigenes Verhalten mit den geltenden Regeln zur Ubereinstimmung und
fordert dies auch von ihren Schulerinnen und Schilern.



Qualitatsbereich Klassenfiihrung

Institutionelle und kulturelle Einbindung

6 Es gibt zum Thema Klassenfiihrung Ziele der Schule (z.B. im Leitbild und/oder im
Schulprogramm) bzw. Verhaltens- und Verfahrensregeln (z.B. Klassenregeln), die auf
der Schul- bzw. Klassenebene verbindlich sind. Diese werden von allen Schulbetei-
ligten mitgetragen und im Schulalltag umgesetzt.

7 Das Kollegium setzt sich bewusst mit dem Bereich Klassenfiihrung auseinander: Die
Umsetzung wird periodisch reflektiert und wenn nétig verbessert.

8 Der gesamten Schule, aber auch den einzelnen Lehrpersonen und Klassen stehen
Unterstiitzungs- und Weiterbildungsangebote zur Verfiigung. Diese werden genutzt.

Erkennbaran ___ >



Institutionelle und kulturelle Einbindung Erkennbar an:

Institutionelle Regelung und Verbindlichkeit

__ 2> Die Klasse als eine Gemeinschaft von Lehrenden und Lernenden auf Zeit wird in der Schule
als bedeutsam erachtet und institutionell entsprechend geregelt.

__ 2 Das Leitbild und/oder Schulprogramm enthalt verbindliche Aussagen zur Gestaltung und
Umsetzung der Klassenfuhrung.

__ > Die Art der Klassenflihrung stimmt mit den entsprechenden Aussagen im Leitbild und/oder
Schulprogramm Uberein.

__ 2> Die Verantwortlichkeiten, die Kompetenzen und Zustandigkeiten bezlglich Klassenflhrung
sind geregelt und allen Lehrpersonen bekannt.

__ > Die Vereinbarungen werden eingehalten und durch die Schulleitung bzw. Schulpflege Uber-
pruft.

Transparenz und Legitimierung

__ 2> Die Leitideen zur Klassenflihrung werden schulhausintern entwickelt und vereinbart.

__ 2> Die Schulerinnen und Schiler und deren Eltern werden in die Entwicklung von Leitideen zur
Klassenfuhrung einbezogen.

__ > Die Leitideen zur Klassenfuhrung werden den Schilerinnen und Schulern sowie den Eltern
kommuniziert.

__ 2 Im Schulalltag, aber auch in Konfliktféllen mit den Schilerinnen und Schilern bzw. den Eltern
wird auf die Leitideen zur Klassenfuihrung Bezug genommen.

Institutionelle Unterstiitzung

__ > Die Schulleitung stellt zeitliche und finanzielle Ressourcen fur Aktivitdten zur Optimierung der
Klassenfuhrung und zur Pflege der Klassengemeinschaft zur Verfugung.
__ > Die Schule stellt interne und externe Unterstitzungsangebote zur Verflgung:
— gegenseitige Hospitation (kollegiales Feedback), Intervision (kollegiale Beratung)
— Supervision (professionelle Beratung)
— schulinterne Weiterbildungen
— UnterstUtzung einzelner Schilerinnen und Schuler (z.B. durch den Schulpsychologischen
Dienst) bzw. einzelner Klassen (z.B. durch eine Fachperson fir Krisenintervention)

Kulturelle Einbindung

__ > Die Schule setzt sich mit den Leitideen zur Klassenfllhrung und zur Férderung der Klassenge-
meinschaft sowie deren Umsetzung kontinuierlich auseinander.

__ 2> Die Planung von gemeinschaftsbildenden Aktivitaten auf Klassenebene ist im Schulprogramm
bzw. in den Jahresplanungen verankert.



Qualitatsbereich Klassenfiihrung

Wirkung und Wirksamkeit

__10

11

12

13

Ein gutes Klassenklima ist eine gemeinsame Leistung aller Beteiligten: Die Lehrper-
son trifft Vorkehrungen, um ein gutes Klassenklima aufzubauen, zu erhalten oder
weiterzuentwickeln. Die Klasse bzw. die einzelnen Schiilerinnen und Schiiler nutzen
die Gelegenheit, entsprechende Aktivitaten mitzugestalten.

Gemeinsame Vereinbarungen werden von allen eingehalten. Differenzen werden
ausgetragen, Konflikte dienen als Lernfelder. Wo sie auftreten, werden sie themati-
siert und auf angemessene Weise durch das Engagement von Schiilerinnen, Schii-
lern und Lehrpersonen gel6st («guter Klassengeist»).

In der Klasse herrscht ein positives Klima, welches das Lernen und die Entfaltung
des Einzelnen und der Klasse fordert und starkt. Tatsachlich wirkt sich die Klassen-
fuihrung auf das Klima, auf die Entwicklung, auf das Lernen und die Leistungen
positiv aus.

In der Klasse wird jede einzelne Schiilerin bzw. jeder einzelne Schiiler und jede
Lehrperson in ihrer/seiner Persénlichkeit respektiert und geschiitzt. Das Klassen-
klima zeichnet sich aus durch gegenseitige Akzeptanz und Wertschéatzung.

Schiilerinnen und Schiiler, Eltern, Lehrpersonen, die Schulleitung sowie die Schul-
pflege sind mit der Klassenfiihrung zufrieden.

Erkennbaran __ >



Wirkung und Wirksamkeit Erkennbar an:

Ergebniswahrnehmung und -reflexion

__ 2> Die Lehrperson holt sich periodisch Ruckmeldungen zu Klassenfihrung und Klassenklima ein
(Feedback durch Kolleginnen und Kollegen, Schiilerinnen und Schdler, Eltern).

__ > Die Schulerinnen und Schuler werden in die Diskussion und Auswertung der Reflexion part-
nerschaftlich und stufengerecht einbezogen. Sie nehmen diese Aufgabe wahr.

_ 2> Daraus werden gemeinsam Massnahmen flr die Klassenfuhrung getroffen und umgesetzt.

Zielerreichung / Effizienz

_ 2> Das Klassenklima ist gepragt durch:
— Vertrauen
— offene Kommunikation
— gegenseitige Akzeptanz
— Fairness

__ 2> Die Regeln und Vereinbarungen werden beachtet und eingehalten.

__ 2> Konflikte werden angenommen, sachlich und konstruktiv angegangen und einer Ldsung
zugefuhrt.

__ 2> Lehrpersonen und Schulerinnen und Schiler schatzen das gute Klassenklima und leisten aktiv
ihren Beitrag, um es zu erhalten.

__ 2> Die Schulerinnen und Schuler fuhlen sich in ihrer Klasse und in der Schule wohl.

__ > Die Schulerinnen und Schiler haben keine Angst in der Schule.

__ 2> Die Schulerinnen und Schiler kennen ihre individuellen Starken und bringen diese in die
Klasse ein. Sie kennen ihre individuellen Schwéachen und arbeiten an diesen.

__ > Die Lehrpersonen fuhlen sich in der Schule wohl, akzeptiert und in ihrem padagogischen
Auftrag unterstitzt.

__ 2> Der Umgang in der Klasse ist gepragt durch Offenheit, Rucksichtnahme, Toleranz, Hilfsbereit-
schaft und Humor.

__ 2> Das positive Klassenklima unterstitzt die Lernerfolge, die den individuellen Voraussetzungen
der Schulerinnen und Schler entsprechen. Persdnliche Fortschritte und Leistungen werden
beachtet und respektiert.

__ 2 Die Lehrpersonen sehen in den Aufgaben rund um die Klassenfihrung keinen Grund zur
Klage: Aufwand und Ertrag stehen in einem angemessenen Verhéltnis.

Zufriedenheit der Leistungsempfiangerinnen und -empfanger

__ > Die Schulerinnen und Schtiler fiihlen sich in ihrem Selbstvertrauen und auf ihrem Entwick-
lungs- und Lernweg gestarkt.

__ 2> Die Schulerinnen und Schiler und ihre Eltern sind mit der Klassenfuhrung und dem Klassen-
klima zufrieden.

__ > Die Lehrpersonen arbeiten gerne mit inren Klassen.

__ 2> Alle Schulerinnen und Schuler fihlen sich fair und wertschatzend behandelt.
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Qualitatsbereiche

Schule gestalten

8 Schulinterne Zusammenare




Bildungsdirektion Kanton Ziirich

Qualitatsbereich

Entwickeln von Schulgemeinschaft

Entwickeln von Schulgemeinschaft umfasst alles, was Schulleitung, Lehrpersonen und weitere
Mitarbeitende unter Mitwirkung der Schilerinnen und Schuler unternehmen, damit moglichst alle
die Schule als ihre Schule erleben und sich fur diese einsetzen. Gemeinschaft bedeutet, die Vielfalt
und Unterschiedlichkeit der Schulbeteiligten wahrzunehmen und zu versuchen, sie gemeinsam zu

nutzen.

Ziel ist eine Schule, an der

— die Beteiligten einander wertschatzend begegnen, sich anerkannt und zugehérig
fahlen,

- ein herausfordernd-lebendiges und anregendes Klima herrscht,

- Selbst- und Sozialkompetenzen praktisch gefordert und gefordert werden,

- die Voraussetzungen auch fiir den Aufbau der fachlichen und tiberfachlichen Kompe-
tenzen vorhanden sind und

- die Beteiligten die Méglichkeiten und Grenzen einer Gemeinschaft erfahren, zu der

alle aufgerufen sind, ihren vereinbarten Beitrag zu leisten.

2. Ausgabe 2011



Qualitatsbereich Entwickeln von Schulgemeinschaft

Praxisgestaltung

1 An der Schule wird gezielt und intensiv daran gearbeitet, eine lebendige, unterstiit-
zende und herausfordernde Gemeinschaft zu bilden, zu der sich moéglichst alle
Beteiligten zugehdérig fiihlen. Diese Gemeinschaft, die auch von Auseinanderset-
zungen und Konflikten lebt, wird immer wieder hergestelit.

2 Die Lehrpersonen sind sich der Bedeutung eines gemeinschaftsféordernden Schul-
lebens und der Wichtigkeit der Mitwirkung und Beteiligung aller bewusst. Schiilerin-
nen und Schiiler lernen, sich in der Gemeinschaft zu bewegen, zu behaupten und
gegenseitig zu unterstiitzen. In der Schule werden Kompetenzen fiir die Gemein-
schaftsbildung entwickelt und genutzt.

3 Das Schulleben besteht aus einer Vielfalt von klasseniibergreifenden Aktivitaten, zu
denen moglichst alle auf ihre Weise engagiert beitragen. Die Aktivitaten sind sorg-
faltig gestaltet.

4 Schulleitung, Lehrpersonen sowie Schiilerinnen und Schiiler arbeiten gemeinsam an
den Regeln ihres Zusammenlebens, reflektieren und verbessern diese immer wieder.

5 Die vereinbarten Regeln werden durchgesetzt, wenn sie nicht befolgt werden.
Sie werden regelmassig tiberpriift und bei Bedarf liberarbeitet.

6 Verschiedene Einrichtungen, wie Schulversammlung, spezielle Konferenzen des
Kollegiums, Schiilerinnenrat bzw. Schiilerparlament oder Elternrat, dienen der
Gestaltung des Gemeinschaftslebens. Sie haben auch die Durchsetzung dieser
Regeln mitzuverantworten.

Erkennbaran ___ >



Praxisgestaltung Erkennbar an:

Eingesetzte Mittel, Instrumente und Verfahren

>

Der Wille, gemeinsam Ziele zu erreichen und gemeinsam Aufgaben zu erflllen, ist im Leitbild

verankert.

Schulleitung und Lehrpersonen férdern das gemeinschaftliche Leben in der Schule durch

vielfaltige klassenUbergreifende und gesamtschulbezogene Aktivitaten und Mittel:

— Jahresablauf mit vielfaltigen gemeinsamen «Ritualen» und Aktivitaten, wie Begrussung und
Verabschiedung von Schulerinnen und Schulern, Schulfeste, Theaterauffihrungen,
Konzerte, Ausstellungen, Sportveranstaltungen

— entwickelte und vereinbarte Regeln, die in der Schule gelten

— Hausordnung: Mitwirkungsvereinbarungen, Vorgehen bei Verfehlungen, Disziplinproblemen
oder Konflikten

— gemeinsame Einrichtungen: Schlerrat bzw. Schilerinnenparlament, Schulchor, Schul-
orchester, Schulzeitung, an denen Lehrpersonen ebenso wie Schiilerinnen und Schuler
(evtl. auch Eltern) beteiligt sind

Altersgemasse Vermittlung von Normen und Werten des Zusammenlebens in unserer Gesell-

schaft, indem Gelegenheiten geschaffen werden, demokratisches Verhalten einzutben.

Reflexionsniveau (Ziel/Mittel-Reflexion)

>

Die Schulleitung UberprUft unter Einbezug der Lehrpersonen, der weiteren Mitarbeitenden, der
Schulerinnen und Schuler sowie der Eltern periodisch die gemeinschaftsbildenden Aktivitaten,
Regeln und Einrichtungen.

Die Schulleitung passt gegebenenfalls die gemeinschaftsbildenden Aktivitaten, Regeln und
Einrichtungen den aktuellen schulischen Gegebenheiten an.

Handlungskompetenz (Motivation, Wissen und Fahigkeit)

Schulleitung und Lehrpersonen anerkennen die Bedeutsamkeit der Schulgemeinschaft fUr eine
hohe Qualitat von Schule und Unterricht.

Schulleitung und Lehrpersonen verfligen Uber Kompetenzen, um die Schule Uber Klasse und
Kollegium hinaus als Gemeinschaft zu gestalten.

Schulleitung und Lehrpersonen sind imstande, die geplanten Aktivitdten und vereinbarten Regeln
konsequent umzusetzen.

Die verschiedenen Formen der Gemeinschaftsbildung werden flr alle greifbar dokumentiert:

— Dokumente zu den einzelnen Aktivitdten und Formen

— Protokolle und Berichterstattungen

— Befragungen der Mitglieder der Schulgemeinschaft

Lehrpersonen und Schlerinnen und Schler kdnnen kompetent und wirksam auf Ausgrenzung,
Diskriminierung, Gewalt und Mobbing reagieren.



Qualitatsbereich Entwickeln von Schulgemeinschaft

Institutionelle und kulturelle Einbindung

10

11

12

Die Mitgestaltungsgremien und Mitwirkungsmaoglichkeiten sowie die Regeln der
Schulgemeinschaft sind realistisch sowie fiir alle verstandlich und verbindlich
festgelegt. Die Aktivitaten der Schule werden langerfristig geplant und friihzeitig
bekannt gemacht.

Aktivitaten und Abmachungen werden periodisch tiberpriift. Die Einhaltung der
Regelungen wird kontrolliert, die Nichteinhaltung im Wiederholungsfall sanktioniert.

Aktivitaten und Abmachungen, die der Entwicklung der Schulgemeinschaft dienen,
werden unter Beteiligung der Betroffenen erarbeitet: Mitwirkung ist Recht und
Pflicht.

Fiir die Schulleitung, die Lehrpersonen, das weitere Personal und die Schiilerinnen
und Schiiler erscheint die Schule als solidarische Lehr- und Lerngemeinschaft, in
der jedes Mitglied seinen Teil der Verantwortung und Gestaltung wahrnimmt.

Die padagogischen, organisatorischen und raumlichen Rahmenbedingungen unter-
stiitzen und erleichtern die Gemeinschaftsbildung.

Die Schulbeteiligten sehen in den gemeinschaftsféordernden und eine gemeinsame
Schulkultur stiftenden Anlassen eine wichtige padagogische Aufgabe.

Erkennbaran ___ >



Institutionelle und kulturelle Einbindung Erkennbar an:

Institutionelle Regelung und Verbindlichkeit

__ 2> Gemeinschaftsférdernde Aktivitaten, Regeln und Einrichtungen sind verbindlich festgelegt in:
— entsprechenden Aussagen im Leitbild
— Semester-, Jahres- und Mehrjahresprogrammen
— Konzepten, Checklisten und Ablaufplanen fur gemeinsame Aktivitaten
— Regelungen zu Mitwirkungsrechten und -pflichten der verschiedenen Schulbeteiligten
— Vorgehenshinweisen bei Regelverstdssen, Disziplinarproblemen, Konflikten und im Fall von
Gewalt, Aggression und diskriminierendem Verhalten
__ 2> Die Einhaltung der Verbindlichkeiten wird kontrolliert und durchgesetzt.
__ 2 Sinn und Angemessenheit der Regelungen werden periodisch Uberprift.

Transparenz und Legitimierung

__ 2> Die Entwicklung der Aktivitaten, Regeln und Einrichtungen erfolgt durch Projekte, an denen
sich davon betroffene Personen der Schulgemeinschaft beteiligen kénnen.

__ 2> Die Eltern sind in Bereiche, die sie betreffen, einbezogen und werden Uber die anderen
Arbeiten informiert.

__ > Die Vereinbarungen sind der Schulgemeinschaft bekannt.

Institutionelle Unterstiitzung

__ > Die Schulleitung férdert den Weg von der Schule zur Schulgemeinschaft auf vielfaltige Weise:
— Wertschatzung und Zeichen der Anerkennung
— entsprechende Aus- und Weiterbildungsangebote
— personelle und finanzielle Ressourcen sowie Zeitgefasse fur die verschiedenen Aktivitaten
— bauliche Infrastruktur, Raumausstattung
— geklarte Verantwortlichkeiten und Kompetenzen
— Gemeinschaftsfahigkeit als Kriterium bei Neuanstellungen
— fachliche UnterstUtzung der Lehrpersonen

Kulturelle Einbindung

__ > Die Schulbeteiligten erfahren die Schule als eine gemeinsam verantwortete Lebens-, Lern- und
Solidargemeinschaft, an der sich alle beteiligen kdnnen bzw. sollen und die dieser Beteiligung
aller immer wieder von Neuem bedarf.

__ 2> Ander Schule ist gegenseitiges Vertrauen ein hoher Wert.

__ > Feste feiern, Rituale begehen, streiten, sich verséhnen, aufeinander Ricksicht nehmen, sich
einsetzen.

__ 2> In Ausnahmesituationen bewahrt sich, was im Alltag entwickelt und erarbeitet wurde.

__ > Die Regeln flUr das Zusammenleben &ndern sich im Laufe der Zeit — aber immer stéarken und
ordnen sie das Gemeinschaftliche.



Qualitatsbereich Entwickeln von Schulgemeinschaft

Wirkung und Wirksamkeit

13

14

15

16

17

Schulleitung, Lehrpersonen, Schiilerinnen und Schiiler sowie die weiteren Schulbe-
teiligten halten es fiir bedeutsam, das Schulleben gemeinsam zu entwickeln und zu
gestalten. Sie tragen entsprechende Aktivitaten, Regeln und Einrichtungen mit und
orientieren sich an den Grundséatzen eines fairen und solidarischen Zusammenle-
bens.

Bei Spannungen und Problemen setzen Lehrpersonen und/oder Schulleitung die
vereinbarten Regeln unter Mitbeteiligung der Betroffenen grundsatzlich durch.

Die Schulbeteiligten erleben die Schule als ihre Schule und beteiligen sich aktiv und
engagiert an den gemeinschaftlichen Schulaktivitaten. lhnen liegt an einem leben-
digen, freundlichen Schulklima.

Schulleitung, Lehrpersonen und Schiilerinnen und Schiiler begegnen einander
respektvoll und wertschéatzend. Sie und die Eltern stehen auch in schwierigen
Situationen zu ihrer Schule. Sie zeigen sich insgesamt zufrieden. Sie schatzen und
nutzen die Mitwirkungsmoglichkeiten. Es gibt mehrheitlich positive Rlickmeldungen
innerhalb und ausserhalb der Schule zum Klima und zum Umgang untereinander.

Der innere Zusammenhalt erweist sich als ein wesentliches Profilelement in der
Aussenwahrnehmung der Schule.

Erkennbaran __ >



Wirkung und Wirksamkeit Erkennbar an:

Ergebniswahrnehmung und -reflexion

__ 2> Die Schulleitung evaluiert unter Einbezug der Lehrpersonen, der weiteren Mitarbeitenden, der
Schulerinnen und Schuler sowie der Eltern regelmassig, wie es um den Zusammenhalt in der
Schule steht und ob die gemeinsamen Aktivitdten und die getroffenen Schulregeln sinnvoll sind.

__ 2> Die Schulleitung untersucht periodisch, ob die Schulgemeinschaft und ihre Werte von einer
Mehrheit getragen und geférdert werden, und halt den Handlungsbedarf fest.

__ > Die Schulleitung und die Ubrigen Schulbeteiligten sorgen sich aktiv um die Integration von
sozialen Minderheiten.

_ 2> Die Mitwirkungsmoglichkeiten werden bei Bedarf den Erwartungen der Beteiligten angepasst.

Zielerreichung / Effizienz

__ > Schulleitung, Lehrpersonen, weiteres Personal und Schulerinnen und Schler erleben die
Schule als lebendigen Ort des Lernens und der Auseinandersetzung:
— breite Mitwirkung an gemeinschaftlichen Aktivitaten
— hohe Identifikation mit der Schule und ihren Aktivitéten (ein gewisser Schulstolz ist vorhanden)
— teils geordnetes, teils chaotisches, aber freundliches und fantasievoll-kreatives Schulleben

__ > Die Schulbeteiligten sind bestrebt, Ziele und Regeln einzuhalten:
— Rechenschaftspflicht bei Abweichungen
— rUcksichtsvoller, unterstltzender Umgang untereinander
— unaufgeregter, aber konsequenter Umgang mit Problemen und Konflikten an der Schule

__ 2> Niemand fuhlt sich an der Schule von Ausgrenzung, Diskriminierung, Gewalt und Mobbing
bedroht.

__ > Die Schulbeteiligten férdern Fairness und Solidaritat und gehen aktiv gegen Ungerechtigkeiten
und Ungleichheiten vor.

__ 2> Schulleitung und Lehrpersonen begegnen unterschiedlichen Lebensstilen, Sprachen, Kulturen
und Weltanschauungen mit Achtung.

__ 2 Ander Schule gibt es Freirdume fUr alle. Die Heterogenitat der Schulgemeinschaft spiegelt
sich in der Gestaltung der Schulanlasse und der Schulanlage.

__ > Die Schulbeteiligten sind Uberzeugt, dass sie mit ihren Aktivitdten, Regelungen und Einrich-
tungen die Schulgemeinschaft starken.

__ 2> Die Schulbeteiligten schatzen den Aufwand als tragbar, den Nutzen als erwiesen ein.

__ > Die Schulbeteiligten erleben den Entwicklungsweg der Schule von unterschiedlichen zu
geteilten Werten als anstrengend, aber bereichernd.

__ 2> Schulleitung, Lehrpersonen und Schulerinnen und Schler verzichten ungern darauf, Teil der
Schulgemeinschaft zu sein.

__ 2> Die Eltern unterstitzen die Schule.

__ 2> Die Schule ist im Dorf respektive im Quartier verankert.

Zufriedenheit der Leistungsempfiangerinnen und -empfanger

__ > Schulleitung, Lehrpersonen, Schilerinnen und Schuler sowie deren Eltern sind mehrheitlich
zufrieden mit den Aktivitaten und dem Klima an der Schule.

__ 2> Schulleitung, Lehrpersonen, Schilerinnen und Schuler sowie deren Eltern fihlen sich in ihrer
Unterschiedlichkeit ernst genommen.

_ 2> Esliegen positive Ruckmeldungen zur Gemeinschaftsfahigkeit der Schule vor.
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Qualitatsbereich

Schulinterne Zusammenarbeit

Schulinterne Zusammenarbeit umfasst alles, was Schulleitung, Lehrpersonen und weitere Mitarbei-
tende der Schule (Therapien, Schulsozialarbeit, Schulwartung, Schulsekretariat u.a.) zu zweit,
gruppenweise oder gemeinsam unternehmen, um jene Ziele einer Schule zu erreichen, deren
Umsetzung Kooperation erfordert. Die praktizierte Zusammenarbeit ist eine Voraussetzung fur eine
hohe Qualitat der schulischen Bildungsprozesse, fur eine wirkungsvolle Kommunikation nach

aussen und flr das Wohlbefinden aller am Lern- und Arbeitsplatz Schule.

Ziel ist eine Schule, deren Mitglieder so miteinander kooperieren und kommunizieren, dass
— die Einzelnen in ihrer Aufgabenerfiillung unterstitzt,
— das Kollegium in seiner Handlungsfahigkeit und Leistungsfahigkeit gestarkt sowie

- die Qualitat und das Profil der ganzen Schule stetig weiterentwickelt werden.

2. Ausgabe 2011



Quialitatsbereich Schulinterne Zusammenarbeit

Praxisgestaltung

1 Grundlage der schulinternen Kommunikation und Kooperation sind gemeinsam
getragene Vorstellungen der Schulqualitat und Regeln der Zusammenarbeit sowie
eigens dafiir reservierte Zeitgefasse.

2 Fiir die an der Schule tatigen Personen ist Schule eine gemeinsame Unternehmung.
Wo sie nur im Team die Bildungs- und Lehrplanziele erreichen kénnen, arbeiten sie

verbindlich zusammen. Wo die Schule ihre Ziele liber die Arbeit von Einzelpersonen
besser erreicht, orientieren sich diese an den gemeinsamen Leitideen.

3 Die an der Schule tatigen Personen sind angemessen informiert. Sie kommunizieren
uber die eigene Arbeit und liber ihre schulinterne Zusammenarbeit offen und wert-
schétzend.

4 Wichtige Entscheide und Problemlésungen werden gemeinsam erarbeitet und von
den jeweils Zustandigen verantwortet. Es ist klar, was gemeinsam und was je ein-
zeln gestaltet und entschieden wird.

5 Die an der Schule tiatigen Personen verstehen die schulinterne Zusammenarbeit als
dynamischen Prozess, der regelmassig liberpriift, erneuert und angepasst werden
muss.

6 Die besonderen Stiarken und Talente sowie die unterschiedlichen Ressourcen der
Schulbeteiligten werden im Interesse der Schule sinnvoll genutzt.

Erkennbar an d




Praxisgestaltung Erkennbar an:

Eingesetzte Mittel, Instrumente und Verfahren

__ 2 Ander Schule herrscht ein reger Austausch, die Informationen fliessen.
__ 2> Zeitgeféasse sowie geeignete Verfahren und Instrumente der schulinternen Kooperation und
Kommunikation werden eingesetzt und genutzt:
— Konferenzen, Konvente, Teamsitzungen
— thematische, zeitlich befristete oder unbefristete Arbeitsgruppen: Projektgruppen, Hospi-
tationsgruppen, Qualitatsgruppen u.a.
— stufen- bzw. unterrichtsbezogene Arbeitsgruppen: Lerntandems, Vorbereitungs- und
Auswertungsgruppen
— «interdisziplinre» Arbeitsgruppen (z.B. Lehrpersonen und therapeutische Fachpersonen)
— Gruppen, die asthetisch-musische Anlasse vorbereiten: Ausstellungen, Konzerte, Theater
— Gruppen, die soziale Anlasse vorbereiten: Drittweltprojekte, dkologische Projekte, Eltern-
abende
__ 2> Die schulinterne Zusammenarbeit orientiert sich an verbindlichen Regeln.
__ 2> Die Arbeitsgruppen verfligen Uber Mandate bzw. Aufgabenbeschriebe.
__ > Die gemeinsamen Aufgaben sind sinnvoll und gerecht unter den an der Schule tatigen Per-
sonen aufgeteilt (Aufgaben- und Ressourcenmanagement).
__ 2> Die Verfahren und Instrumente sind zeitgemass, verstandlich und situationsgerecht einsetzbar.

Reflexionsniveau (Ziel/Mittel-Reflexion)

__ > Die schulinterne Zusammenarbeit wird regelméssig reflektiert:
— Schulprogramm bzw. Jahresplanung (z.B. in Standortbestimmungen)
— Sitzungspraxis (z.B. am Schluss von Sitzungen im Sinne praktizierter Feedbackkultur)

__ 2> \Verstdsse gegen vereinbarte Kooperationsregeln werden angesprochen und bearbeitet.

__ 2> Die Bedeutung und Auswirkung der aktuellen Zusammensetzung des Kollegiums auf die
Zusammenarbeit untereinander und in Bezug auf die Stellung der einzelnen Mitglieder auf-
grund von Geschlecht, Alter oder Funktion ist Teil der Reflexion.

__ 2> Die Ergebnisse der Standortbestimmungen sind schriftlich festgehalten (Protokolle) und dienen
der Arbeit am Schulprogramm. Sie fUhren bei Bedarf zu einer veranderten Praxis (Umset-
zungsbeschlisse, Reglemente u.a.).

Handlungskompetenz (Motivation, Wissen und Fahigkeit)

__ 2 Schulleitung, Lehrpersonen und weitere Mitarbeitende anerkennen die Wichtigkeit der schul-
internen Zusammenarbeit und planen diese sorgfaltig.

__ 2> Die Ressourcen (Starken) der einzelnen Personen und Arbeitsgruppen sind bekannt und
werden bewusst und effizient eingesetzt.

_ 2> Kompetenzlicken im Kollegium werden erkannt, besprochen und behoben:
— Es missen nicht alle alles kdnnen.
— Kompetenzlicken werden durch individuelle oder institutionelle Weiterbildungen geschlossen.

__ 2> Das organisatorische Know-how flr eine effektive und effiziente Praxis einer gelingenden
schulinternen Zusammenarbeit ist entwickelt und abrufbar (z.B. Weiterbildungen in diesem
Bereich, Beschreibungen der wichtigsten Prozesse).

__ > Die an der Schule tatigen Personen sind Uiber die geregelte Zusammenarbeit hinaus bei
Bedarf auch zu einer ausserordentlichen schulinternen Zusammenarbeit bereit.



Quialitatsbereich Schulinterne Zusammenarbeit

Institutionelle und kulturelle Einbindung

10

11

Die an der Schule tatigen Personen tragen zu einer gemeinsamen Kultur der schulin-
ternen Zusammenarbeit bei.

Es bestehen zweckmassige schulinterne Kommunikationsgefasse und Koopera-
tionsformen. Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortungen sind klar geregelt.

Wesentlich fiir die Kooperationskultur sind der gegenseitige Respekt und ein Gefiihl
der Zusammengehorigkeit, die in der Arbeit, in Feiern oder im Gespréach gesucht
und gestarkt werden.

Die zur Erhaltung und Weiterentwicklung einer Kooperationskultur notwendigen
Rahmenbedingungen sind festgelegt. Entscheidungs-, Diskussions- und Problem-
I6sungswege sind vereinbart und verbindlich.

Die Gestaltung und Entwicklung der Schule erfolgt partizipativ, die Verfahren,
Instrumente und Regeln dafiir sind vorhanden.

Erkennbar an >




Institutionelle und kulturelle Einbindung Erkennbar an:

Institutionelle Regelung und Verbindlichkeit

_ 2> Die Bereitschaft bzw. der Wille zu einer verbindlichen schulinternen Zusammenarbeit ist im
Leitbild bzw. in den Flhrungsgrundsétzen verankert.

__ > Die Inhalte und die Zustandigkeiten fur die verschiedenen Formen der schulinternen Zusam-
menarbeit sind verbindlich definiert.

__ > Damit die schulinterne Zusammenarbeit flexibel und lebendig auf Veranderungen reagieren
kann, ist innerhalb der Regelungen Ermessens- und Gestaltungsraum vorgesehen.

__ 2 Kommunikations- und Informationsprozesse sind klar definiert.

__ 2> Fur den Konfliktfall besteht ein Konfliktmanagement, in das die Schulleitung, Lehrpersonen,
weitere Mitarbeitende der Schule, Schilerinnen und Schiler, Eltern sowie die Schulpflege
entsprechend ihren Stellungen einbezogen sind.

Transparenz und Legitimierung

__ 2> Die Regelungen und Vereinbarungen zur schulinternen Kooperation und Kommunikation sind
den an der Schule tatigen Personen bekannt und von ihnen getragen.

__ 2> Indie kontinuierliche Verbesserung der schulinternen Zusammenarbeit sind alle Betroffenen
einbezogen.

Institutionelle Unterstiitzung

__ > Die Schule stellt die notwendigen Strukturen und Zeitgefésse zur Verfligung:
— Dokumentation der geltenden Regelungen und Prozesse
— Sperrzeiten und Infrastruktur flr Sitzungen
— externe (Fach-)Beratung von Arbeitsgruppen
— Raume und Arbeitsmaterialien fir Team- und Gruppenarbeiten
__ > Kooperationsdienliches Verhalten wird durch die Schulleitung anerkannt und belohnt, koopera-
tionshinderliches Verhalten untersucht, bearbeitet und gegebenenfalls konsequent sanktioniert.

Kulturelle Einbindung

__ 2 Inder Schule wird an einer Feedback- und Vertrauenskultur gearbeitet.

__ > Die an der Schule tatigen Personen unterstiitzen sich gegenseitig in Fragen des Unterrichts,
der Erziehung und der Organisation der Schule.

__ 2> Esgibt ein gemeinsam getragenes Schulprogramm.

__ > Die an der Schule tatigen Personen versuchen, mittels einer professionellen Kooperationskul-
tur eine partizipative Schule zu gestalten, an der auch Schilerinnen und Schiler und deren
Eltern pragend mitwirken.

__ > Eine partizipative Schule setzt voraus, dass asthetische, soziale und moralische Regeln durch
Schulleitung, Lehrpersonen und weitere Mitarbeitende der Schule (unter Einbezug von Schule-
rinnen und Schilern und deren Eltern) gesetzt werden.

__ > Die an der Schule gelebten Werte und Haltungen stimmen mit der Form der schulinternen
Zusammenarbeit und Kommunikation Uberein und umgekehrt.



Quialitatsbereich Schulinterne Zusammenarbeit

Wirkung und Wirksamkeit

12

13

14

15

__16

17

Durch ihre schulinterne Zusammenarbeit gelingt es den an der Schule tatigen
Personen, ein Schulklima zu schaffen, das erlaubt, mit Fehlern umzugehen, die
Beteiligten zu stiarken sowie Anspriiche gemeinsam zu erfiillen und zu erweitern.

Vertrauensvolles Feedback ist Voraussetzung und Ergebnis schulinterner Zusam-
menarbeit: Diese wird regelméssig reflektiert, neue Erkenntnisse werden umge-
setzt. Der Aufbau partnerschaftlicher Kommunikationsstrukturen und eine auf
Vertrauen gegriindete Gesprachspraxis hat daher erste Prioritat.

Die gelebte Kooperationskultur vermag auch den Unterricht und die tégliche Zusam-
menarbeit in der Klassengemeinschaft positiv zu pragen: In ihrer Arbeit nehmen die
Lehrpersonen bzw. Schiilerinnen und Schiiler die kooperative Grundstimmung
positiv wahr.

Die Lehrpersonen sind iiberzeugt, dass durch die schulinterne Zusammenarbeit die
Qualitat des eigenen Unterrichts verbessert werden kann.

Die Lehrpersonen sind iiberzeugt, dass ihr aktives Mitwirken bei gesamtschulischen
Aufgaben die Qualitat des Unterrichts positiv beeinflusst.

Schulleitung und Lehrpersonen fiihlen sich von der schulinternen Zusammenarbeit
getragen und entlastet.

Erkennbaran ___ >



Wirkung und Wirksamkeit Erkennbar an:

Ergebniswahrnehmung und -reflexion

__ 2 Schulleitung und Lehrpersonen thematisieren und Uberprifen die Wirkung der schulinternen
Zusammenarbeit offen und regelmassig.

__ > Die Ergebnisse werden in Arbeitsgruppen differenziert und konsequent weiterbearbeitet und
weiterentwickelt.

_ 2> Daraus folgende Anpassungen oder Massnahmen sind nachweisbar dokumentiert und flr die
Beteiligten nachvollziehbar.

Zielerreichung / Effizienz

__ 2> Die schulinterne Zusammenarbeit wird als wesentliche Unterstitzung in der Entwicklung der
eigenen Professionalitat und der Schulqualitat anerkannt (Befragungen) und von den Betei-
ligten entsprechend getragen.

__ 2> Die Arbeitszufriedenheit ist hoch.

_ 2> Auswirkungen auf die schulexternen Beziehungen sind spurbar bzw. werden von den Betei-
ligten benannt: Die gute schulinterne Zusammenarbeit spiegelt sich in der Zusammenarbeit
mit Schalerinnen und Schlern, ihren Eltern, mit der Schulpflege und weiteren externen
Stellen.

_ 2> Unterrichten wird als wichtiger Bestandteil der Teamaufgabe verstanden.

__ 2> Die Lehrpersonen bestatigen mehrheitlich die Verbesserung der eigenen Unterrichtsqualitat
(Befragungen).

__ 2 Schulleitung, Lehrpersonen und weitere Mitarbeitende der Schule zeigen sich gegen innen als
kritische und lernwillige, gegen aussen als Uberzeugte und eingespielte «Einheit», die das
Gesprach mit Dritten nicht scheut, sondern aktiv sucht.

__ 2 Stdérungen und/oder Probleme in der schulinternen Zusammenarbeit und Kommunikation
werden ernst genommen.

__ 2> Gemeinsame Absprachen zu padagogischen und didaktischen Themen sowie zu organisato-
rischen Fragen und personellen Anliegen finden statt.

__ 2> Die schulinterne Zusammenarbeit ist zweckdienlich, nicht Selbstzweck.

Zufriedenheit der Leistungsempfiangerinnen und -empfanger

__ > Lehrpersonen ebenso wie Schilerinnen und Schiiler halten sich gerne in der Schule auf, sie
haben (meist) Freude am Lehren bzw. Lernen.

__ 2> Schulleitung, Lehrpersonen und weitere Mitarbeitende der Schule sind mit ihrer schulinternen
Zusammenarbeit mehrheitlich zufrieden.

__ > Es motiviert Schulleitung, Lehrpersonen und weitere Mitarbeitende, dass ihre personlichen
Starken anerkannt und ihre Ressourcen auch von andern genutzt werden.
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Bildungsdirektion Kanton Ziirich

Qualitatsbereich

Schulfiihrung

Schulfiihrung ist alles, was die Schulleitung unternimmt, um die Schule in paddagogischer, organisa-

torischer und personeller Hinsicht funktionsfahig zu erhalten, weiter zu profilieren und zu starken.

Ziel ist eine Schule, die so gestaltet und organisiert ist, dass

— die Schulleitung sowie die Lehrpersonen und Fachpersonen in ihrer Aufgabenerfiillung
unterstiitzt,

— das Kollegium in seiner Handlungs- und Leistungsfahigkeit gestarkt,

— die Schiilerinnen und Schiiler in ihrem Lernen gefordert und geférdert,

- die Eltern in ihrer erzieherischen Mitverantwortung und Mitwirkung wahrgenommen,

— die Ressourcen und Kompetenzen aller gezielt genutzt sowie

- die Qualitat und das Profil der ganzen Schule stetig weiterentwickelt werden.

2. Ausgabe 2011



Qualitatsbereich Schulfiihrung

Praxisgestaltung

1 Die Schulleitung stellt die Funktionstiichtigkeit der Schule sicher und gewahrleistet
durch systematisch angewandte Flihrungsinstrumente deren kontinuierliche Weiter-
entwicklung.

2 Die Schulleitung organisiert und gestaltet die padagogische Fiihrung, die Personal-
fliihrung, die Kommunikation und die Administration der Schule ziel- und ergebnis-
orientiert. Sie orientiert sich dabei an padagogischen Leitvorstellungen und an
Fiihrungs- und Organisationsgrundsétzen, die mit der Schulpflege und den Lehrper-
sonen abgestimmt sind.

3 Die Schulleitung nimmt ihre padagogische, personelle und administrative Fiihrungs-
verantwortung wabhr. Sie fiihrt die Schule fair, kooperativ und situationsbezogen.

4 Die Schulleitung raumt der Personalentwicklung sowie der Schul- und Unterrichts-
entwicklung hohe Prioritat ein. Sie ist Innovationen gegeniiber offen.

5 Die Schulleitung reprasentiert die Schule und ihre pddagogischen Anliegen profiliert
nach innen und aussen.

Erkennbaran ___ >



Praxisgestaltung Erkennbar an:

Eingesetzte Mittel, Instrumente und Verfahren

Die Schulleiterinnen und Schulleiter richten ihr Fihrungshandeln aus an einer persénlichen

Vision von Schule, an vom Kollegium getragenen Leitideen sowie an Flihrungs- und Organisa-

tionsgrundsétzen.

Die Schulleiterinnen und Schulleiter setzen einen betrachtlichen Anteil ihrer Arbeitszeit fir

Fragen der Personal- bzw. Teamentwicklung sowie der Schul- und Unterrichtsentwicklung ein:

— vielfaltige Formen des Kontakts zu Lehrpersonen und Schulpflege

— Zeitgefasse und Raume, in denen padagogische Entwicklungen thematisiert werden

Die Schulleiterinnen und Schulleiter delegieren Aufgaben, um fur ihre Hauptaufgaben genu-

gend Zeit und Aufmerksamkeit zu haben.

Die Schulleiterinnen und Schulleiter initiieren Planungsprozesse und setzen entsprechende

Instrumente (z.B. Schulprogramm, Jahresplanungen, Projektplanungen) ein.

Sie leiten aus vorgegebenen oder vereinbarten Zielsetzungen konkrete Massnahmen ab und

sorgen fur deren Umsetzung (Einsatz von Methoden des Projektmanagements).

Sie Uberwachen und Uberprifen die Aufgabenerflillung an der Schule und werten die Ergeb-

nisse aus (Einsatz verschiedener Formen der Beurteilung und der Evaluation).

Sie sorgen flr eine sinnvolle und gerechte Verteilung der Aufgaben im Kollegium: aktives

Ressourcenmanagement, das abstlUtzt auf Starken, Talenten und Spezialkenntnissen.

Die Schulleiterinnen und Schulleiter beteiligen die jeweils Betroffenen an ihrer Entscheidfindung:

— Einsatz von partizipativen FUhrungsinstrumenten (z.B. Projektmanagement)

— Gestaltung verschiedener Formen der Mitwirkung (Vertretung der Lehrpersonen, Schulerrat,
Elternrat usw.)

Die Schulleiterinnen und Schulleiter sorgen fUr eine klare und transparente Kommunikation und

setzen adressatengerechte Kommunikationsmittel ein.

Reflexionsniveau (Ziel/Mittel-Reflexion)

Die Schulleiterinnen und Schulleiter Gberprifen und optimieren systematisch die Tauglichkeit

ihrer FUhrungspraxis und inrer FUhrungsinstrumente:

- regelmassige Auseinandersetzung mit Fragen der Fihrung

— regelmassige Auswertungen (interne Schulevaluationen; Befragungen von Lehrpersonen und
weiteren Mitarbeitenden, Eltern, Schuilerinnen und Schiilern; andere Formen des Feedbacks)

— Coaching und/oder kollegiale Beratung

Die Schulleiterinnen und Schulleiter thematisieren und beachten Fragen der sozialen Differenz

(Geschlecht, Nationalitat, sozio-6konomische Herkunft).

Handlungskompetenz (Motivation, Wissen und Fahigkeit)

>
>
>
>
>
>
>

Die Schulleiterinnen und Schulleiter wissen, wie und wohin sie die Schule fihren wollen,
kdénnen dies kommunizieren und kurz-, mittel- und langfristig auch umsetzen.

Der FUhrungsstil der Schulleiterinnen und Schulleiter ist gepragt durch eine klare Fihrungsbe-
reitschaft.

Die Schulleiterinnen und Schulleiter setzen Prioritaten, ermoglichen zielfUhrende Entscheide
und sorgen fur deren Umsetzung.

Sie wissen um die hohen kommunikativen Anforderungen an eine schulische Leitungsfunktion.
Sie sind fUr ihre FUhrungsaufgabe qualifiziert.

Sie bilden sich zu Fragen der FUhrung regelmassig weiter.

Sie haben tragfahige Ideen, wie die Zukunft gestaltet werden kann und wie Probleme geldst
werden kdnnen.



Qualitatsbereich Schulfiihrung

Institutionelle und kulturelle Einbindung

6 Die Organisation und die Aufgaben der Fiihrung sowie die Partizipation und Koope-
ration an der Schule sind klar geregelt. Von Schulpflege und Lehrpersonen werden
sie als verbindlich akzeptiert und als unterstiitzend wahrgenommen.

7 Die Schulleitung pragt durch die Art ihrer Fiihrung - Auftritt, Kommunikation, Ge-
staltung der Entscheidungswege, Verteilung der Verantwortlichkeiten und Kompe-
tenzen, padagogische und organisatorische Akzentsetzungen - das Erscheinungs-
bild der Schule mit. Sie versteht es, die Moglichkeiten und Bediirfnisse der Schule in
ihr Fihrungshandeln zu integrieren und verschafft sich so schulintern und -extern
Anerkennung.

8 Die Lehrpersonen tragen und pragen die Fiihrungskultur entscheidend mit. Die
Schulleitung nutzt die Personalressourcen fiir die Belange der Schule.

9 Schul- und Fiihrungskultur zeichnen sich dadurch aus, dass auf allen Ebenen -
Schulleitung, Team, Klasse, Lehrperson, Schiilerin und Schiiler - Werte wie Offen-
heit, Klarheit, Verlasslichkeit und Vertrauen als wichtig erachtet und aktiv ange-
strebt werden.

Erkennbaran ___ >



Institutionelle und kulturelle Einbindung Erkennbar an:

Institutionelle Regelung und Verbindlichkeit

__ 2> Fuhrungs- und Planungsdokumente sind erarbeitet, akzeptiert und werden umgesetzt: padago-
gische Leitideen, Flhrungs- und Organisationsgrundsatze, Schulprogramm, Jahresplanung.
__ > Die Rechte und Pflichten von Schulleitung, Lehrpersonen sowie Schilerinnen und Schilern
sind festgelegt.
_ 2> Esgibt Verfahren und Instrumente fur die schulinterne und -externe Kommunikation:
— Regelungen zur internen Zusammenarbeit (z.B. Leitungs- und Teamsitzungen, Klassenrat)
— Verfahrensregelungen fur den Beschwerde- bzw. Konfliktfall
__ > \erfahren, Regelungen und Instrumente fur die Personalfihrung sind vorhanden:
— zur Personalgewinnung, -anstellung, -erhaltung
— zur Einfuhrung neuer Lehrpersonen
— zur Personalentwicklung (z.B. Mitarbeitergesprach, Teamentwicklung)
> Die FUhrungsorganisation ist klar geregelt:
— Organigramm, Funktionendiagramm, Aufgaben- und Pflichtenhefte, Stellenbeschriebe
— Beschreibung wichtiger Ablaufe bzw. Prozesse
— relevante Reglemente und Konzepte (z.B. Informationskonzept, Weiterbildungsreglement)
__ 2 Durch interne Qualitatsverfahren (z.B. interne Schulevaluation, Qualitéatsgruppen) Gberprift die
Schulleitung die Verbindlichkeit und Wirksamkeit dieser Regelungen und optimiert sie bei
Bedarf.

Transparenz und Legitimierung

__ 2> Entscheidungswege, Funktionen, Rollen, Verantwortlichkeiten und Kompetenzen sind klar
beschrieben, allen Beteiligten bekannt und werden respektiert.

__ 2> Die Schulleiterinnen und Schulleiter pflegen eine offene Informationspolitik gegen innen und
aussen:
— konkrete Zielsetzungen der Schule werden aktiv bekannt gegeben
— Zeit- und Aktionsplane von Projekten und Vorhaben sind einsehbar
— die Art der Ergebniskontrolle ist kommuniziert

__ > Die Schulleiterinnen und Schulleiter sprechen Probleme und Konflikte an und intervenieren
situations- und personengerecht.

Institutionelle Unterstiitzung

__ 2> Die Schulleiterinnen und Schulleiter regen Lernprozesse und Weiterbildungen fUr die ganze
Schule an.

__ 2> Die Schulleiterinnen und Schulleiter unterstitzen, beraten und leiten die Lehrpersonen und die
weiteren Mitarbeitenden in ihrer personlichen Weiterbildung.

__ > Die Schulleiterinnen und Schulleiter sorgen fiir die notwendigen finanziellen und personellen
Ressourcen.

Kulturelle Einbindung

__ 2> Die Schulleiterinnen und Schulleiter leben die Fihrungsgrundsatze und setzen sie durch.

__ > Die Schulleiterinnen und Schulleiter machen grundlegende Uberzeugungen der Schule
sichtbar und schéarfen so das Schulprofil: Pflege von Ritualen, Veranstaltung von Festen usw.

__ 2> Lehrpersonen und weitere Mitarbeitende beachten bei ihrer Arbeit die gemeinsam vereinbar-
ten FUhrungsgrundsétze.



Qualitatsbereich Schulfiihrung

Wirkung und Wirksamkeit

__10

11

12

13

14

15

__16

Die Schule funktioniert weitgehend reibungslos und erreicht ihre Leistungsziele.

Die Zielvorstellungen der Schulleitung sind der Schulpflege, den Lehrpersonen, den
weiteren Mitarbeitenden und (soweit n6tig) den Eltern bekannt. Lehrpersonen und
weitere Mitarbeitende sind von deren Wichtigkeit und Realisierbarkeit iiberzeugt.

Die Qualitat von Schule und Unterricht wird regelmaéssig intern tiberpriift - die
Ergebnisse erzielen Wirkung.

Die Fiihrungskultur der Schule tragt dazu bei, dass die Mitglieder sowohl der Schul-
leitung als auch des Kollegiums ihr eigenes Handeln als wirksam erleben. Dies
aussert sich in einem hohen Engagement fiir die Schule.

Die Schule ist als Organisation so aufgebaut, dass sie — auf individueller und institu-
tioneller Ebene - Prozesse der kontinuierlichen Verbesserung begiinstigt (lernende
Organisation).

Die Leistungen und individuellen Entwicklungspotenziale der Lehrpersonen werden
erfasst, gewiirdigt und geférdert.

Die Gestaltungsfreiraume, liber die eine Schule verfiigt, werden - im Interesse der
Schule und ihrer padagogischen Attraktivitat — kreativ ausgeschopft. Die Schule
entwickelt sich kontinuierlich weiter und gewinnt im Rahmen der gegebenen Még-
lichkeiten ein anerkanntes Profil.

Erkennbar an >




Wirkung und Wirksamkeit Erkennbar an:

Ergebniswahrnehmung und -reflexion

__ 2> Die Schulleitung weiss, dass die Schulqualitdt mit der Qualitat der Lehrpersonen und der
weiteren Mitarbeitenden steht und fallt. Sie pflegt eine gleichermassen fordernde wie auch
wertschéatzende Haltung ihnen gegenuber.

__ 2> Lehrpersonen und weitere Mitarbeitende wissen, dass die Sicherung und Weiterentwicklung
der Schulqualitdt mit der Qualitat der Schulleitung steht und fallt.

__ 2 Das Schulprogramm (inkl. Rechenschaftsbericht dartber) ist der Schulpflege, den Lehrper-
sonen, den weiteren Mitarbeitenden, den Schilerinnen und Schulern sowie deren Eltern
bekannt.

__ > Die Schulleiterinnen und Schulleiter organisieren und verwalten ihre Schule wirksam und
ressourcenschonend.

__ > Sie Uberprifen die Wirksamkeit ihres Flihrungshandelns periodisch: Befragungen, Anpassungs-
massnahmen im Fuhrungsbereich usw.

__ > Siereflektieren ihren Anteil an der Zielerreichung und leiten daraus plausible Folgerungen ab.

Zielerreichung / Effizienz

__ 2> Periodisch wird schulintern Uberpruft, ob die gesteckten Ziele erreicht werden:
— Schulebene: Schulprogramm (Rechenschaftsbericht), Jahresplanung u.a.
— Unterrichtsebene: Lehrplanziele u.a.
— Ebene einzelner Projekte: Meilensteine und Projektziele
— Ebene der stufen- bzw. unterrichtsbezogenen Arbeitsgruppen: Kooperationsvorhaben
— Ebene der einzelnen Person: individuelle Zielvereinbarungen

__ > Uber den Grad der Zielerreichung suchen Schulleiterinnen und Schulleiter mit den Beteiligten
und Betroffenen das Gesprach.

__ 2> Lehrpersonen und weitere Mitarbeitende der Schule tragen gemass ihren Mdglichkeiten zur
Zielerreichung bei.

__ 2 Sie gestalten die Schule unter Einbezug der Schilerinnen und Schler und deren Eltern aktiv mit.

__ 2 Sie sind Uberzeugt, mit ihren Beitragen die Fihrung und Gestaltung einer guten Schule positiv
zu beeinflussen.

__ > Sie sind gegenuber Neuerungen grundsatzlich offen, prifen jedoch deren aktuelle Realisier-
barkeit genau.

__ > Sie nutzen die individuell vereinbarten Weiterbildungsmaoglichkeiten.

__ 2> Lehrpersonen, weitere Mitarbeitende der Schule und Schlerinnen und Schuler arbeiten
motiviert.

Zufriedenheit der Leistungsempfiangerinnen und -empfanger

__ > Schilerinnen und Schuler sowie Eltern erfahren und beurteilen die Schulflhrung als professio-
nell, sach- und personenorientiert.

__ 2> Schilerinnen und Schuler sowie Eltern zeigen sich mit der Schule zufrieden, namentlich
hinsichtlich Schulatmosphare, Unterrichtsformen, Lern- und Leistungskultur, Férderangeboten.

__ 2> Schilerinnen und Schuler sowie Eltern sind bereit und motiviert, die Schule als gemeinsamen
Lern- und Lebensraum aktiv mitzugestalten.

__ > Abnehmende Schulen dussern sich positiv Uber die Schule und deren Leitung.
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Bildungsdirektion Kanton Ziirich

Qualitatsbereich

Pflege der Aussenkontakte

Pflege der Aussenkontakte umfasst alles, was Schulleitung, Lehrpersonen und je nach Regelung
weitere Schulbeteiligte im Bereich der Information und Kommunikation «auf operativer Ebene» im
Umfeld der Schule unternehmen. Zusétzlich zu den Eltern (vgl. Qualitatsbereich Zusammenarbeit
mit den Eltern) — als den wichtigsten Kontaktpartnern der Schule — werden mit dieser Offentlich-
keits- und Vernetzungsarbeit Abnehmerschulen, Lehrbetriebe, Partnerschulen, Fachstellen (Jugend-
und Familienhilfe, offene Jugendarbeit, Suchtpravention usw.), Vereine, Elternorganisationen,
Ausléanderorganisationen, schulunterstiitzende Organisationen (sozialpadagogische Einrichtungen,
Tageshort, Aufgabenhilfe usw.) oder die PAdagogische Hochschule angesprochen, bei Bedarf

auch die Gemeinde- bzw. Quartierbevoélkerung.

Ziel ist es, im Umfeld der Schule

- das Verstandnis fiir die Belange der Schule zu starken,

- die Identifikation mit bzw. die Unterstiitzung der Schule und ihrer Anliegen zu férdern
sowie

— der Schule ein attraktives Profil und ein positives Image zu verschaffen.

2. Ausgabe 2011



Qualitatsbereich Pflege der Aussenkontakte

Praxisgestaltung

__ 1+ Die Schule informiert wichtige Kontaktpartner regelmassig liber spezielle Vorhaben
und Ereignisse der Schule, ihre Entwicklung und iiber Bereiche des Unterrichts.

2 Die Schule sucht und pflegt den Dialog zu wichtigen Kontaktpartnern systematisch
und auf vielfaltige Weise. Mit weiteren Interessierten nimmt sie punktuell und ereig-
nisbezogen Kontakt auf.

3 Die Schule setzt wirksame, ansprechende und angemessene Mittel fiir die externe
Information und Kontaktpflege ein.

4 Die Lehrpersonen beziehen das Umfeld der Schule in den Unterricht ein.

Erkennbar an d




Praxisgestaltung Erkennbar an:

Eingesetzte Mittel, Instrumente und Verfahren

__ 2> Die Schulbeteiligten teilen sich die Aufgaben ihren Zustandigkeiten, Fahigkeiten und Ressour-
cen entsprechend; verantwortlich flir die Pflege der Aussenkontakte ist indes die Schulleitung
(in Absprache mit der Schulpflege).

__ > Die Schulleitung kann einzelne Aufgaben delegieren. Die Beauftragten haben ein klares
Mandat.

__ > Die Schulleitung setzt zur Pflege der Aussenkontakte vielfaltige Mittel ein; sie beschrankt sich
dabei nicht nur auf Mittel der Information, sondern zielt auch ab auf die Identifikation mit der
Schule, auf Akzeptanz und auf positive Profilierung der Schule.

__ > Die Schulleitung nimmt regelméssig an den Sitzungen von Elterngremien teil.

__ 2> Die Information nach aussen (und innen) ist relevant und interessant:
— klare zeit- und adressatengerechte Information zu wichtigen Inhalten und Ereignissen
— verlassliche, gehaltvolle, pragnante Information

__ 2> Die Pflege der Aussenkontakte zielt auf Verstandnis, Akzeptanz und Identifikation:
— sachliche und nachvollziehbare Information
— personliche Information, die auch Emotionen anspricht und Identifikation ermdglicht
— kohérente und kontinuierliche Information

__ > Es werden periodische und ereignisspezifische Informationen erarbeitet: Schulbulletin, Web-
site, Newsletter, Elternbrief u.a.

__ 2> Es werden periodische und ereignisspezifische Zusammenkinfte mit Kontaktpartnern organi-
siert: Informationsabende, Treffen von Ehemaligen usw.

__ 2 Auch in ausserordentlichen Situationen ist die Schule imstande, angemessen, zeit- und
adressatengerecht nach aussen zu kommunizieren.

Reflexionsniveau (Ziel/Mittel-Reflexion)

__ > Die Schulleitung Uberpriift regelmassig (ereignisbezogen, im Jahresrickblick), ob fir die
Zielerreichung taugliche Mittel eingesetzt werden.

__ 2> Die Schulleitung holt zu diesem Zweck periodisch Feedback ein:
— muUndliche oder schriftliche Befragung der Schulbeteiligten
— mundliche oder schriftliche Befragung relevanter Kontaktpartner

Handlungskompetenz (Motivation, Wissen und Fahigkeit)

__ 2> Die Aussenbeziehungen sind gepragt durch:
— die Bereitschaft zur transparenten, glaubwUrdigen Information
— echtes Interesse am Partner, Dialogbereitschaft

__ 2> Die Beauftragten fUr die Pflege der Aussenkontakte verflgen Uber eine entsprechende Aus-
bzw. Weiterbildung.

__ 2> Die Schulbeteiligten sind sensibilisiert und bereit, ihren alltaglichen Beitrag zur Pflege der
Aussenkontakte zu leisten.

__ > Die Lehrpersonen beziehen die Ressourcen aus dem Umfeld der Schule, namentlich auch aus
der Lebenswelt der Schilerinnen und Schuler, konsequent in die Unterrichtsgestaltung mit ein:
Veranstaltungen im Quartier, Jugendhaus, Lokalradio.



Qualitatsbereich Pflege der Aussenkontakte

Institutionelle und kulturelle Einbindung

5 Die Pflege der Aussenkontakte ist eine Aufgabe, die von allen Schulbeteiligten
getragen werden muss. Die Fiihrung der Informations- und Kommunikationsaufga-
ben liegt bei der Schulleitung, die Teilbereiche delegieren kann.

6 Die Art der Beziehungspflege ist schriftlich festgehalten: Adressaten, Aufgaben,
Kompetenzen und Verantwortlichkeiten fiir die externe Kommunikation und Koope-
ration sind festgelegt.

7 Die Prozesse und die Verantwortlichkeiten fiir die Informations- und Kommunika-
tionsaufgaben sind allen Beteiligten klar.

8 Zielsetzungen, Méglichkeiten und Grenzen von Begegnungen im Umfeld der Schule
sind begriindet und festgelegt.

9 Die Bereitschaft zur aktiven Kommunikation mit dem Umfeld der Schule ist Teil der
gelebten Schulkultur.

Erkennbaran ___ >



Institutionelle und kulturelle Einbindung Erkennbar an:

Institutionelle Regelung und Verbindlichkeit

__ 2> Die Schule besitzt ein Konzept zur Pflege der Aussenkontakte (Kommunikationskonzept) und
setzt dieses verbindlich um.

__ 2> Das Kommunikationskonzept wird regelmassig Uberprift und angepasst.

__ 2> \Verfahren und Instrumente fUr die Pflege der Aussenkontakte sind vorhanden.

__ > Die Schule verfligt Gber eine Dokumentation Uber die relevanten Partner.

Transparenz und Legitimierung

_ > Die Pflege der Aussenkontakte ist im Schulleitbild und/oder Schulprogramm verankert.

__ 2> Das Kommunikationskonzept ist den Schulbeteiligten und der Schulpflege bekannt. Diese sind
in die Entwicklung bzw. Optimierung des Konzeptes einbezogen.

__ 2> Die Ansprechpersonen an der Schule sind den entsprechenden Kontaktpartnern bekannt.

_ 2> Die Zustandigkeiten fUr einzelne Aufgaben des Informations- und Kommunikationsbereichs
sind definiert und kommuniziert.

Institutionelle Unterstiitzung

__ 2 Die zeitlichen, finanziellen und personellen Ressourcen flr die Pflege der Aussenkontakte sind
bestimmt und bekannt.

__ 2> Die fur die schulischen Aussenbeziehungen notwendigen zeitlichen, finanziellen und perso-
nellen Ressourcen sind sichergestellt.

__ > Die Weiterbildung in Kommunikations- und Offentlichkeitsarbeit wird den Verantwortlichen
ermdglicht.

__ 2> Die Schulleitung nimmt die Pflege von Aussenbeziehungen als wichtige Fihrungsaufgabe
wahr.

Kulturelle Einbindung

__ > Der Schule ist es ein Anliegen, aus gegebenem Anlass Kontaktpartner in Unterricht und Schul-
projekte einzubinden.

__ 2> Einer Person oder Gruppe ohne direkte Schulverbindung ist es méglich, Rickmeldungen,
Anregungen und Stellungnahmen an die Schule heranzutragen.

__ 2 Zuden lokalen Medien bestehen gute Kontakte.

__ > Schulleitung und Lehrpersonen zeigen ein hohes Bewusstsein hinsichtlich der Offentlichkeits-
arbeit. Je in ihrem Bereich sind sie bereit und féahig, fur ihre Tatigkeit relevante Beziehungen zu
knilpfen und zu unterhalten.



Qualitatsbereich Pflege der Aussenkontakte

Wirkung und Wirksamkeit

__10

1

12

13

Die Aussenkontakte tragen bei zur Profilbildung und zum guten Image der Schule.

Die Aussenkontakte sind integraler Bestandteil der Schulkultur. lhre Ausgestaltung
und Wirkung sind beispielsweise im Leitbild, in den Leitideen oder im Schulpro-
gramm ausgewiesen.

Die Schulbeteiligten wie auch die Kontaktpartner sind mit der Informationspraxis
und den Kontaktmdglichkeiten mehrheitlich zufrieden.

Die Schule iiberpriift regelméassig die Wirksamkeit ihrer externen Kommunikation
und ihrer Kontaktpflege. Daraus werden Entwicklungen, Verbesserungen und
Erganzungen abgeleitet.

Erkennbaran ___ >



Wirkung und Wirksamkeit Erkennbar an:

Ergebniswahrnehmung und -reflexion

__ 2 Schulleitung und Lehrpersonen Uberprifen systematisch, welche Aussenbeziehungen zielflih-
rend sind. Sie leiten aus positiven und kritischen Erfahrungen Konsequenzen ab.

__ 2 Schulleitung und Lehrpersonen reflektieren periodisch die Aussenwahrnehmung der Schule
und prufen, ob Aufwand und Ertrag in Bezug auf die Pflege der Aussenkontakte in einem
gunstigen Verhéltnis zueinander stehen:

— kollegiales Feedback, Feedback der Schilerinnen und Schuler
— wiederkehrendes Traktandum in den Sitzungen

__ > Die Schule nutzt ihre Aussenkontakte und holt systematisch Rickmeldungen aus ihnrem Umfeld
ein, reflektiert und verwertet sie im Rahmen ihrer Qualitatsentwicklung.

__ > Die Schule verfligt Uber ein Beziechungsnetz zu ausserschulischen Partnern, das dem Profil der
Schule entspricht.

Zielerreichung / Effizienz

__ 2> Die Lehrpersonen erachten die Pflege von Aussenbeziehungen als notwendig. Den Aufwand
stufen sie angesichts der Unterrichtsbereicherung als angemessen ein.

__ 2> Die Schulerinnen und Schuler erachten Aussenkontakte als interessant und selbstverstandlich
und kénnen daraus Nutzen ziehen.

__ 2> Die Schule pflegt ihre Aussenkontakte so, dass die schulexternen Partner ihren Beitrag selber
als schulrelevant erleben und bereit sind flir ein kontinuierliches Engagement (langere Partner-
schaften, interessantes Beziehungsnetz).

__> Die Lehrpersonen beziehen das Umfeld der Schule in den Unterricht ein, etwa durch:

— Nutzung péadagogisch und inhaltlich interessanter Angebote
— Exkursionen und Besichtigungen, Erkundung von Berufsfeldern

__ 2> Die Schiulerinnen und Schuler erleben Berufspraktika und Kontakte mit weiterfihrenden
Schulen als unterstitzend. Es gelingt ihnen besser, im Verlaufe des 9. Schuljahres einen
fundierten Entscheid Uber ihre kinftige Berufs- bzw. Schullaufbahn zu fallen.

Zufriedenheit der Leistungsempfangerinnen und -empfanger

__ 2> Die Kontaktpartner &ussern sich wertschatzend Uber die Schule.

__ > Die Eltern kennen und schéatzen die Vernetzung der Schule mit inrem Umfeld und unterstiitzen
die Schule dabei.

__ 2> Die Schulerinnen und Schler aussern sich positiv Gber die Begegnungen mit den ausser-
schulischen Personen und Institutionen, weil diese ihr schulisches Wissen erweitern und ihre
gegenwartige und zukinftige Lebensgestaltung bereichern.

__ 2> Die Lehrpersonen anerkennen die padagogische Bedeutung der Aussenkontakte.
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Bildungsdirektion Kanton Ziirich

Qualitatsbereich

Qualitatssicherung und -entwicklung

Qualitatssicherung und -entwicklung der Schule ist alles, was Schulleitung, Lehrpersonen und
weitere Mitarbeitende der Schule unternehmen, um die Qualitat der Schule und des Unterrichts zu
erfassen sowie zielorientiert und kontinuierlich zu verbessern, was heisst: Ziele klaren und setzen,
Massnahmen ableiten und planen, Massnahmen umsetzen, Zielerreichung Uberprufen, bei Bedarf
weitere Massnahmen ableiten oder neue Ziele setzen (im Sinne eines sogenannten Qualitats-
kreises). Im Rahmen der Qualitatssicherung und -entwicklung beschaffen sich die Schulbeteiligten
das notwendige Steuerungswissen fur ihre eigene Aufgabenerflllung und machen ihre Arbeitser-

gebnisse nach innen und aussen sichtbar (Rechenschaftslegung).

Ziel ist ein schulisches Qualitatsmanagement, das
— Schule und Unterricht gezielt, stetig und wirkungsvoll weiterentwickelt,
— Qualitatsdefizite wirksam beseitigt sowie

- nach innen und aussen einen glaubwiirdigen Qualitatsnachweis erbringt.

2. Ausgabe 2011



Qualitatsbereich Qualitatssicherung und -entwicklung

Praxisgestaltung

1 Schulleitung und Lehrpersonen sorgen sich systematisch um gute Schul- und
Unterrichtsqualitat und entwickeln sie kontinuierlich weiter - entlang von gemein-
sam entwickelten und vereinbarten Vorstellungen.

2 Die Schulleitung nimmt die Qualitdtssicherung und -entwicklung als wichtige Fiih-
rungsaufgabe wahr. Sie verfiigt Giber entsprechendes Wissen und sorgt sowohl im

institutionellen als auch im individuellen Handlungsbereich fiir eine sorgfaltige und
verbindliche Umsetzung.

3 Schulleitung und Lehrpersonen holen regelméssig von verschiedenen Seiten Feed-
back zu ihrer Praxis ein und werten dieses aus.

4 Schulleitung und Lehrpersonen fiihren periodisch Schulevaluationen zu relevanten
Schul- und Unterrichtsbereichen durch. Ausgehend von den Evaluationsergebnissen
definieren und realisieren sie geeignete Entwicklungsschritte.

5 Evaluationen sind in kommunikative Prozesse eingebunden: Die an der Evaluation
Beteiligten erhalten Riickmeldungen, sie diskutieren Schlussfolgerungen und die
Weiterentwicklung von Schule und Unterricht.

6  Schulleitung und Lehrpersonen verfiigen iiber ein wirkungsvolles Repertoire an
Verfahren und Instrumenten zur Qualitatssicherung und -entwicklung. Sie gehen
grossere Entwicklungsvorhaben systematisch an (Projektmanagement).

7 Schulleitung und Lehrpersonen tauschen Verfahren, Instrumente und Erfahrungen
ihrer Qualitatsarbeit regelméssig mit andern Schulen aus.

8  Schulleitung und Lehrpersonen diskutieren offen iiber Qualitatsfragen. Sie sorgen
dafiir, dass Qualitdtsdefizite rechtzeitig erkannt, angepackt und wirksam bewadltigt
werden.

9  Die Schulleitung verfiigt iiber geeignete Verfahren und Instrumente, um sich einen
zuverldssigen Einblick in die Arbeitsqualitat der Mitarbeitenden zu verschaffen.

10 Die Schule legt regelmdssig Rechenschaft ab iliber ihre Arbeit: Sie verschafft der
Schulpflege mit aussagekraftigen Daten einen zuverlassigen Einblick in die Schul-
und Unterrichtsqualitat. Sie informiert auch Eltern und Schiilerinnen und Schiiler in
geeigneter Form dariiber.

Erkennbar an d




Praxisgestaltung Erkennbar an:

Eingesetzte Mittel, Instrumente und Verfahren

>

Die Schulbeteiligten holen regelmassig von verschiedenen Seiten (Schilerinnen und Schulern,
Kolleginnen und Kollegen, Schulleitung, Eltern, Schulpflege usw.) Feedback zu ihrer jeweiligen
Praxis ein.

Es werden Grundsétze, Verfahren und Instrumente eines entwicklungsférderlichen Feedbacks
angewendet.

Es werden regelmassig bzw. nach Vorgaben des Kantons Mitarbeitergesprache und Mitarbei-
terbeurteilungen durchgefuhrt.

Die Schulbeteiligten fihren regelmassig interne Evaluationen durch: Standortbestimmungen,
thematische Evaluationen und Leistungsmessungen wechseln sich ab.

Die Schulbeteiligten versuchen Ausgangslagen sorgfaltig zu klaren, Entwicklungstrends zu
erfassen, zu dokumentieren und darauf bezogene Entwicklungsschritte zu realisieren; Ergeb-
nisse externer Evaluationen (z.B. Bericht der Fachstelle fur Schulbeurteilung) werden dafur
sorgféltig ausgewertet.

Es werden regelmassig bzw. nach Vorgaben des Kantons externe Evaluationen durchgefuhrt.
Die Schulbeteiligten wenden Instrumente und Verfahren zur Erfassung, Auswertung und
Interpretation von Daten und zur Rickmeldung von Ergebnissen an.

Verfahren und Instrumente zum Vergleich von Schul- und Unterrichtsqualitat mit anderen
Schulen bzw. Klassen sind vorhanden und werden genutzt (Reflexionsgefasse mit Lehrper-
sonen anderer Schulen, Klassencockpit usw.).

Die Schulleitung macht Rahmenvorgaben und stellt die notwendigen (allenfalls externen)
Ressourcen bereit: z.B. Unterstitzung bei der Entwicklung von Instrumenten, der Erhebungs-
durchfuhrung, der Ergebnisauswertung oder der Realisierung von Massnahmen.

Es gibt einen transparenten Prozess, der sicherstellt, dass Qualitétsdefizite rechtzeitig erkannt
und wirksam bearbeitet werden.

Reflexionsniveau (Ziel/Mittel-Reflexion)

Die Qualitatsaktivitaten folgen der Vorstellung eines vollstandigen Qualitatsprozesses (Qualitats-
kreis): Festlegung von Qualitatsansprichen, Zielen, Kriterien und Indikatoren — Erfassung der
Ausgangssituation (Ist-Zustand) — Planung und Umsetzung von Entwicklungsmassnahmen —
Uberprifung der Zielerreichung.

Die mit den Aufgaben der Qualitatsentwicklung betrauten Personen kénnen ihre Aktivitaten
begrinden.

Die Schulbeteiligten werden zu Beginn eines Evaluationsprozesses dartber informiert, was mit
den erhobenen Daten geschieht, in welcher Form sie verarbeitet und interpretiert werden und
wie daraus Konsequenzen gezogen und umgesetzt werden.

Handlungskompetenz (Motivation, Wissen und Fahigkeit)

Die Schulleitung ist fir das Qualitdtsmanagement gerUstet, betrachtet es als wichtige Fuh-
rungsaufgabe und kann das Qualitatskonzept der Schule nachvollziehbar erlautern.
Schulleitung und Lehrpersonen kennen die Grundséatze, Instrumente und Verfahren einer
entwicklungsforderlichen Feedbackpraxis.

Schulleitung und Lehrpersonen akzeptieren, schatzen und nutzen das Feedback als Mittel flr
die kontinuierliche Verbesserung der Leistungen auf individueller und schulischer Ebene.

Die mit den Aufgaben der Qualitéatsentwicklung betrauten Mitarbeitenden kennen wirkungs-
volle Verfahren und Instrumente. Sie kbnnen diese der Situation angemessen einsetzen.



Qualitatsbereich Qualitatssicherung und -entwicklung

Institutionelle und kulturelle Einbindung

1
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Die Schule verfiigt Giber die Voraussetzungen und Grundlagen, welche die Sicherung
bzw. Weiterentwicklung der Schul- und Unterrichtsqualitat erméglichen und unter-
stiitzen. Qualitatssicherung und -entwicklung ist ein wesentlicher Bestandteil der
Schulprogrammarbeit.

Die Schule verfiigt iiber gemeinsame Qualitdtsanspriiche fiir wichtige Bereiche der
Schul- und Unterrichtsqualitat. Diese sind fiir alle Schulbeteiligten einsehbar und sie
werden von allen Schulbeteiligten mitgetragen.

Die Verfahren und Instrumente zur Sicherung und Weiterentwicklung der Schul- und
Unterrichtsqualitat sind definiert, beschrieben und fiir alle Schulbeteiligten nach-
vollziehbar.

Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten im Rahmen der schulischen und
unterrichtlichen Qualitatsarbeit sind geklart.

Mit Daten wird sorgfédltig umgegangen - bei der Erfassung, Auswertung, Kommuni-
kation und Archivierung.

Der Umgang mit Qualitatsdefiziten ist sowohl auf der institutionellen als auch auf
der individuellen Handlungsebene festgelegt.

Es stehen ausreichende zeitliche und personelle Ressourcen fiir die Qualitatssiche-
rung und -entwicklung zur Verfiigung.

Die Arbeiten, Ergebnisse und Trends im Rahmen der Qualitdtssicherung und -ent-
wicklung werden dokumentiert.

Die Qualitatssicherung und -entwicklung wird von den Schulbeteiligten sowohl als
eine Flihrungsaufgabe wie auch als Auftrag an alle wahrgenommen und akzeptiert.

Erkennbaran __ >



Institutionelle und kulturelle Einbindung Erkennbar an:

Institutionelle Regelung und Verbindlichkeit

__ 2> Die leitenden Qualitatsanspriiche sind festgeschrieben und in ihrer Geltung akzeptiert.

__ > Die Schule hat eine gefestigte Vorstellung davon, wie sie ihre Schul- und Unterrichtsqualitét
systematisch Uberprift und weiterentwickelt (Qualitdtskonzept).

__ 2 Im Schulprogramm bzw. in der Jahresplanung sind Aktivitaten erkennbar, die sich auf die
Uberpriifung und Weiterentwicklung der Schul- und Unterrichtsqualitat beziehen.

__ 2 Schulleitung und Lehrpersonen kennen ihre Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten
im Bereich des Qualitdétsmanagements.

_ 2> Rhythmus, Verfahren, Beteiligung, Verbindlichkeit und Erfolgsindikatoren flr die Feedback-
praxis, fur Evaluationen und fUr Leistungsmessungen sind definiert und den Schulbeteiligten
bekannt.

__ 2> Neben institutionellen Vorgaben existiert dafiir auch ein individueller Gestaltungsraum, um auf
aktuelle Bedurfnisse adaquat eingehen zu kénnen.

Transparenz und Legitimierung

__ 2> Die «Datenhoheit» ist definiert: Es ist klar, wer Uber welche Daten verflugt und in welcher Form
wer wem Rechenschaft schuldet.
__ 2 Ergebnisse von Erhebungen und daraus abgeleitete Massnahmen werden dokumentiert.

Institutionelle Unterstiitzung

__ 2> Die Schulleitung initiiert und unterstitzt schulische und individuelle Qualitatsarbeit.

__ 2> Esgibt definierte Geféasse fur das schulinterne Qualitditsmanagement (z.B. unterschiedliche
Formen des kollegialen Austauschs, wie Hospitation, Intervision).

__ 2> Die mit den Aufgaben der Qualitatsentwicklung betrauten Mitarbeitenden kdnnen sich ange-
messen weiterbilden.

__ > Sie erhalten fur die Erledigung dieser Aufgaben ausreichende zeitliche Ressourcen.

Kulturelle Einbindung

__ 2> Die Mitarbeitenden nennen (in getrennten Befragungen) gleiche Qualitatsanspriche fur den
Unterricht und fur wichtige schulorganisatorische Belange.

__ 2> Die Schulleitung sorgt daftir, dass Fragen der Schul- und Unterrichtsqualitat regelméssig
thematisiert werden.

__ 2> Das Schulhausklima ermdéglicht den Schulbeteiligten, Qualitdtsmangel («Qualitatsrisiken») in
der eigenen Arbeit offenzulegen, Unterstlitzung anzufordern bzw. «Qualitatsrisiken» bei
Kolleginnen und Kollegen anzusprechen.



Qualitatsbereich Qualitatssicherung und -entwicklung

Wirkung und Wirksamkeit
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Massnahmen zur Qualitidtssicherung und -entwicklung sind spiirbar, sie zeigen
angestrebte Auswirkungen in Schule und Unterricht.

Schulleitung und Lehrpersonen erleben die Arbeit zur Qualitatssicherung und
-entwicklung als niitzlich fiir die Weiterentwicklung der Schul- und Unterrichts-

praxis: Sie halten das Verhaltnis von Aufwand und Ertrag fiir angemessen.

Die Schule verfiigt iiber aussagekriftige Daten zu ihren Leistungen, die zur weiteren
Profilbildung der Schule beitragen.

Die Schulleitung besitzt einen zuverlassigen, datengestiitzten Einblick in die wich-
tigen Bereiche der Schul- und Unterrichtsqualitat.

Es lasst sich mithilfe erhobener Daten zeigen, dass sich die Schule qualitativ weiter-
entwickelt.

Die Lehrpersonen und die Schulpflege sowie Schiilerinnen und Schiiler und deren
Eltern sind mit dem Qualitdtsmanagement der Schule zufrieden und anerkennen es.

Kantonale und lokale Vorgaben zum schulischen Qualitdtsmanagement sind erfiillt.

Erkennbar an d



Wirkung und Wirksamkeit Erkennbar an:

Ergebniswahrnehmung und -reflexion

__ 2> Die Lehrpersonen kdnnen Auswirkungen von Verbesserungsmassnahmen auf die eigene Praxis
an Beispielen darstellen.

__ 2> Schulpflege, Schulleitung, Lehrpersonen und weitere Mitarbeitende der Schule kénnen Auswir-
kungen auf die Schul- und Unterrichtsqualitat belegen.

__ > Schulleitung, Lehrpersonen und weitere Mitarbeitende der Schule schatzen die Arbeit der
schulinternen Qualitatssicherung und -entwicklung richtig ein; sie halten diese fur nttzlich, ohne
sie zu Uberschétzen.

Zielerreichung / Effizienz

__ 2> Erhoben wird nur, was auch verandert werden soll bzw. verandert werden kann. Es werden
keine «Datenfriedhofe» produziert.

__ 2> Ergebnisse von internen und externen Evaluationen werden gezielt genutzt, indem davon
abgeleitete Massnahmen umgesetzt werden.

__ 2 Die Schule kennt ihre Starken und Schwéchen immer besser.

__ 2> Schulerinnen und Schuler, Eltern, Lehrpersonen und die Schulleitung sind Uberzeugt, dass ihr
Feedback gehdrt und zur Verbesserung der Praxis genutzt wird.

Zufriedenheit der Leistungsempfangerinnen und -empfanger

__ > Die Schulpflege sowie Schulerinnen und Schler und deren Eltern sind zufrieden mit dem
Qualitatsmanagement der Schule.

__ > Die Schulpflege sowie Schulerinnen und Schdler und deren Eltern nehmen die Schule als eine
Institution wahr, die der Qualitét einen wichtigen Stellenwert einrBumt und wirksame Massnah-
men fUr die kontinuierliche Verbesserung trifft.

2> Schulleitung und Lehrpersonen halten den Aufwand flr das schulinterne Qualitdtsmanage-
ment fUr angemessen. Sie sind mit dem Ertrag zufrieden.
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Zuséatzliche Themen

Querschnitt- und Spezialthemen

Sprachforderung Deu

gagische Angebote




Bildungsdirektion Kanton Ziirich

Qualitatsbereich

Sprachforderung Deutsch

Sprachférderung Deutsch umfasst alles, was Schulleitung und Lehrpersonen aller Facher in ihrer
Schul- und Unterrichtsgestaltung unternehmen, um die deutsche Sprachkompetenz (Lesen, Schrei-
ben, Zuhoren, Sprechen) der einzelnen Schilerinnen und Schiler zu férdern und diese auf eine

erfolgreiche Sprachpraxis im Alltag vorzubereiten.

Ziel ist eine Sprachkompetenz, welche den Schiilerinnen und Schiilern
- eine differenzierte Auseinandersetzung mit den schulischen Inhalten erméglicht,
— zu einer angemessenen Kommunikation mit ihrer Umgebung verhilft sowie

— Mut macht, sich zu dussern.

2. Ausgabe 2011



Quialitatsbereich

1 Die Lehrpersonen pflegen eine Sprachférderung, die konstruktiv herausfordert und
hinfiihrt zu kompetentem Lesen, Schreiben und Verstehen von immer komplexeren
Texten.

2 Im Unterricht wird dem Lehrplan entsprechend Hochdeutsch verwendet.

3 Lehrpersonen und Schulleitung legen Wert auf den bewussten miindlichen und
schriftlichen Umgang mit der deutschen Sprache - bei den Schiilerinnen und Schii-
lern ebenso wie bei sich selber.

4 Lehren und Lernen sind in einem hohen Masse kommunikative, an Sprache gebun-
dene Akte: Schul- und Unterrichtskultur ist daher auch Sprachkultur. Jeder Unter-
richt ist auch Sprachunterricht, das heisst: Sprache und Sprachgebrauch werden in
der Schule prioritdr thematisiert und gepflegt.

5 Die Lehrpersonen férdern die Freude an der Sprache. Sie legen Wert auf einen
kreativen und lustvollen Umgang mit der Sprache. Sie befdhigen die Schiilerinnen
und Schiiler, sicher, situationsgerecht und richtig zu lesen, zu schreiben, vorzutra-
gen und Gesprache zu fiihren.

6 Lehrpersonen und Schulleitung stellen sich aktiv gegen diskriminierenden Sprachge-
brauch. Sie legen Wert auf einen iiberlegten Umgang mit Sprache (Sprachreflexion).

7 Die Lehrpersonen praktizieren Sprachférderung differenziert und individualisiert.
Sie nehmen die Sprachkenntnisse und -potenziale der einzelnen Schiilerinnen und
Schiiler bewusst wahr und sehen entsprechende Massnahmen vor, die sie beim
Erreichen gesetzter Ziele unterstiitzen.

8 Die Lehrpersonen férdern die Reflexion und das Wissen iiber die Sprache, indem sie
in ihren Unterricht entsprechende Arbeitsauftrdge einbauen.



Praxisgestaltung

Eingesetzte Mittel, Instrumente und Verfahren

> Die Lehrpersonen setzen Hochdeutsch, Mundart und weitere Sprachen, die die Schilerinnen
und Schuler beherrschen, miteinander in eine lernwirksame Beziehung.

> Die Lehrpersonen leiten Schiilerinnen und Schiiler zu systematischem Uben von miindlichen
und schriftlichen Sprachfertigkeiten an.

> Der Wortschatz wird systematisch thematisiert und angereichert.

> Die Lehrpersonen setzen geeignete, auch technische Mittel (Tontréger) fur die mindliche
Sprachférderung ein.

> Die Lehrpersonen beobachten und dokumentieren den Sprachstand der Schulerinnen und
Schuler.

> Die Lehrpersonen nehmen Sprachkorrekturen konstruktiv vor.

> Die Lehrpersonen vergleichen die sprachlichen Leistungen der Schulerinnen und Schiiler mit
internen und externen Orientierungshilfen.

> Die Lehrpersonen nutzen den Unterricht als einen Ort gemeinsamer Reflexion Uber die Hetero-
genitat von Sprache in einer heterogenen Welt.

Reflexionsniveau (Ziel/Mittel-Reflexion)

> Zusammenhange von Sprache und Gesellschaft (Gewalt, Geschlecht, Herkunft, Denken u.A.)
werden thematisiert und respektiert.

>  Die Lehrpersonen dokumentieren den individuellen Lernweg und Lernstand sprachlicher
Leistungen und Fahigkeiten der einzelnen Schulerin bzw. des einzelnen Schilers moglichst
genau: Sprachstandsprofil, Portfolio, Dossier u.A.

>  Lehrpersonen und Eltern besprechen regelmassig die sprachlichen Leistungen und Fortschritte
der Schdlerin bzw. des Schilers.

Handlungskompetenz (Motivation, Wissen und Fahigkeit)

> Die Lehrpersonen verfligen Uber eine hohe Sprachkompetenz und eine eigene, stark entwi-
ckelte Sprachkultur.

> Die Lehrpersonen sind bereit und fahig, die vereinbarte Sprachkultur mitzutragen und das
Sprachférderungskonzept umzusetzen.

> Die Lehrpersonen verfugen Uber ein breites didaktisch-methodisches Instrumentarium fur die
mundliche und schriftliche Sprachférderung.

> Die Lehrpersonen bilden sich weiter und sind auf dem neusten Stand der sprachdidaktischen
Diskussion. Sie verflgen Uber Grundkenntnisse der DaZ-Foérderung. Die DaZ-Lehrpersonen
verfligen Uber eine vertiefte Weiterbildung.

> Die Lehrpersonen machen die Kategorien ihrer Fehleranalysen transparent.

> Die Lehrpersonen erdffnen den Schuilerinnen und Schilern Zugange zur Literatur und regen
sie zu geeigneter persdnlicher Lektire an.

> Die Lehrpersonen achten auf die exemplarische Wirkung ihres eigenen Sprachverhaltens.

>  Die Lehrpersonen tauschen ihre Erfahrungen mit der Sprachférderung im Kollegium regel-
massig aus.

> Esist den Schilerinnen und Schulern sowie den Lehrpersonen klar, welche Wérter und
Wendungen und welches sprachliche Verhalten als diskriminierend gelten.



Quialitatsbereich

9
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1
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14

15

In der Schule gibt es facheriibergreifende Abmachungen, wie sie die deutsche
Sprachkompetenz gezielt fordert.

Die Schule legt Wert auf eine vergleichbare Beurteilung sprachlicher Leistungen.

Die Lehrpersonen setzen geeignete Instrumente zur Erfassung von Sprachkompe-
tenzen ein.

Die Schule macht spezielle Forder- und Unterstiitzungsangebote fiir Schiilerinnen
und Schiiler mit geringen Sprachkompetenzen und mit Deutsch als Zweitsprache
(DaZz).

Die Lehrpersonen halten sich konsequent an die gemeinsamen Vereinbarungen zum
Umgang mit der Sprache an der Schule.

Die Schule pflegt den fachlichen Austausch im Bereich Sprachférderung Deutsch
und entwickelt diesen weiter. Die Lehrpersonen reflektieren den Sprachgebrauch
der Schiilerinnen und Schiiler - mit ihnen selber in der Klasse ebenso wie innerhalb
des Kollegiums.

Die Schule erleichtert und férdert den Zugang zu einer Bibliothek.



Institutionelle und kulturelle Einbindung

Institutionelle Regelung und Verbindlichkeit

> Es gibt Richtlinien oder Vereinbarungen fur den forderlichen und nicht-diskriminierenden
Umgang mit der Sprache in der Klasse.

> Es gibt vereinbarte Kriterien zur differenzierten Beurteilung von sprachlichen Leistungen.
Die Art, wie korrigiert wird, erfolgt im Kollegium koordiniert.

> Die Lehrpersonen tauschen sich Uber Lern- und Trainingsprogramme flr die mdndliche und
schriftliche deutsche Sprachférderung aus.

> Die Lehrpersonen setzen geeignete Instrumente zur Erfassung von Sprachkompetenzen ein.
Sie verwenden die Resultate flr eine individuelle und eine daraus abgeleitete gezielte Sprach-
forderung.

>  Die Lehrpersonen pflegen im Rahmen der Unterrichtsentwicklung einen regelmassigen Aus-
tausch der klassenbezogenen Resultate zu den Sprachkompetenzen innerhalb des Kollegiums.

> Es gibt Richtlinien fur Lehrpersonen bzw. Empfehlungen an Eltern, wie das Lesen innerhalb
bzw. ausserhalb der Schule geférdert werden kann: freies tagliches Lesen, vereinbarte Lese-
zeiten, geeignete Leseorte usw.

> In der DaZ-Férderung arbeiten Klassenlehrpersonen, DaZ-Lehrpersonen und Eltern zusammen:
Sie legen Férderziele fur das Kind fest und treffen Abmachungen, wer was zur Férderung
beitragt.

>  Bei Bedarf erhalten Schulerinnen und Schler auf allen Stufen Unterstitzung in Deutsch als
Zweitsprache.

> DaZz-Férderung im Kindergarten und DaZ-Aufbauunterricht auf Primar- und Sekundarstufe sind
gut koordiniert mit dem Deutschlernen in der Regelklasse.

Transparenz und Legitimierung

> Die sprachlichen Leistungen werden nachvollziehbar beurteilt und gegeniber den Schile-
rinnen und Schilern sowie den Eltern differenziert offengelegt.

Institutionelle Unterstiitzung

> Die Schule stellt geeignete aktuelle Unterrichtshilfen fUr die Sprachférderung zur Verfligung.

2> Die Schule bietet einladende Lese- und Schreiborte im Schulhaus und Schulareal an sowie
Gelegenheiten zur systematischen Wortschatzarbeit.

> Es gibt eine Schulbibliothek mit unterschiedlichen, paddagogisch wertvollen Medien. Sie ist in
das Unterrichts- und Schulgeschehen integriert.

>  Die Schule arbeitet mit der Gemeindebibliothek bzw. mit Bibliotheken anderer Schulen zusam-
men.

>  Die Schule unterstUtzt die Weiterbildung der Lehrpersonen im sprachlichen Bereich.

Kulturelle Einbindung

>  Die Schule schafft Anreize flr kreatives Schreiben (z.B. Geschichtenwettbewerb) und pflegt
weitere schulinterne Schreib- und Redeanlasse (z.B. Lesenacht).

>  Die Schule verleiht Auszeichnungen fir besondere sprachliche Leistungen.

> Spontanes, aufbauendes Feedback zum Umgang mit Sprache gehort zur Unterrichtskultur an
der Schule.

> Die Schule behandelt mehrsprachige Schilerinnen und Schuler mit Wertschatzung, indem sie
diese sowohl in DaZ foérdert als auch — nach Méglichkeit — in heimatlicher Sprache und Kultur
unterrichtet.



Quialitatsbereich

16 Die Schiilerinnen und Schiiler kennen eine breite Variation eigener schriftlicher und
mindlicher Ausdrucksfahigkeiten in der deutschen Sprache.

17 Die Schiilerinnen und Schiiler kbnnen mit unterschiedlichen Textsorten und Ge-
sprachssituationen sicher und mit Leichtigkeit umgehen.

18 Die Schiilerinnen und Schiiler kdnnen sachliche und emotionale Inhalte sowie
Handlungsabsichten schriftlich und miindlich so formulieren, dass sie fiir andere

verstandlich sind.

19 Die Schiilerinnen und Schiiler konnen Gelesenes und Gehortes verstehen, es in ihr
bisheriges Wissen einordnen und beurteilen.

20 Die Schiilerinnen und Schiiler sind in der Lage, Gesetzméassigkeiten in der Sprache
zu erkennen und kénnen Regeln anwenden.

21 Die Schiilerinnen und Schiiler haben Freude am Lesen und am sprachlichen Gestalten.

22 Schiilerinnen und Schiiler, ihre Eltern sowie die Lehrpersonen sind mehrheitlich
zufrieden mit der Férderung und Pflege der deutschen Sprache an der Schule.



Wirkung und Wirksamkeit

Ergebniswahrnehmung und -reflexion

> Die Lehrpersonen setzen geeignete Instrumente zur Erfassung von Sprachkompetenzen ein,
um zu Uberprlifen, ob die Schulerinnen und Schiiler die gesetzten Lernziele erreicht haben.
>  Der Erfolg der sprachlichen Korrekturpraxis ist ausgewiesen.

Zielerreichung / Effizienz

>  Die Schilerinnen und Schuler erreichen die gesetzten Lernziele.

> Auch in Situationen ausserhalb des Unterrichts wird, sofern Schilerinnen und Schuler oder
Eltern darauf angewiesen sind, konsequent Hochdeutsch gesprochen.

>  Die Schilerinnen und Schuler haben im Sprachgebrauch Kommunikationsfreude aufbauen
bzw. vorhandene Hemmungen abbauen kénnen.

>  Die Schilerinnen und Schuler kdnnen den schulischen Anforderungen entsprechend formulie-
ren und prasentieren.

>  Die Schilerinnen und Schuler &ussern sich frei, sprachlich lustvoll und geschickt an schulinter-
nen Anlassen.

> Die Schilerinnen und Schuler wissen, dass diskriminierender Sprachgebrauch nicht toleriert
wird.

>  Die Schilerinnen und Schuler interessieren sich fur ihre eigene Sprache und fur jene von
andern Menschen.

>  Klassen- und Fachlehrpersonen bestehen auf einem sorgfaltigen Umgang mit Sprache auch
ausserhalb des Sprachunterrichts im engeren Sinne.

> FUr die Schulerinnen und Schiler wird jeder Unterricht auch als Sprachunterricht erlebbar,
beispielsweise in der Nutzung der Schulbibliothek.

> Die Sprachférderung an der Schule wirkt motivierend und unterstitzend auf Schilerinnen und
Schuler — und auf ihre Eltern.

>  Die Schilerinnen und Schuler respektieren den Unterschied zwischen Unterrichts- und
Alltagssprache.

>  Die Schilerinnen und Schuler mit DaZ-Férderung kénnen dem Regelunterricht auf Deutsch
folgen und sich aktiv daran beteiligen.

Zufriedenheit der Leistungsempfangerinnen und -empfanger
> Schuilerinnen und Schdler, Eltern, Lehrpersonen und Schulbehdrden aussern sich positiv

darlber, wie an der Schule mit der deutschen Sprache umgegangen wird.
>  Die Schilerinnen und Schuler schatzen den sorgfaltigen Umgang mit der deutschen Sprache.
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Qualitatsbereich

Integrative sonderpadagogische Angebote

Diese Angebote umfassen alles, was Lehrpersonen, weitere Fachpersonen sowie die Schule
unternehmen, um Schilerinnen und Schulern mit besonderen padagogischen BedUrfnissen gerecht
zu werden. Die zuséatzliche Unterstitzung und Forderung ist bestimmt fir Kinder und Jugendliche,
die ausgepragte Schwierigkeiten haben hinsichtlich kognitiv-metakognitivem Lernen, emotional-
motivationaler Befindlichkeit oder sozial-interaktivem Verhalten, sowie fur solche, welche die Unter-

richtssprache nicht gentigend beherrschen oder aber durch besondere Begabungen auffallen.

Ziel ist es, Schiilerinnen und Schiiler mit besonderen padagogischen Bediirfnissen so zu
fordern, dass sie

— ihre individuellen Lernpotenziale entdecken und entfalten,

- sich in die Schul- und Klassengemeinschaft integrieren, sich dort wohl fiihlen und

— wenn immer moglich den Unterricht in der Regelklasse besuchen kénnen (integrative

Forderung).
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Qualitatsbereich Integrative sonderpadagogische Angebote

Praxisgestaltung

1 Unterstiitzung und Férderung orientieren sich an den Voraussetzungen (besondere
Ressourcen oder Defizite) und Bediirfnissen der Schiilerin bzw. des Schiilers sowie
der Klasse.

2 Die Unterstiitzung und Férderung der Schiilerinnen und Schiiler mit besonderen
padagogischen Bediirfnissen erfolgt méglichst unterrichtsnah - also méglichst in
der Regelklasse bzw. abgestimmt mit dem Regelunterricht.

3 Die Angebote unterstiitzen die Integration der Schiilerinnen und Schiiler. Sie férdern
die Kinder und Jugendlichen nicht nur in ihrer Sach-, sondern auch in ihrer Selbst-,
Sozial- und Methodenkompetenz.

4 Es gibt eine schiilergerechte Zusammenarbeit zwischen Lehrpersonen, weiteren
Fachpersonen, Schiilerin bzw. Schiiler und Eltern: Unterstiitzungsmassnahmen und
Forderziele werden gemeinsam besprochen, schriftlich festgehalten und regelmés-
sig Uberpriift.

5 An der Schule kommen praktikable und gut verstiandliche Instrumente zur Diagnos-
tik und individuellen Férderplanung zum Einsatz.

6 Lehrpersonen, Schulleitung und Schulpflege anerkennen die Notwendigkeit der
besonderen Férderung und verfiigen liber das notwendige Wissen und Kénnen fiir
die Umsetzung.

Erkennbaran 2>



Praxisgestaltung Erkennbar an:

Eingesetzte Mittel, Instrumente und Verfahren

> Die Schule orientiert sich bei der Zuweisung von Forderangeboten an den Voraussetzungen
(besondere Ressourcen oder Defizite) und BedUrfnissen der Schilerinnen und Schdler sowie
deren Eltern.

> Die Lehrpersonen erteilen einen Unterricht, der bedarfsgerecht differenziert (z.B. individuelle
Forderplane, temporére Lern- und Leistungsgruppen, Lernprojekte, Ubungsprogramme,
Zuteilung zu besonderen Klassen).

2> Die Lehrpersonen gestalten den Unterricht integrativ. Die Schulerinnen und Schiler werden
gemass ihren besonderen padagogischen Bedurfnissen wahrgenommen und kdnnen dem
Unterricht folgen.

2> Schule und Lehrpersonen orientieren sich in ihrem Tun an der Starkung der schulischen
Integration:
— Verfahren und Instrumente zur Férderung der Integration sowie zur Erfassung und Lésung

von sozialen Schwierigkeiten (z.B. Vorurteile, Diskriminierung, Mobbing)

— klasseninterne und klassentbergreifende Geféasse (z.B. Klassenrat, Lernpartnerschaften)
— Gestaltung von Pause und Pausenaufsicht

__ > Die Lehrpersonen verwenden geeignete Instrumente zur individuellen Erfassung des Lern- und
Entwicklungsstands (Diagnostik) und zur Férderplanung: Verfahren und Instrumente fUr die
Erfassung von besonderen padagogischen Bedurfnissen, fir die Zuweisung von Forderange-
boten, fur Férderzielvereinbarungen und Standortbestimmungen (z.B. schulisches Standortge-
sprach).

2> Die Lehrpersonen beziehen die Schulerin bzw. den Schdler, die Eltern und gegebenenfalls
weitere Lehr- und Fachpersonen ein, um schilergerechte Forderziele und Férderpléane zu
besprechen und festzulegen.

2> Die Lehrpersonen arbeiten schulintern zusammen und tauschen entsprechende Beobach-
tungen, Erfahrungen und Erkenntnisse aus.

Reflexionsniveau (Ziel/Mittel-Reflexion)

__ 2> \ereinbarte Massnahmen werden schriftlich festgehalten und periodisch Uberpruft.

> Schlerinnen und Schuler, Eltern, Lehrpersonen und gegebenenfalls weitere Fachpersonen
treffen sich zu institutionalisierten Besprechungen (schulisches Standortgesprach).

> Physische, psychische und soziale Schwierigkeiten von Schulerinnen und Schiilern werden
thematisiert, erfolgversprechende Massnahmen bzw. Spielregeln gemeinsam festgelegt und
ausgewertet.

Handlungskompetenz (Motivation, Wissen und Fahigkeit)

2> Inder Schule sind Wissen und Fahigkeiten vorhanden, Schilerinnen und Schilern mit beson-
deren padagogischen BedUrfnissen gerecht zu werden (geeignete didaktisch-methodische
Arrangements) und die schulische Integration aller Schilerinnen und Schuler zu férdern
(geeignete interaktive Arrangements).



Qualitatsbereich Integrative sonderpadagogische Angebote

Institutionelle und kulturelle Einbindung

__10

Die Schule hat eine gemeinsame Ausrichtung in der Unterstiitzung und Férderung
von Schiilerinnen und Schiilern mit besonderen padagogischen Bediirfnissen:
Aufgaben, Abkldarungs- und Entscheidungsverfahren, Angebote und deren Koordina-
tion sind in einem Konzept verbindlich geregelt und nach aussen kommuniziert. Die
Angebote sind selbstverstandlicher Bestandteil der Schule.

Zwischen der Schule, der Schiilerin bzw. dem Schiiler und den Eltern gibt es eine
Zusammenarbeit, die fiir alle Beteiligten stimmig ist.

Fir die Umsetzung der besonderen Angebote stehen geniigend Ressourcen zur
Verfligung.

Die Weiterentwicklung der Angebote ist durch die Qualitdtssicherung und -entwick-
lung der Schule sichergestellt. Ein fachlicher Austausch liber die Férderung von
Schiilerinnen und Schiilern mit besonderen padagogischen Bediirfnissen ist institu-
tionalisiert.

Erkennbaran 2>



Institutionelle und kulturelle Einbindung Erkennbar an:

Institutionelle Regelung und Verbindlichkeit

2> Die Unterstitzung und Férderung von Schulerinnen und Schilern mit besonderen pada-
gogischen Bedurfnissen ist auf Schulebene verbindlich geregelt:

— Es besteht ein Konzept, das umgesetzt, Uberprift und angepasst wird.
— Der Zugang zu primar integrativen Férderangeboten ist gewahrleistet.

_ > Die Forderung der schulischen Integration ist verbindlich geregelt: Leitbildaussagen, einzelne
Massnahmen (z.B. im Schulprogramm), Vorgaben der Schulleitung fir die Schul- und Unter-
richtsplanung, Schulhausregeln, Klassenregeln usw.

> Zuweisungsverfahren, Forderzielvereinbarungen und Standortbestimmungen sind geregelt:
Leitfaden, Formulare.

Transparenz und Legitimierung

_ > Die bestehenden Angebote, ihre Ziele und der Zugang zu ihnen sind den Beteiligten bekannt:
Informationsbroschure; Beschriebe der Verfahren fur die Einleitung bzw. Zuweisung, Durchflh-
rung und Auswertung der notwendigen Massnahmen.

__ > Die Forderziele werden den Beteiligten bekannt gegeben.

__ > Die Uberprifung der Zielerreichung erfolgt transparent.

Institutionelle Unterstiitzung

Fur die besonderen Angebote werden Fachpersonen der Sonderpadagogik eingesetzt.

Bei Bedarf ist die Bildung besonderer Klassen maglich.

Den Lehrpersonen wird ermdglicht, im Teamteaching zu arbeiten.

Die Schule ermdglicht bei Bedarf die Nutzung von Therapieangeboten (Audiopaddagogik,
Logopadie, Psychomotorik, Psychotherapie).

Die Angebote des Schulpsychologischen Dienstes, der Schulsozialarbeit und von Beratungs-
stellen sind den Schulerinnen und Schdlern, deren Eltern sowie den Lehrpersonen bekannt.
Die Ressourcen sind insgesamt den gesetzten Zielen bzw. den Angeboten angemessen:

— Pensenzuteilungen

— Infrastruktur (u.a. geeignete Raume)

— Budget fur Férdermaterialien, Weiterbildung

>
>
>
>
>
>

Kulturelle Einbindung

> Fur Lehrpersonen, Schulleitung und Schulpflege hat die Unterstitzung und Férderung von
Schulerinnen und Schulern mit besonderen padagogischen BedUrfhissen hohe Prioritét.

2> Die Bedeutung der Schule bei der speziellen Férderung sowie der schulischen Integration der
Schlerinnen und Schuler mit besonderen padagogischen Bedlrfnissen ist den Lehrpersonen,
der Schulleitung und der Schulpflege bewusst.



Qualitatsbereich Integrative sonderpadagogische Angebote

Wirkung und Wirksamkeit

1

12

13

Die Schiilerinnen und Schiiler mit besonderen paddagogischen Bediirfnissen errei-
chen die gesetzten individuellen Ziele, ohne dass die Mitschiilerinnen und Mitschii-
ler benachteiligt sind.

Das Zusammenleben aller Schiilerinnen und Schiiler ist von wechselseitiger
Achtung gepréagt und so gestaltet, dass niemand ausgeschlossen ist.

Die Forderangebote sowie die eingesetzten Verfahren und Instrumente werden
regelmassig lberpriift und angepasst.

Erkennbaran ___ 2>



Wirkung und Wirksamkeit Erkennbar an:

Ergebniswahrnehmung und -reflexion

> Die Schule Uberpruft regelmassig, ob die besonderen Férderangebote zielflhrend sowie die
Instrumente und Verfahren zur Diagnostik und individuellen Férderplanung wirksam sind.

> Die Schule passt ihre besonderen Forderangebote den aktuellen Bedurfnissen, die Instrumente
und Verfahren dem aktuellen Wissensstand an.

__ > Mit allen jeweils Beteiligten finden regelmassige Standortbestimmungen statt.

> Es wird regelmaéssig erfasst und reflektiert, wie gut alle Schilerinnen und Schuler in der Schule
integriert sind. Entsprechende Massnahmen zur schulischen Integration werden eingeleitet.

Zielerreichung / Effizienz

> Die Schulerinnen und Schliler erreichen die im Lehrplan vorgegebenen Ziele bzw. die gemass
individuellem Férderplan vorgesehenen individuellen Lernziele.

__ > Die Eltern wirken bei der Umsetzung der Forderplane mit.

_ > Der Aufwand fur die besondere Unterstitzung und Foérderung sowie fur die Zusammenarbeit
wird von den Beteiligten als angemessen erlebt.

Zufriedenheit der Leistungsempfangerinnen und -empfanger

2> Die Schulerinnen und Schler mit besonderen padagogischen Bedurfnissen und deren Eltern
aussern sich positiv Uber die Unterstitzung, Férderung und Begleitung durch die Schule.
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Qualitatsbereich

Zusammenarbeit mit den Eltern

Zusammenarbeit mit den Eltern ist alles, was Schulleitung, Lehrpersonen und je nach Regelung
weitere Schulbeteiligte unternehmen, um mit den Eltern bzw. Erziehungsberechtigten ihrer Schi-
lerinnen und Schuler eine fur alle Seiten gewinnbringende Beziehung aufzubauen bzw. zu erhalten

— und zwar, je nach Bedarf, auf der individuellen Ebene, auf der Klassen- oder Schulebene.

Ziel ist es, mit Blick auf eine optimale Férderung, Erziehung und Bildung der Schiile-

rinnen und Schiuler

- die Basis fiir eine beidseits als konstruktiv erlebte Zusammenarbeit von Schule und
Eltern zu legen,

— die Eltern liber die Absichten und Aktivitaten der Schule bzw. der Klasse ihres Kindes
zu informieren und sie so fiir die Schule zu interessieren,

- die Elternmitwirkung so zu gestalten, dass Eltern ihr Kind im Rahmen ihrer Méglich-
keiten im Lernen unterstiitzen und aktivam Schulleben teilhaben kénnen, sowie

— die Rollen und Zustandigkeiten, Rechte und Pflichten zielfiihrend abzustimmen bzw.

abzugrenzen.

2. Ausgabe 2011



Quialitatsbereich Zusammenarbeit mit den Eltern

Praxisgestaltung

__10

Schulleitung und Lehrpersonen fordern die respektvolle Zusammenarbeit mit den
Eltern als grundlegende Voraussetzung fiir ein Gelingen ihres Erziehungs- und
Bildungsauftrags.

Schulleitung und Lehrpersonen suchen von sich aus das Gesprach mit den Eltern
insbesondere zu Fragen der Erziehung und Bildung. Sie erkunden aktiv die Einstel-
lungen und Meinungen der Eltern und respektieren deren Interessen, Anliegen und
Erfahrungen.

Schulleitung und Lehrpersonen besprechen mit den Eltern alle Fragen der Schul-
laufbahn der Kinder, gewahrleisten die Mitbestimmung der Eltern und fallen Ent-
scheide mdéglichst im Konsens mit ihnen.

Schulleitung und Lehrpersonen informieren offen und regelmaéssig iiber Schule und
Unterricht sowie liber die schulische Entwicklung der einzelnen Schiilerinnen und
Schiiler.

Schulleitung und Lehrpersonen geben Eltern vielfaltige Gelegenheit zur Kontakt-
nahme und 6ffnen die Schule, sodass Eltern wirklichkeitsnahe Einblicke erhalten.

Schulleitung und Lehrpersonen laden die Eltern im Rahmen des internen Qualitats-
managements zur Beurteilung der Leistungen der Schule ein.

Schulleitung und Lehrpersonen laden die Eltern zur Mitwirkung an Veranstaltungen
und Projekten ein und geben ihnen Gelegenheit, zur Gestaltung der Schule beizutra-
gen.

In Elterngremien wirken die Eltern als Gruppe aktiv an der Schule mit.

Schulleitung und Lehrpersonen nehmen die Anliegen der Eltern wahr. Sie setzen
sich mit ihnen konstruktiv auseinander.

Elternveranstaltungen sowie Wege und Mittel der Elternkommunikation sind profes-
sionell gestaltet.

Erkennbaran >



Praxisgestaltung Erkennbar an:

Eingesetzte Mittel, Instrumente und Verfahren

> Schulleitung und Lehrpersonen praktizieren vielfaltige und angemessene Formen der Informa-
tion und der Kontaktpflege mit den Eltern:
— regelmassige Gesprache zwischen Eltern, Kind und Lehrperson
— Elternanléasse auf Klassen- und Schulebene
— Elternbesuchstage und -wochen
— Elternrundschreiben und thematische Elternbriefe
— Instrumente zur systematischen Erhebung der BedUrfnisse und der Zufriedenheit der Eltern
— schulische Standortgesprache
— Elternbildungsangebote
— Elternmitwirkungsgremien (in Form von Elternrat, Elternforum, Elternrunde usw.)

__ > Sieinformieren via Medien auch die Offentlichkeit (Schulzeitung, Website der Schule, Medien-
mitteilungen).

__ 2> Den Eltern wird die Zusammenarbeit und Mitwirkung durch vielféltige Verfahren ermdglicht:
Befragungen, Wahimaoglichkeiten, Elterngremien usw.

__ 2 Kontaktanlasse flr neu zugezogene Eltern werden angeboten.

2> Schul-, klassen- bzw. unterrichtsbezogene Projekte werden unter Einbezug von Eltern durch-
gefuhrt.

> Die Schulleitung bietet Sprechstunden fur Eltern an.

2> Schulleitung, Lehrpersonen und je nach Bedarf weitere Schulbeteiligte (z.B. Schulsozialarbeit)
nehmen bei Verhaltensauffalligkeiten oder Lernschwierigkeiten von Schulerinnen und Schilern
frihzeitig das Gesprach mit den Eltern auf.

Reflexionsniveau (Ziel/Mittel-Reflexion)

__ 2> Als Anlasse zur Reflexion dienen Erfahrungen einzelner Lehrpersonen (Fallbeispiele) und
Befragungen von Eltern.

> Gesprache am runden Tisch und Schulhausgesprache mit allen Beteiligten finden statt.

2> Die Zusammenarbeit mit den Eltern wird im Rahmen des internen Qualitdtsmanagements auf
der individuellen Ebene, auf der Klassen- und auf der Schulebene evaluiert.

__ 2> Der Zusammenarbeit mit fremdsprachigen und bildungsfernen Eltern wird besondere Auf-
merksamkeit geschenkt: Beachtung einer einfach verstandlichen Sprache, Ubersetzung von
grundlegenden Informationen (Einsatz von Dolmetscherinnen und Dolmetschern).

__ 2 Zusammenarbeit mit interkulturellen Vermittlerinnen und Vermittlern.

Handlungskompetenz (Motivation, Wissen und Fahigkeit)

> Die Schulbeteiligten verfligen Uber ein breites Wissen zum Thema «Kommunikation und
Kooperation mit Eltern».

> Die Schulbeteiligten sind imstande, dieses Aufgabenfeld aktiv anzupacken und zu bearbeiten:
Sie kdnnen Gespréache flihren, Beziehungen knUpfen und pflegen sowie Konflikte konstruktiv
bearbeiten.

> Die Schulbeteiligten sind in der Lage, Eltern bezuglich des Lernens ihrer Kinder zu ermutigen
und zu starken.

> Die Schulbeteiligten aktualisieren ihr Wissen und ihre Kompetenzen durch Verarbeitung von
Fachliteratur, durch Weiterbildungen und Feedbacks.

2> Die Schulleitung zieht im Bedarfsfall neutrale Moderatorinnen und Moderatoren und/oder
interkulturelle Vermittlerinnen und Vermittler bei.



Quialitatsbereich Zusammenarbeit mit den Eltern

Institutionelle und kulturelle Einbindung
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Die verschiedenen Formen der Zusammenarbeit und des Informationsaustauschs
mit den Eltern sind geregelt. Schulleitung, Lehrpersonen sowie Elterngremien
setzen die vereinbarten Richtlinien im Schulalltag um.

Im Organisationsstatut ist die institutionalisierte Elternmitwirkung verbindlich
verankert. Leitbild und/oder Schulprogramm machen Aussagen zur Kommunikation
und Kooperation mit den Eltern.

Die Zusammenarbeit mit den Eltern wird periodisch evaluiert. Schulleitung und
Lehrpersonen reflektieren die Kooperation regelmassig und sie verbessern ihr
Know-how und ihre Praxis stetig.

Die Beziehungen zwischen Schule und Eltern sowie die Kooperation zwischen
Schule und Elterngremien sind von gegenseitigem Respekt gepréagt und Teil der
Schulkultur.

Erkennbar an >




Institutionelle und kulturelle Einbindung Erkennbar an:

Institutionelle Regelung und Verbindlichkeit

_ 2> Die Ablaufe, Rollen und Inhalte der Zusammenarbeit mit den Eltern auf der Ebene des einzelnen
Kindes, der Klasse und der allgemeinen Elternmitwirkung sind beschrieben (z.B. in Richtlinien).

> Die institutionalisierte Elternmitwirkung ist im Organisationsstatut geregelt (Elternrat, Eltern-
forum, Elternrunde usw.).

_ 2> Der Umgang mit Eltern, welche die Zusammenarbeit verweigern, ist geregelt.

2 Schulleitung und Lehrpersonen Uberprifen die Zusammenarbeit mit den Eltern systematisch,
um sie weiterzuentwickeln.

Transparenz und Legitimierung

__ 2> Die konzeptionellen Vorgaben bezUglich Informations- und Mitwirkungsmaéglichkeiten von
Eltern sind der Schulpflege, der Schulleitung, den Lehrpersonen und den Eltern bekannt.
__ > Die Verbindlichkeiten werden eingehalten, die Einhaltung wird regelmassig UberprUft.

Institutionelle Unterstiitzung

> Die Schulleitung unterstitzt die Lehrpersonen bei ihrer Zusammenarbeit mit den Eltern.

> Die Schulleitung tragt die konzeptuelle und operative Verantwortung im Bereich der allgemei-
nen Elternmitwirkung und entlastet damit die einzelne Lehrperson.

> Die Schule verflgt Gber gentigend Ressourcen fUr diese zentrale Kommunikationsaufgabe:
Infrastruktur, Pensen, Finanzen, Weiterbildungsangebote, Beratung, Fachliteratur usw.

> Schulpflege, Schulleitung und Elterngremien unterstiitzen sich wechselseitig bei der Erflllung
ihrer jeweiligen Aufgaben.

Kulturelle Einbindung

__ 2> Kommunikation und Kooperation mit den Eltern entsprechen den gesellschaftlichen, sozio-
kulturellen und interkulturellen Bedurfnissen des Schulstandorts.

__ 2> Die Lehrpersonen schatzen den Kontakt zu Eltern ein als notwendigen Bestandteil ihres
Berufsauftrags und als Teil gelebter Schulkultur.

__ 2> Die Eltern schatzen den Kontakt zu Lehrpersonen ein als konsequentes und willkommenes
Mittel bei der AusUbung ihrer elterlichen Erziehungsverantwortung.



Quialitatsbereich Zusammenarbeit mit den Eltern

Wirkung und Wirksamkeit
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Die Eltern fiihlen sich mit ihren Fragen, Anliegen und Kritiken ernst genommen. Sie
sind gut informiert und beteiligen sich am Schulleben.

Schulleitung und Lehrpersonen ebenso wie die Eltern halten den Aufwand fiir ihre
Zusammenarbeit fiir angemessen und lohnend.

Die Eltern sind grundséatzlich mit der Arbeitsweise und den Leistungen der Schule
zufrieden. lhr aktiver und bewusster Einbezug in die Gestaltung der Schule wirkt
sich positiv und entlastend auf Schule und Unterricht aus.

Die Schulpflege anerkennt das Engagement sowohl von Schulleitung, Lehrpersonen
und weiteren Schulbeteiligten als auch von den Eltern.

Das Elterngremium wird von der Schulleitung, den Lehrpersonen und der Eltern-
schaft als wirksam wahrgenommen und geschétzt.

Erkennbar an >




Wirkung und Wirksamkeit Erkennbar an:

Ergebniswahrnehmung und -reflexion

Schulentwicklungsmassnahmen zeigen Verbesserungen in der Kommmunikation mit den Eltern
und bei ihrer Mitwirkungsbereitschaft.

Engagierte Eltern erhalten Anerkennung.

Die Zusammenarbeit von Schule und Eltern entspricht den gegenseitigen Bedurfnissen.

Zielerreichung / Effizienz

Die Elternmitwirkung ist gemass dem schuleigenen Konzept umgesetzt.

Die Kommunikation und Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen Gremien (Schulpflege,

Schulkonferenz und Elterngremium) funktioniert reibungslos.

Schulleitung und Lehrpersonen beachten die Regelungen und Vereinbarungen mit den Eltern.

Die Eltern kennen die Mitwirkungsmaoglichkeiten und nutzen sie:

— Wesentliche Fragen der Erziehung und Bildung kbnnen gemeinsam diskutiert und allgemein
akzeptierten Losungen zugeflhrt werden.

— Die Eltern wirken bei Schullaufbahnentscheiden aktiv mit (Ubertritte, Umstufungen, Foérder-
massnahmen usw.).

Die Eltern sind Uber das schulische Geschehen informiert.

Die Zusammenarbeit zwischen Schule und Eltern ist von einem gemeinsamen Rollenverstand-

nis sowie von Vertrauen, Fairness, gegenseitiger Akzeptanz und Verbindlichkeit gepragt.

Das Interesse und das aktive Mitwirken der Eltern nehmen zu.

Die Mitwirkung der Eltern beeinflusst das Geschehen in der Schule spurbar positiv.

Die Zusammenarbeit mit den Eltern wird zielorientiert eingesetzt und effektiv genutzt:

— Die Lehrpersonen empfinden Eltern nicht als Belastung und Bedrohung ihrer Arbeit.
Sie nutzen das Potenzial der Zusammenarbeit.

— Eltern und Lehrpersonen schatzen Aufwand und Ertrag als stimmig ein.

Das Gefuhl der gemeinsamen Verantwortung von Schulbeteiligten und Eltern fir die Erziehung

und Bildung der Kinder und Jugendlichen wird gestérkt.

Die Zahl der Beschwerden von Eltern nimmt ab.

Im Konfliktfall werden die Differenzen ausgetragen:

— Ein Vorgehenskonzept ist vorhanden und fur alle Beteiligten zuganglich.

— Bei Konflikten wird bei Bedarf rechtzeitig eine externe Beratung beigezogen.

— Rekursmoglichkeiten und Rechtswege sind den Eltern im Bedarfsfall bekannt.

Zufriedenheit der Leistungsempfangerinnen und -empfanger

Die Eltern erachten die Zusammenarbeit und ihre Mitwirkung als nutzbringend und sinnvoll.
Die Schdlerinnen und Schuler flhlen sich von Lehrpersonen und Eltern ernst genommen und
unterstitzt.

Zwischen Eltern, Schilerinnen und Schuilern und Lehrpersonen besteht eine Vertrauensbasis.
Die Ruckmeldungen zur Zusammenarbeit sind vorwiegend positiv.
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Qualitatsbereich

Gleichstellung

Gleichstellung von Madchen und Knaben bzw. von Frauen und Mannern umfasst alles, was insbe-
sondere die Schulleitung und die Lehrpersonen unternehmen, um stereotype Geschlechterbilder
und Rollenmuster sowie geschlechterdiskriminierendes Verhalten im eigenen Handeln bewusst zu
machen und zu verandern. Voraussetzung und Mittel daflr ist die Fahigkeit der Schulbeteiligten,
Geschlechteraspekte in ihren Aufgaben und Handlungsbereichen zu erkennen und gleichstellungs-

orientiert zu bearbeiten.

Ziel ist es, allen an der Schule tatigen Personen unabhangig von ihrem Geschlecht
dgleiche Beteiligungschancen zu gewdahrleisten und fiir alle Schiilerinnen und Schiiler eine
optimale Férderung ihrer fachlichen und tiberfachlichen Kompetenzen sicherzustellen.
Langfristig soll dadurch die tatsachliche Gleichstellung von Madchen und Knaben bzw.

Frauen und Mannern in Schule und Gesellschaft erreicht werden.

2. Ausgabe 2011



Qualitatsbereich Gleichstellung

Praxisgestaltung

1 Schulleitung und Lehrpersonen verfiigen liber ein fundiertes Gender-Wissen im
Allgemeinen und im Speziellen bezogen auf ihr Fachgebiet. Sie sind bereit, sich in
diesem Bereich weiterzubilden und dabei ihre Geschlechterbilder und geschlechts-
bezogenen Verhaltensweisen zu reflektieren und zu verandern.

2 Schulleitung und Lehrpersonen ist es ein Anliegen, der Geschlechterthematik im
Schul- und Unterrichtsalltag Rechnung zu tragen und beide Geschlechter gleichwer-
tig zu behandeln.

3 Die Lehrpersonen sensibilisieren Schiilerinnen und Schiiler dafiir, geschlechtsspezi-
fische Zuschreibungen und Benachteiligungen zu erkennen und ihnen entgegenzu-
wirken. Im Unterricht werden Respekt und Wertschatzung des eigenen und des
anderen Geschlechts gezielt geférdert.

4 Die Lehrpersonen wahlen Lerninhalte und Unterrichtsmaterialien so aus, dass beide
Geschlechter in zeitgemassen, vielféltigen Rollen gezeigt werden.

5 Koedukation wird reflektiert, geschlechtergetrennte Lernsequenzen werden gezielt
eingesetzt.

6 Geschlechterdiskriminierendes Verhalten wird nicht toleriert. Schulleitung und
Lehrpersonen treten ihm entschieden entgegen.

Erkennbar an >




Praxisgestaltung Erkennbar an:

Eingesetzte Mittel, Instrumente und Verfahren

__ 2> Die Lehrpersonen ermdglichen im Unterricht Madchen und Knaben eine Auseinandersetzung
mit dem vorherrschenden Geschlechterverhéltnis und dem Anspruch auf Gleichstellung.

__ 2 Im Unterricht sprechen Lehrpersonen beide Geschlechter gleichermassen an. Sie gehen auf
allenfalls unterschiedliche Interessen von Madchen und Knaben ein.

__ > Die Lehrpersonen ermutigen die Madchen und Knaben, Geschlechterrollen zu verandern und
zu diversifizieren. Sie unterstitzen die Schulerinnen und Schdler, in ihrem Berufsfindungspro-
zess unabhangig von Geschlechterstereotypen Entscheidungen zu féllen. Dabei ermdglichen
sie die Auseinandersetzung mit verschiedenen Lebensentwdrfen.

__ 2> Die Lehrpersonen férdern Madchen wie Knaben darin, sich sowohl selber behaupten und
durchsetzen zu kdnnen als auch zu lernen, auf andere einzugehen und sich zurtickzunehmen.

__ 2> Im Unterricht achten die Lehrpersonen beim Einsatz von Materialien (Texte, Bilder) auf eine
ausgewogene, nicht-stereotype Darstellung der Geschlechter. Frauen und Manner bzw.
Madchen und Knaben werden in zeitgemassen, vielfaltigen Rollen gezeigt.

__ > Die Lehrpersonen nehmen keine stereotypen Zuschreibungen von Begabungen, Neigungen
und Interessen vor. Sie wirken entsprechenden Selbstzuschreibungen von Schilerinnen und
Schulern entgegen, indem sie situativ reagieren.

__ > Die Lehrpersonen wahlen bewusst geschlechtergemischte oder geschlechtergetrennte
Unterrichtsformen und férdern gezielt die Fahigkeiten von Madchen und Knaben im Umgang
mit verschiedenen Sozialformen.

__ 2> Inder Klasse werden Regeln Uber den respektvollen Umgang vereinbart.

__ 2> Lehrpersonen und Schulleitung intervenieren sofort und bestimmt bei sexistischem, rassis-
tischem bzw. diskriminierendem Verhalten bzw. Sprachgebrauch in der Schule.

Reflexionsniveau (Ziel/Mittel-Reflexion)

__ 2> Die Lehrpersonen beziehen geschlechterrelevante Aspekte in ihre Unterrichts-Reflexion mit ein.
2 Fur die Gleichstellung relevante Themen sind Gegenstand von Feedbacks aus dem Kollegium
und durch Schulerinnen und Schdler.

Handlungskompetenz (Motivation, Wissen und Fahigkeit)

__ > Die Lehrpersonen sind bereit, sich mit Geschlechterfragen auseinanderzusetzen.

__ 2> Die Lehrpersonen kennen die wichtigsten Ergebnisse der Gender-Forschung im Bildungsbe-
reich.

__ 2> Die Lehrpersonen sind in der Lage, diese Kenntnisse in padagogischer, didaktischer und
methodischer Hinsicht umzusetzen.



Qualitatsbereich Gleichstellung

Institutionelle und kulturelle Einbindung
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1

Grundséatze zur Gleichstellung von Frau und Mann sind in der Schule verankert und
gelten als verbindlich. Sie sind zugleich integraler Teil des Schulentwicklungspro-
zesses.

Von den Grundséatzen abgeleitete Regelungen zur Gleichstellung sind gemeinsam
entwickelt und werden von allen an der Schule Beteiligten mitgetragen. Sie werden
nach innen und aussen kommuniziert, an der Schule gelebt und regelmaéssig liber-
priift.

Das aktive Bemiihen um Gleichstellung pragt die Haltung und das Handeln von
Schulleitung, Lehrpersonen sowie Schiilerinnen und Schiilern. Die Sensibilitat und
Neugier aller Beteiligten fiir die Gleichstellungsthematik werden geférdert und
bleiben erhalten.

Der Umgang mit der Gender-Thematik und der Stand der Gleichstellung werden im
schulinternen Qualitatsmanagement regelméssig lberpriift.

Frauen und Ménner sind in allen Funktionen und Gremien angemessen vertreten.

Erkennbaran >



Institutionelle und kulturelle Einbindung Erkennbar an:

Institutionelle Regelung und Verbindlichkeit

__ 2> Es bestehen verbindliche Vereinbarungen
— bezlglich Gleichstellung von Frauen und Mannern bzw. Madchen und Knaben in Leitbild,
Organisationsstatut, Schulprogramm, Jahreszielen sowie in den Pflichtenheften der Schul-
leitung und Lehrpersonen
— bezlglich geschlechtergerechter Sprache
— zum Geschlechterverhdltnis in allen Funktionen wie auch in Gremien und Arbeitsgruppen
__ 2> Esbesteht ein Konzept zur Umsetzung der Vereinbarungen im Schulentwicklungsprozess mit
Zielformulierungen und entsprechender regelmassiger Uberpriifung.
> Zur Erreichung der Ziele werden die ndtigen personellen und finanziellen Ressourcen geplant
und budgetiert.
> Die Schulleitung sorgt daflr, dass bei allen Publikationen und Aktivitdten der Schule die Gleich-
stellungskriterien beachtet werden.

Transparenz und Legitimierung

__ > Die verbindlichen Ziele sind gemeinsam erarbeitet und allen Lehrpersonen prasent. Die
Vereinbarungen sind den Schdlerinnen und Schilern sowie den Eltern bekannt.

Institutionelle Unterstiitzung

__ 2> Inder Schule ist Fachliteratur bzw. eine breite Sammlung von Unterrichtshilfen zur Gleichstel-
lungsthematik vorhanden.

__ 2> Von Einzelnen erarbeitete Materialien werden allgemein zuganglich gemacht.

__ 2> Die Schulleitung stellt sicher, dass entsprechende Unterrichtsmittel und -gefasse eingesetzt
werden.

> Die Schulleitung initilert Weiterbildungen zur Gleichstellungsthematik und stellt die nétigen
Ressourcen und Rahmenbedingungen zur Verflgung.

> Die Schulleitung sorgt daftr, dass die Thematik regelmassig Platz hat im Schulalltag, im
kollegialen Austausch und an Konferenzen.

Kulturelle Einbindung

__ > Gleichstellungsgrundsétze sind ein deutliches Anliegen der Schule. Ihnen wird nachgelebt.

__ 2> Ander Schule wird eine Kultur gelebt, in welcher sich Frauen und Manner, Knaben und
Madchen wohl fuhlen.

__ 2 Manner und Frauen, Knaben und Madchen sehen sich gleichermassen geférdert und gefordert.



Qualitatsbereich Gleichstellung

Wirkung und Wirksamkeit
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Die Lehrpersonen férdern Schiilerinnen und Schiiler genderbewusst.

Madchen und Knaben kommen in Schule und Unterricht quantitativ und qualitativ
ausgewogen zum Zuge. Beide Geschlechter erhalten in der Schule gleichviel Raum,
Gewicht und Aufmerksamkeit.

Die Forderung der Gleichstellung von Frauen und Mannern bzw. Madchen und
Knaben gehort zur padagogischen und organisatorischen Entwicklungsarbeit in der
Schule.

Lehrpersonen und Schulleitung verwirklichen ein gleichstellungsférderndes Unter-
richts- und Schulklima. Sie sind in der Lage, diesbeziigliche Mangel zu erkennen
und zu beheben.

Lehrpersonen sowie Schiilerinnen und Schiiler fiihlen sich in ihrer individuellen
Entwicklung gleichermassen geférdert und sind mit dem Unterrichts- und Schul-
klima mehrheitlich zufrieden.

Erkennbaran >



Wirkung und Wirksamkeit Erkennbar an:

Ergebniswahrnehmung und -reflexion

__ 2> Gleichstellung wird als Prozess verstanden, der durch gleichstellungsférdernde Massnahmen
im Rahmen der Unterrichts- und Organisationsentwicklung in Gang zu halten ist.

> Schulleitung und Lehrpersonen treffen Massnahmen zur Férderung der Gleichstellung.

__ 2> Die Zielerreichung wird regelméassig Uberpruft.

> Schulinterne Statistiken sind nach Geschlecht aufgeschlisselt und kommentiert. Verande-
rungen im Verlauf der Jahre werden reflektiert.

Zielerreichung / Effizienz

2> Schulleitung und Lehrpersonen engagieren sich aktiv fur die Férderung der Gleichstellung.

__ 2> Die vereinbarten Massnahmen werden erfolgreich umgesetzt und die Zielvereinbarungen
kénnen fristgerecht erflllt werden.

> Die Verwirklichung eines gleichstellungsférdernden Unterrichts- und Schulklimas wird von der
Mehrheit der Lehrpersonen als Chance und Bereicherung wahrgenommen. Die Sensibilisie-
rung der Lehrpersonen flir die Geschlechterthematik ist hoch.

__ 2> Die Schule wird von aussen (Eltern, Schulpflege) als gleichstellungsférdernde Institution
wahrgenommen.

Zufriedenheit der Leistungsempfangerinnen und -empfanger

> Die Schulerinnen und Schuler fuhlen sich gleichermassen in ihrer personlichen, sozialen und
fachlichen Kompetenz gestarkt.

2> Die Schulerinnen und Schler sind mit dem Unterrichts- und Schulklima mehrheitlich zufrieden.

> Die Lehrpersonen fuhlen sich gleichermassen in ihrer persdnlichen und beruflichen Entwick-
lung geférdert.

__ 2> Die Lehrpersonen sind mit den Arbeitsbedingungen und dem Arbeitsklima mehrheitlich
zufrieden.



Bildungsdirektion Kanton Ziirich

www.bi.zh.ch/handbuchschulqualitaet



	0.0 Inhaltsverzeichnis
	1.0 Einführung
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