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1. Generelle Informationen

Die vorliegende Anleitung dokumentiert die notwendigen Schritte fir die
Beitragsbestatigung Qualifikationsverfahren (QV).

Damit die Bestatigung eingereicht werden kann, benétigen Sie:

- Die per Brief mitgeteilten Identifikationsmerkmale (UID und Organisations-ID)

- Ihre Zahlungsverbindung fiir die Uberweisung des Beitrags

- Ihren Einzahlungsschein oder ein offizielles Papier (IBAN-Nr.)

Fur die Bestatigung muss fur lhre Organisation eine einmalige Registrierung auf
ZHservices Business (der Transaktionsplattform des Kantons Ziirich fir Unternehmen)

durchgefihrt werden.

Auf den folgenden Seiten sind die einzelnen Schritte der vereinfachten Registrierung
und fir die Bestatigung der Pauschale detailliert beschrieben.

Alle Abbildungen in dieser Anleitung entsprechen der normalen Desktop Ansicht. Fir
mobile Geradte (Smartphones, Tablets) wird ein anderes Design verwendet. Die
Darstellung kann Uber "Zur mobilen Ansicht wechseln" bzw. "Zur Desktop-Ansicht
wechseln" ganz unten auf der Webseite definiert werden. Wird keine dieser beiden
Darstellungsoptionen ausgewahlt, dann erfolgt die Darstellung abhangig vom
verwendeten Gerat und der Grdsse des Bildschirms bzw. Browserfensters.
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2. Vereinfachte Registrierung

Die vereinfachte Registrierung muss Uber den folgenden Link gestartet werden:

https://business.services.zh.ch/BOV

Startseite Kanton Ziirich

Kanton Zirich
ZHservices Business Stariseite

Beitragsbestatigung Qualifikationsverfahren

Erfassen Sie die Ihnen mitgeteilten Identifikationsmerkmale.

uID
|

Organisations-ID

Weiter

Hinweis zur Registrierung auf ZHservices:

Bitte beachten Sie, dass keine starke Authentisierung notwendig ist und deshalb bei der
nachfolgenden Registrierung auch keine Telefonnummer angegeben werden muss. Die
Anmeldung ist ohne mTAN (SMS Code) moéglich. Mehr Informationen finden Sie auf der
Fragen und Antworten Seite von ZHservices. Falls Sie Probleme oder Fragen haben,
kontaktieren Sie uns (services@zh.ch).

Bitte geben Sie lhre UID und Organisations-ID ein und klicken Sie auf "Weiter":


https://business.services.zh.ch/BQV
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2.1. ZHservices Business Benutzerkonto
existiert bereits

Existiert fur die eingegebene UID und Organisations-ID bereits eine entsprechende
Firmenregistrierung fur das Lehrbetriebsportal des MBA oder fiir die Anwendungen des
Berufshildungsfonds (Einmaliger Ausbildungsbeitrag oder Beitragsbestatigung QV),
dann wird Ihnen der folgende Hinweis angezeigt:

Startseite » Registrierung

Beitragsbestatigung Qualifikationsverfahren

Das Unternehmen ist bereits bei ZHservices Business registriert. Falls Sie bereits die
Zugangsinformationen haben, Klicken Sie auf Weiter und melden sich mit Ihren
Zugangsinformationen an.

Wenn Sie noch keine Zugangsinformationen haben, wenden Sie sich an den ZHservices
Administrator Ihrer Unternehmung, damit er lhnen ein Benutzerkonto erstellen kann.

Anschliessend kénnen Sie den Link erneut aufrufen und die Registrierung abschliessen.

Weiter

Nach dem Klick auf "Weiter" wird lhnen die Anmeldeseite von ZHservices Business
angezeigt und Sie kénnen sich bei Ihrem Benutzerkonto anmelden.

Sollten lhnen die Zugangsinformationen nicht bekannt sein, dann wenden Sie sich bitte
an den ZHservices Administrator lhrer Unternehmung, die Geschéftsstelle
Berufshildungsfonds oder an unseren Support (services@zh.ch).
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2.2. ZHservices Business Benutzerkonto
existiert noch nicht

Existiert fur die eingegebene UID und Organisations-ID noch keine entsprechende
Firmenregistrierung, dann mussen Sie sich zuerst registrieren. Dafiir werden lhnen die
Angaben aus dem UID-Register zur Uberprifung angezeigt:

Vereinfachte Registrierung fiir die Applikation Beitragsbestatigung
Qualifikationsverfahren fiir folgende Firma:

Bitte Uberpriifen Sie, ob es sich bei der nachfolgend aufgefiihrten Organisation um Ihre
Unternehmung handelt. Solite dies nicht der Fall sein, dann brechen Sie bitte den Prozess
ab und setzen sich mit der Supportstelle des Berufsbildungsfonds in Verbindung.

uiD

Name

Name Zusatz

Adresse

Hausnummer

Postfach

PLZ

Ort

Abbrechen || Bestatigen

Sind die Angaben korrekt, dann klicken Sie bitte auf "Bestatigen”, um mit der
Registrierung fortzufahren. Sollte lhnen eine falsche Firma angezeigt werden, dann
melden Sie sich bitte bei der Geschéftsstelle Berufsbildungsfonds.
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Fullen Sie die einzelnen Felder aus und klicken Sie auf "Registrieren™:

Registrierung
1. Registrieren 2. E-Mail-Adresse verifizieren 3. Telefonnummer hinterlegen 4. Abschliessen
* Diese Felder missen ausgefullt werden.

Personliche Informationen

Anrede *
O Herr [ Frau

Vomame *

| |
Name *

| |
E-Mail-Adresse *

| |
E-Mail-Adresse bestatigen *

| |

[J1ch bin mit den besonderen Nutzungsregelungen einverstanden *

Benutzername *

\

Mindestiange 7 Zeichen. Leerzeichen sind nicht
zugelassen.

Passwort *

Mindestiange 8 Zeichen. Muss mindestens einen
Grossbhuchstaben, einen Kleinbuchstaben und eine
Ziffer enthalten. Die Sonderzeichen . _$#+-% &!1?
@ sind erlaubt. Leerzeichen und Umlaute (&, 0 oder 0)
sind nicht erlaubt.

Passwort bestatigen

}

Registrieren
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Anschliessend erhalten Sie ein Aktivierungsmail mit dem Betreff "Willkommen bei
ZHservices':

ZHservices

Sehr geehrter Herr

Ihr Benutzerkonto wurde eréffnet. Um die Registrierung erfolgreich abzuschliessen, miissen Sie nun noch Ihr Benutzerkonto
freischalten. Bitte aktivieren Sie Ihr Benutzerkonto mit folgendem Link:

https://intzhs-business.services.zh.ch/basis/register?activation=CLAXWMPAQW 5kemVhcylUZXNOLUJCRjMz

Alternativ kénnen Sie auch den folgenden Aktivierungscode in das entsprechende Feld iibertragen:
CLAXWMPA
Freundliche Griisse

Ihr ZHservices Team

Dieses Mail wurde automatisch generiert.

Bitte beachten Sie, dass es beim Empfang des E-Mails zu Verzégerungen kommen
kann. Sollten Sie in Ihrem Posteingang kein E-Mail erhalten, dann Uberpriifen Sie bitte
die Werbung-, Spam- und Junk-Ordner in lhrer Mailanwendung und im Webmail.

Sollten Sie bei der Registrierung eine falsche oder ungiltige E-Mail Adresse angegeben
haben, dann wenden Sie sich bitte an unseren Support (services@zh.ch).

Geben Sie den im E-Mail aufgefiihrten Aktivierungscode im entsprechenden
Eingabefeld ein und klicken Sie auf «Weiter»:

Registrierung

1. Registrieren 2. E-Mail-Adresse verifizieren 3. Telefonnummer hinterlegen 4. Abschliessen

E-Mail-Aktivierungscode eingeben

Sie haben per E-Mail einen Aktivierungscode erhalten. Um Ihr Konto zu aktivieren, tragen
Sie diesen Code in das untenstehende Feld ein. Alternativ konnen Sie den Aktivierungslink
im E-Mail verwenden.

E-Mail-Aktivierungscode

Weiter

Wenn Sie kein E-Mail erhalten haben, tiberprifen Sie bitte Ihren Spam-Ordner. Falls Sie bei
der Registrierung eine falsche E-Mail-Adresse angegeben haben, wenden Sie sich an
services@zh.ch (eine Neuregistrierung ist nicht notwendig).



mailto:services@zh.ch
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Im néachsten Schritt werden Sie aufgefordert, eine Telefonnummer zu hinterlegen:

Registrierung

1. Registrieren 2. E-Mail-Adresse verifizieren 3. Telefonnummer hinterlegen 4. Abschliessen

Telefonnummer hinterlegen

Fur bestimmte Services wie die Online-Steuererklarung gelten erhohte
Sicherheitsanforderungen. Diese Services setzen eine starke Authentisierung voraus.
Neben der Anmeldung mit Benutzername und Passwort erhalten Sie per Gratis-SMS einen
Sicherheitscode auf Ihr Telefon. Nach Eingabe dieses Codes auf ZHservices konnen Sie
den gewiinschten Service nutzen.

Erfassen Sie eine Mobiltelefon- oder eine Schweizer Festnetztelefonnummer.
Telefonnummer

Mobiltelefon- oder Schweizer Festnet zB.077 12312 12

SMS-Code senden

Um Ihre eingegebene Telefonnummer zu verifizieren, tragen Sie bitte den Bestatigungscode
ein, den Sie per SMS bekommen haben. Es kann bis zu 20 Sekunden dauern, bis Sie das
SMS erhalten.

SMS-Code

Weiter

Falls Sie keinen SMS-Code erhalten oder keinen Zugriff auf Ihr Telefon haben, wenden Sie
sich bitte an services@zh.ch.

Sie kénnen die Telefonnummer auch spater in Ihrem Benutzerkonto hinterlegen.

Weiter ohne Telefonnummer

Sie erhalten nun die Bestatigung, dass Ihr Benutzerkonto aktiviert wurde:

Registrierung

1. Registrieren 2. E-Mail-Adresse verifizieren 3. Telefonnummer hinteriegen 4. Abschliessen

Ihr Benutzerkonto wurde erfolgreich angelegt.

Weiter

Klicken Sie auf "Weiter", um die Registrierung abzuschliessen.
Melden Sie sich nun an lhrem neuen Benutzerkonto bei ZHservices Business an.

Nach der ersten Anmeldung werden Ihnen die "Grundsatze fur die Benutzung von
ZHservices Business" angezeigt:
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Grundsitze fiir die Benutzung von ZHservices Business

Version 1; Stand 24 .04 2012

Der User (Benutzende) kann, sobald er auf ZHservices Business freigeschaltet ist, die ihm zur Veriigung gesteliten Transaktionen
verbindlich fir die von ihm vertretene Rechtseinheit/Organisation durchfihren. Zudem kann er — falls er die Rolle des Superusers zugeteilt
erhalten hat — weitere Personen erfassen, welche ebenfalls Transaktionen Gber ZHservices Business giltig vornehmen kénnen.

Da mit der Berechtigungserteilung auf ZHservices Business vielfaltige Handlungsmaglichkeiten verbunden sind, ist die Einhaltung
bestimmter Regelungen unabdingbar. Insbesondere muss sichergestellt werden, dass nicht unbefugte Personen Zutritt zum System
bekommen und es benitzen kdnnen.

Wer die Rolle als User zugeteilt erhalt, bestatigt bzw. verspricht daher:

« von der vertretenen Rechtseinheit/Organisation zur Vornahme von Transaktionen auf ZHservices Business ermachtigt zu sein

« auf ZHservices Business ausschliesslich solche Handlungen vorzunehmen, zu denen er aufgrund interner Vertretungsregelungen
befugt ist.

Wer dariber hinaus die Rolle als Superuser zugeteilt erhalt, bestatigt bzw. verspricht des Weiteren
« aufgrund seiner Stellung in der vertretenen Rechtseinheit/Organisation ermachtigt zu sein, Zugangsberechtigungen an weitere
Personen vergeben und damit die Rolle des Superusers innehaben zu kdnnen

« nur solche Personen zu ermachtigen, die aufgrund interner Vertretungsregelungen befugt sind, die konkret geplanten Geschafisfalle
fur die Rechtseinheit/Crganisation abzuwickeln und diese Personen ausschliesslich im Rahmen der internen Veriretungsbefugnis zu
ermachtigen

« (ber ZHservices Business getatigte Handlungen von Personen, welche er als zugrifisberechtigt erfasst hat, als fur die entsprechende
Rechiseinheit’Organisation verpflichtend anzuerkennen

Der Superuser verpflichtet sich:
« alle Personen vor Erieilung einer Zugriffsberechtigung Gber den korrekien Umgang beziglich der auf ZHservices Business
aufgeschalteten Anwendungen zu instruieren

« dafir zu sorgen, dass organisationsintern klar geregelt wird, welche Personen welche Handlungen dber ZHservices Business
vornehmen dirfen, und die korrekte Befolgung dieser Regelungen angemessen zu lberwachen

« die aufgeschalteten Berechtigungen stets korrekt zu verwalten sowie aktuell zu halten und insbesondere die Zugangsrechte einer nicht
mehr zur Vertretung der Rechtseinheit/Organisation berechtigten Person unverziiglich zu l6schen

« die besonderen Pflichten und Verantwortungen des Superusers an weitere Personen zu Uberbinden, bevor diese ebenfalls die Rolle
als Superuser erhalten.

Der Benutzende nimmt zur Kenntnis, dass die Grundsatze fur die Benutzung von ZHservices Business geandert werden kénnen. Der
Benutzende kann diese darauf erneut akzeptieren, tut er dies nicht, kann er den Service nicht mehr nutzen.

E1 Ich bin mit den Grundsatzen fir die Benutzung einverstanden

@ Copyright Stabsstelle E-Government - Staatskanzlei des Kantons Zirich

Bitte lesen Sie diese Grundsatze durch. Bestatigen Sie, dass Sie damit einverstanden
sind und klicken Sie auf "Weiter".
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3. Beitragsbestatigung QV

3.1. Hinweise fiir die Nutzung

Nach der Registrierung (oder dem erstmaligen Aufruf der Anwendung fir die
Beitragsbestatigung QV) werden Ihnen die Hinweise zur Nutzung angezeigt:

Stariseite * Angebot » Beitragsbestatigung QV

Willkommen bei der Online Beitragsbestitigung QV

Diese Seite wird nur beim erstmaligen Gebrauch der Anwendung Beitragsbestatigung QV angezeigt und enthalt wichtige Hinweise zur
Nutzung.

Bitte lesen Sie die nachfolgenden Ausfihrungen genau durch. Mit dem Zugriff auf die Anwendung Beitragsbestatigung QV erklaren Sie,
dass Sie die nachstehenden Hinweise verstanden haben und anerkennen.

Sofern Teile dieses Textes der geltenden Rechtslage nicht oder nicht mehr entsprechen soliten, bleiben die Gbrigen Teile des Dokumentes
in ihrem Inhalt und ihrer Glltigkeit davon unberihrt

1. Anwendungsfeld Anwendung Beitragsbestatigung QV

Der Berufsbildungsfonds Kanton Zirich entrichtet ab 2013 jeweils einmal jahrlich allen Lehrbetrieben, die das prakiische
Qualifikationsverfahren QV (ehemals Lehrabschlussprifung LAP) im Lenhrbetrieb durchfilhren, einen pauschalen Betrag von CHF 400 pro
durchgeflhries QV (Abschluss) als Unterstatzung/Anteil an die Raum- und Materialkosten (in Anlehnung an § 9 lit. b VBBF).

Uber die Anwendung Beitragsbestatigung QV priifen und bestatigen die vorgangig separat informierten, beitragsberechtigten Lehrbetriebe
die Berechnungsgrundiagen fir die Beitragszahlung aus dem Berufsbildungsfonds. Nach Bestatigung der Grundiagen und Erfassung der
Auszahlungsinformationen erfolgt die Auszahlung.

2. Verantwortung Benutzer/in resp. Hauptansprechpartner

In jedem Lehrbetrieb resp. jeder Organisation wird ein Benutzer resp. Hauptansprechpartner definiert. In der Regel entspricht eine
Organisation einem Lenhrbetrieb. In dem Fall, dass es zu einer Organisation mehrere Lehrbetriebe gibt, wird die in der Bildungsbewilligung
definierte Kontaktadresse als Hauptansprechpartner bestimmt.

Die Zugangsdaten fir die vereinfachte Registrierung werden dem Hauptansprechpariner zur Verfugung gestellt.

Als Benutzer/in bzw. als Hauptansprechpartner tragen Sie die Vierantwortung flr die rechtzeitige und vollstandige Uberpriifung der Daten,
die Richtigkeit und Vollstandigkeit Ihrer Angaben und die allfallige Weiterleitung der Beitrage. Diese Pflicht gilt uneingeschrankt und zwar
unabhangig davon, ob die Daten vom Benutzer selbst oder von dessen Vertreter eingegeben werden, auch fir die in der Anwendung
Beitragsbestatigung QV vorgesehenen Bestatigungs- und Meldeprozesse

3. Rechtliche Grundlagen und Haftungsausschluss

Die Rechtlichen Grundlagen des Berufsbildungsfonds Kanton Zirich sind im Einfihrungsgesetz zum Berufsbildungsgesetz EG BBG
verankert. Mit der Verordnung Uber den Berufsbildungsfonds VBBF wird der Vollzug der §§ 26a — 26e EG BBG geregelt.

Der Berufsbildungsfonds Kanton Zirich abernimmt keinerlei Gewanr fir Aktualitét, Korrektheit, Vollstandigkeit und Qualitat der
bereitgestellten Daten. Haftungsanspriiche gegen den Berufsbildungsfonds Kanton Zirich wegen mittelbaren und unmittelbaren Schaden,
eingeschlossen Schaden aus entgangenen Beitragen, die infolge Installation oder Nutzung der Applikation entstehen, werden soweit
gesetzlich zulassig ausgeschlossen. Der Berufsbildungsfonds Kanton Zurich behalt sich das Recht vor, die Applikationen jederzeit und ohne
vorherige Ankdndigung zu andern, zu modifizieren oder einzustellen.

Zirich, 17. November 2014
Weiter

@ Copyright Geschafisstelle Berufsbildungsfonds - Mittelschul- und Berufsbildungsamt des Kantons Zirich

Bitte lesen Sie auch diese Hinweise durch und klicken Sie auf "Weiter". Anschliessend
sollte die Anwendung "Beitragsbestéatigung QV" automatisch gestartet werden.
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3.2. Bestatigung der Pauschale

Bitte Uberpriifen Sie die angezeigten Lehrbetriebsdaten und bestétigen Sie, dass die
Angaben zum Lehrbetrieb und den Lernenden korrekt sind:

Startseite » Angebot > Beitragsbestatigung Qv

Beitragsbestitigung QV

Sie haben von der Geschaftsstelle des Berufsbildungsfonds Kanton Ziirich die Aufforderung erhalten, die Beitragszahlung fir die im
Lehrbetrieb durchgefuhrte(n) Abschiussprufung(en) aus dem Berufsbildungsfonds far inre Lemenden zu bestatigen

Bitte Uberprafen Sie die nachiclgenden Daten auf ihre Richtigkeit.

45 Wichtiger Hinweis: Die Bestatigung der Beltragszahlung kann nur innerhalb des von der Geschaftsstelle des
Berufsbildungsfonds mitgeteilten Zeitraums erfolgen.

1. Lehrbetriebsdaten 2. Auszahlungsinformationen 3. Angaben prufen 4. Bestatigung

Angaben Hauptansprechpartner

uID

©

Kontaktadresse

Name

Zusatz 1
Zusatz 2
Strasse

PLZ und Ort
Telefonnummer

E-Mail

Daten Lehrbetrieb und Lernende

Lehrbetriebsnummer

Standortadresse

Name

Zusatz 1

Zusatz 2

Strasse

PLZ und Ort
Lernender LV-Nummer Beruf Prufungsjahr Beitrag  Eingereicht
| ‘ ‘ ‘ | cHF 40000 |
| Total ‘ ‘ ‘ | cHF 400.00] |

Insgesamt werden CHF 400.00, fur 1 Lernende, aus dem Berufsbildungsfonds des Kantons Zarich an Inre Organisation ausbezanit. (Dieser
Betrag kalkuliert sich aus der Gesamtheit der Beitrage uber alle Lehrbetriebe hinweg.)

Hinweis: Wenn Sie bel den obigen Angaben Fehler festgestellt haben, dann treten Sie bitte mit der Geschaftsstelle des Berufsbildungsfonds
in Kontakt.

Die Daten zum Lehrbetrieb und den Lernenden sind korrekt. Ich erklare mich mit der Auszahlung des Beitrages von CHF 400.00
einverstanden und sorge fir die ordnungsgemasse Verteilung an die entsprechenden Lehrbetriebe.

Abbrechen Weiter

Sollten Sie Differenzen oder Unstimmigkeiten feststellen, dann melden Sie sich bitte
bei der Geschéftsstelle Berufshildungsfonds. Mit einem Klick auf "Weiter" gelangen
Sie auf die Seite mit den Auszahlungsinformationen.
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Bitte geben Sie Ihre Zahlungsverbindung (IBAN) an:
Beitragsbestitigung QV
1. Lehrbetriebsdaten 2. Auszahlungsinformationen 3. Angaben prifen 4. Bestatigung

Dokument zur Uberpriifung

Bitte laden Sie zur Uberprifung der eingegebenen Daten ein offizielles Dokument hoch, welches die IBAN bestatigt. Das Dokument darf
nicht mit einem Kennwort geschitzt sein und muss Angaben zu Kentoinhaber und IBAN enthalten.

* Pflichfelder

Dokument zur Uberpriifung (PDF-, JPG-, PNG. ' Datej hochladen | DFNM-DBAS-KDEC pdf (@)
GIF oder BMP)*

Zahlungsverbindung

IBAN *

Zahlungszweck

Bitte erfassen Sie nachfolgend eine individuelle Zahlungsreferenz, damit der Zahlungseingang bei lhrem Lehrbetrieb dem
Berufsbildungsfonds zugeordnet und ordnungsgemass verbucht werden kann.

Zahlungsreferenz @

Zurtick Speichern | | Weiter

Fur die Uberprufung der eingegebenen Daten und zum Schutz vor Missbrauch muss
zwingend ein neutraler QR-Einzahlungsschein oder ein offizielles Dokument (als
PDF, JPG, PNG, GIF oder BMP Datei) hochgeladen werden. Diese Datei darf nicht mit

einem Kennwort geschutzt sein!

Nutzen Sie das Feld "Zahlungsreferenz", um einen kurzen Text oder Code
einzugeben. Dies erleichtert Ihrer Buchhaltung die korrekte Zuteilung der

eingegangenen Zahlung.

Klicken Sie anschliessend auf "Weiter", um die Angaben zu prifen.
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Auf der nun angezeigten Seite konnen Sie die IBAN fir die Auszahlung noch einmal
Uberprifen:

Beitragsbestitigung QV

Bitte Uberprifen Sie untenstehend nochmals Inre Angaben zur Zahlungsverbindung

1. Lehrbetriebsdaten 2. Auszahlungsinformationen 3. Angaben prifen 4. Bestatigung

Auszahlungsinformationen
Einzahlungsschein (PDF) XK5U-UDYZ-JJZB pdf
IBAN

Zahlungsreferenz

Zurick Einreichen

Korrekturen kénnen mit einem Klick auf "Zuriick" vorgenommen werden. Mit einem
Klick auf "Einreichen” werden Ihre Angaben tbermittelt:

Beitragsbestitigung QV

1. Lehrbetriebsdaten 2. Auszahlungsinformationen 3. Angaben prifen 4. Bestatigung

Bestatigung
Ihre Angaben wurden erfolgreich Ubermittelt

Ihre Angaben wurden erfolgreich tibermittelt und werden in den nachsten Tagen gepruft
und weiterverarbeitet.

Wir bitten Sie, eine Kopie dieser Bestatigung an die fiir den Zahlungseingang
zustindige Person/Stelle weiterzuleiten:

‘ Bestatigung als PDF

Den Geschaftsfall konnen Sie jederzeit in der Vorgangsverwaltung aufrufen.

Geschattsfall-Nummer: AQAX-DT2G-WM4H

Schliessen

Den Geschaftsfall als PDF anzeigen, abspeichern und an die Buchhaltung
weiterleiten!
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4. Zugriff auf ZHservices
Business

Falls Sie spater wieder auf lhren Geschaftsfall zugreifen mochten, gelangen Sie tGber
den folgenden Link auf die Anmeldeseite von ZHervices Business:

https://business.services.zh.ch

Melden Sie sich mit lhrem Benutzernamen und Passwort an:

Startseite Kanton Zirich

Kanton Zrich
ZHservices Business Stariseite

ZHservices Business — Online-Dienstleistungen des Kantons Ziirich

Das ZHservices Business stellt E-Government-Leistungen des Kantons Zdrich zur
Verfigung.

Mobile ID aktivieren

Aktivieren Sie das Mobile ID Verfahren
Anmelden in Ihrem Profil, um sich in Zukunft mit
Ihrer Mobile ID zu authentisieren. »

Benutzemame

Passwort

Anmelden

Fragen und Antworten

Hier finden Sie die Antworten auf
Fragen rund um ZHservices Business.
»

-» Passwort oder Benutzerame vergessen?

@3 Anmelden mit SuisselD

Mit der Funktion "Passwort oder Benutzername vergessen?" kann der Benutzername
abgefragt und das Passwort neu definiert werden. Dafiir wird die E-Mail-Adresse
verwendet, die im Benutzerkonto hinterlegt ist.

Mehr Informationen zu ZHservices Business finden Sie unter "Fragen und Antworten".


https://business.services.zh.ch/

Bildungsdirektion
16/20

Nach der Anmeldung gelangen Sie auf die Startseite von ZHservices Business:

Start Alle Vorgange Profil Mitteilungen Verwaltung der Unternehmung

ZHservices Business - Online-Dienstleistungen des Kantons Zirich

lhre aktuellen Vorgange

Vorgang Zusatzinformation Aktueller Stand

Beitragsbestatigung QV Beitragsbestatigung eingereicht

Alle Vorgange

Aktivierte Angebote

Beitragsbestatigung QV Anwendung starten

Hier sehen Sie eine Ubersicht tiber lhre aktuellen Vorgange sowie die firr dieses
ZHservices Business Benutzerkonto aktivierten Angebote.

Der Reiter Alle Vorgange fuhrt Sie zu bereits erstellten Vorgangen (Geschéftsfallen).
Je nach Status kdnnen Sie diese ansehen oder bearbeiten.

Unter dem Reiter Profil finden Sie die personlichen Angaben lhres ZHservices
Business Benutzerkontos. Die Daten kdnnen bei Bedarf gedndert werden.

Unter Verwaltung der Unternehmung kdnnen die Daten Ihres Unternehmens (Uber
"Bearbeiten") angepasst und weitere Benutzerkonten (Uber "Mitarbeiter") erstellt
werden. Diese Funktion ist nur fir Administratoren/Administratorinnen verflgbar.
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4.1. Anwendung starten

Sofern zur aktuellen Beitragsbestatigung noch kein Vorgang (Geschéftsfall) existiert,
kann die Beitragsbestétigung QV mit einem Klick auf "Anwendung starten" gestartet
werden. Die Anwendung finden Sie auf der Startseite unter Aktivierte Angebote:

Start Alle Vorgange Profil Mitteilungen Verwaltung der Untemehmung

ZHservices Business - Online-Dienstleistungen des Kantons Zurich

Ihre aktuellen Vorgange

Vorgang Zusatzinformation Aktueller Stand

Keine Geschafisfalle gefunden.

Alle Vorgange

Aktivierte Angebote

Beitragsbestatigung QV Anwendung starten

Achtung: Sollte Ihnen das Angebot fiir die Beitragsbestatigung QV nicht angezeigt
werden, dann haben Sie sich entweder beim falschen ZHservices Business
Benutzerkonto angemeldet oder die vereinfachte Registrierung nicht korrekt
durchgefiihrt/abgeschlossen. In diesem Fall missen Sie sich entweder beim richtigen
Benutzerkonto anmelden oder die vereinfachte Registrierung noch einmal aufrufen!
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4.2. Vorgang bearbeiten

Ein bereits erstellter Vorgang (Geschaftsfall) fir die Beitragsbestatigung QV kann
entweder Uber Start oder tUber Alle Vorgange aufgerufen werden:

Start Alle Vorgange Profil Mitteilungen Vernwaltung der Untemehmung

ZHservices Business - Online-Dienstleistungen des Kantons Zirich

lhre aktuellen Vorgange

Vorgang Zusatzinformation Aktueller Stand

Beitragsbestatigung QV Beitragsbestatigung in Bearbeitung V4

Alle Vorgange Mitteilungen Verwaltung der Untemehmung

Vorgidnge

Die Tabelle listet Inre Vorgénge (wie Gesuche, Antrage oder Deklarationen) in der
Reihenfolge der letzten Bearbeitung auf. Sie konnen die Ansicht anhand des akiuellen
Status eingrenzen oder bestimmte Geschaftsfalle mit der Suchfunktion finden.

Status

Suche
| Alle (ohne Gelsscnt und Synchronisation) I~
Sachbearbeiter
O Alle ® Nur eigene Geschaftsfalle
Status Vorgang Zusatzinformation Eingereicht Bearbeitet Aktueller Stand

In Bearbeitung Beitragsbestatigung QV 23.09.2020 Beitragshestatigung in Bearbeitung

Durch Klick auf "Beitragsbestatigung QV" wird der Geschaftsfall angezeigt:

Alle Vorginge Mitteilungen Verwaltung der Untemehmung

Beitragsbestitigung QV

# Bearbeiten | | g@)Als PDF anzeigen 1 Loschen

Geschaftsfall-Nr. BVZ5-GCTM-FCKY
Aktueller Stand Beitragsbestatigung in Bearbeitung
Bearbeitet 23.09.2020

Detailliertes Zugriffsprotokoll

Uber "Bearbeiten" kann die Beitragsbestatigung QV bearbeitet und eingereicht
werden.



Bildungsdirektion
19/20

Achtung: Der Geschéftsfall ist erst dann erfolgreich eingereicht, wenn als Status
"Eingereicht” (und nicht mehr "In Bearbeitung") angezeigt wird:

Start Alle Vorginge Profil Mitteilungen Verwaltung der Untemehmung

Vorgidnge

Die Tabelle listet Inre Vorgange (wie Gesuche, Anirage oder Deklarationen) in der
Reihenfolge der letzten Bearbeitung auf. Sie konnen die Ansicht anhand des aktuellen
Status eingrenzen oder bestimmte Geschaftsfalle mit der Suchfunktion finden.

Status Suche
‘ Alle (ohne Gelgscht und Synchronisation) ﬂ|

Sachbearbeiter

O Alle ® Nur eigene Geschaftsfalle

Status Vorgang Zusatzinformation Eingereicht Bearbeitet Aktueller Stand

Eingereicht Beitragsbestatigung Qv 22.09.2020 22.09.2020 l Beitragsbestatigung vom System empfangen J

Uber "Als PDF anzeigen" kann die Bestatigung als PDF-Dokument angezeigt und
abgespeichert werden:

Start Alle Vorgénge Profil Mitteilungen Verwaltung der Untemehmung

Beitragsbestatigung QV

@@ Als PDF anzeigen

Geschaftsfall-Nr. AQAX-DT2G-WM4H
Aktueller Stand Beitragsbestatigung vom System empfangen
Bearbeitet 22.09.2020
Eingereicht 22.09.2020
Beilagen g3 AQAX-DT2G-WM4H pdf
@@ Lehrbetriebsdaten. pdf
Alle Beilagen B AQAX-DT2G-WM4H zip
Detailliertes Zugriffsprotokoll +

Bis der Betrag ausbezahlt wird, kann sich der Status des Geschéaftsfalls mehrmals
andern.
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5. Kontakt (Support)

5.1. Geschiftsstelle Berufsbildungsfonds

Fur Fragen zur Beitragsbestatigung QV oder zum Berufsbildungsfonds steht Ihnen die
Geschéftsstelle Berufsbildungsfonds von Montag bis Freitag zur Verfiigung:

Telefon 09.00 — 12.00 Uhr: 043 259 77 72

E-Mail berufsbildungsfonds@mba.zh.ch

Diese Anleitung und weitere Informationen finden Sie auf der Webseite des
Berufsbildungsfonds:

www.berufsbildungsfonds.zh.ch

5.2. Abteilung Digitale Verwaltung und
E-Government (ZHservices)

Bei Fragen zur Registrierung oder zur Anmeldung auf ZHservices Business wenden
Sie sich bitte an die Abteilung Digitale Verwaltung und E-Government der Staatskanzlei
des Kantons Zurich:

E-Mail: services@zh.ch
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