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Vorbemerkungen

Die Versorgungsstrategie legt fest, welche Ziele das Amt fur Jugend und Berufsberatung
(AJB) im Bereich der kantonalen Berufsberatung verfolgt, welche Anspruchsgruppen als
Zielgruppen definiert sind und welche Stossrichtung eingehalten wird, um diese Zielsetzun-
gen zu erreichen.

Entstanden ist die Versorgungsstrategie aus einer strategischen Zielsetzung des AJB, die
flir den Fachbereich Berufsberatung zwei Ziele formulierte:

Ziel 1: Den Service public als Leistungsportfolio in der Berufs-, Studien- und Laufbahn-
beratung Uberprifen, standardisieren und qualitativ sichern

Ziel 2: Die Angebotsentwicklung in der Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung auf die-
jenigen Zielgruppen konzentrieren, die bezlglich der Berufsintegration besondere
Unterstltzung bendtigen

Die Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung (BSLB) stlitzt sich bei ihren Zielsetzungen und
Angeboten auf die Erkenntnisse der modernen Lebenslaufforschung. Diese geht davon aus,
dass spezifische Situationen und/oder Ereignisse im Lebenslauf das Risiko einer persénlichen
Krise mit negativen Folgen fUr die Identitat und psychische Entwicklung (Selbstwertgefiihl,
Selbstwirksamkeitserwartung etc.) erhdhen'. Die Anforderungen der Schule, des Studiums
und der Arbeitswelt kbnnen Jugendliche aber auch Erwachsene in solch anspruchsvolle
Situationen flihren, insbesondere wenn es darum geht, einen Entwicklungsschritt oder einen
beruflichen Ubergang zu meistern.

Bei nicht optimaler Bewaltigung dieser Ubergénge kann die Berufsintegration gefahrdet sein.
Die BSLB bietet in diesen Fallen besondere Unterstitzung an. Die Versorgungsstrategie
sichert im Sinne der Chancengleichheit — und gestUtzt auf die bildungspolitischen Ziele der
Bildungsdirektion des Kantons Zurich — die Grundlagen fUr einen Service public im Bereich
der BSLB.

1 Lé&ge, D. & Hirschi, A. (Hrsg.), 2008, Berufliche Ubergénge. Psychologische Grundlagen der Berufs-,
Studien- und Laufbahnberatung. LIT: ZUrich.

2 Berufswahler und Berufstétige bewegen sich in einem dynamischen Person-Umwelt-Verhaltnis mit
Perioden von gravierend erlebten Veranderungen, sprich Ubergéngen. Die Berufsberatung ist zustandig
fur diese Ubergange, nicht flir relativ stabile Phasen der beruflichen Entwicklung. Nach Busshof, L., in
Zihimann, R. (Hrsg.), 2009, Berufswahl in Theorie und Praxis, SDBB: Bern.
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Selbstverstindnis der Berufs-, Studien- und
Laufbahnberatung

Die BSLB gehort zum Amt flr Jugend und Berufsberatung (AJB). Sie richtet ihre Dienstleis-
tungen sowie ihre Angebote nach einem erweiterten, schulstufentbergreifenden Bildungs-
verstandnis aus. Die Hauptzielgruppe der BSLB sind Personen in beruflichen Ubergangssitu-
ationen. Davon ausgehend, dass nach dem ersten Ausbildungs- und Berufseintritt nach der
obligatorischen Schulzeit weitere berufliche Ubergénge folgen und Bildung das ganze Leben
lang stattfindet, definiert die BSLB ihr Selbstverstéandnis als ein lebenslanges Unterstitzen
von Menschen in komplexen Berufstibergangen.

Auftrag und gesetzliche Grundlagen

Die BSLB unterstitzt Jugendliche und Erwachsene bei der Berufs- und Studienwahl sowie
bei der Gestaltung der beruflichen Laufbahn. Die Unterstitzung erfolgt durch Information und
Beratung. Zudem hat die BSLB den Auftrag, die Lehrpersonen auf der Sekundarstufe | und Il
bei der Vorbereitung ihrer Lernenden auf die Schul-, Berufs- und Studienwahl respektive auf
den Ubergang in die Arbeitswelt zu unterstiitzen. Bei der Erflllung ihrer Aufgaben arbeitet
die BSLB eng mit den Aus- und Weiterbildungsinstitutionen aller Bildungsstufen sowie mit
den Lehrbetrieben und Organisationen rund um die Arbeitswelt zusammen.

Der Auftrag der BSLB istim Bundesgesetz Uber die Berufsbildung (BBG) vom 13. Dezember
2002 und im Einflhrungsgesetz zum Bundesgesetz Uber die Berufsbildung (EG BBG) des
Kantons Zirich vom 14. Januar 2008 geregelt.

§ 34 EG BBG legt Folgendes fest: «<Der Kanton fuhrt die BSLB geméss Art. 49-51 BBG durch.
Die Stadt Zurich kann diese Leistungen fur ihr Gebiet selbst anbieten. Der Kanton stellt ein
bedarfsgerechtes regionales Angebot an Beratung und Information sicher.» Die Leistungen,
die Finanzierung und die Erhebung von Gebihren werden detailliert in der Verordnung tber
die Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung (V BSLB) vom 27. November 2013 geregelt.

Der Auftrag der BSLB wird in den sieben kantonalen Berufsinformationszentren (biz) und im
Laufbahnzentrum der Stadt ZUrich umgesetzt. Die konzeptionellen und organisatorischen
Grundlagen zur Umsetzung des Informationsauftrages, wie auch die Bewirtschaftung der
biz mit den erforderlichen Informationsmitteln werden zentral erbracht.

Im Bereich Informationsdienstleistungen arbeitet die BSLB eng mit dem Schweizerischen
Dienstleistungszentrum fur Berufsbildung, Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung (SDBB)
zusammen. GestUtzt auf das Statut vom 8./9. Mai 2003 und im Auftrag der Schweizerischen
Konferenz der kantonalen Erziehungsdirektoren (EDK) gewahrleistet das SDBB die inter-
kantonale Zusammenarbeit bei Dienstleistungen im Bereich der Berufsbildung sowie der
Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung. Dabei werden Synergien zwischen den beiden
Bereichen mdéglich. Das SDBB erbringt seine Leistungen in enger Zusammenarbeit mit den
Organisationen der Arbeitswelt.
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1. Integration in die Berufs- und Arbeitswelt

Die BSLB leistet einen wichtigen Beitrag zur Chancengleichheit in Bildung und Beruf. Im
Rahmen des Service public richtet sie ihre Leistungen an alle Jugendlichen und Erwachsenen
im Kanton, die bezUglich Integration in die Berufs- und Arbeitswelt Unterstitzung bendti-
gen — unabhéangig von ihrem Alter. Deshalb sind Beratungsdienstleistungen der BSLB fur
alle Kundinnen und Kunden ohne anerkannten Abschluss auf Sekundarstufe Il kostenlos.

2. Angebote an drei Ubergingen

Die BSLB des Kantons Zirich definiert drei sogenannte Ubergéange, an denen sie ein bedarfs-

| |
I e s I e e n gerechtes Angebot sicherstellt. Sie orientiert sich dabei am schweizerischen Bildungssystem.
[ |
s ra eg I sc e n Mas‘er uf Advanced St“dies MAS
Nachdiplomkurse NDK Di of Ad d Studies DAS
Certificate of Advanced Studies CAS

Hohere Berufsbildung Hochschulen
HE

Grundsatze

stufe

Quartér-

Hohere Fachpriifungen HFP | Hohere Fachschulen HF Fachhochschulen FH Universitat und ETH
B Eidg. Diplom B Eidg. Diplom HF e L R B PhD/Doktorat

E Master E Master

E Bachelor E Bl

Tertidrstufe

Berufspriifungen BP
E Eidg. Fachausweis

Erwachsenen

Maturitat :
— Berufspraxis

Berufliche Grundbildung Allgemeinbildende Schul:en

E Fach-

EFZ (3 oder 4 Jahre) EFZ + BM1 (3 oder 4 Jahre) | Handels- Informatik- maturitat

. e . . . o . . Praktikum
E Eidg. Fahigkeitszeugnis E Eidg. Fahigkeitszeugnis HMS IMS
mit Berufsmaturitat

E Berufs- E Berufs- schule FMS Maturitétsschulen

EBA (2 Jahre) gz;ur;:tg:‘i;_ Eztgurg;ig_ B Fachmittel- | Bl Gymnasiale Maturitét
Eidg. Berufsattest its: i its: f schulausweis

E e} keitszeugnis keitszeugnis Kurz- e

Briickenangebote gymnasium  gymnasium

Sekundarstufe Il
erufsorientierte Weiterbildung

urse, Lehrgange

B
Ki

Sekundarschule (3 Jahre)

Obligatorische
Schulzeit

Kindergarten und Primarschule (8 Jahre)

—> direkter Zugang D Zusatzqualifikationen erforderlich
Hinweis: Das Schema zeigt haufige Wege. Im Einzelfall sind noch weitere Wege méglich. Auf Tertiérstufe sind bei hinreichender Qualifikation teilweise Ubertritte méglich.
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Ubergang |

Von der Sekundarstufe | in die berufliche Grundbildung/Mittelschule

Der Ubergang | erfolgt von der Sekundarstufe | zur Sekundarstufe Il (berufliche Grundbildung,
Mittelschulen). Die Angebote am Ubergang | zielen darauf ab, die Jugendlichen beim Schritt
von der obligatorischen Schule in die Berufsbildung oder eine weiterfihrende Ausbildung
S0 zu unterstiitzen, dass dieser Ubergang optimal gelingt. Entsprechend beginnt die Un-
terstlitzungsphase in der 2. Klasse der Sekundarschule in enger Zusammenarbeit mit der
Schule und endet, wenn die Schilerin oder der Schiler eine Lehrstelle gefunden bzw. den
Ubertritt in die Mittelschule geschafft hat.

Das schweizerische Bildungssystem ermdglicht es auch Erwachsenen, den Ubergang in
eine berufliche Grundbildung zu absolvieren und diese nachzuholen. Diese Personengruppe
gehdrt unabhangig vom Alter zum Ubergang |.

Ubergang Il

Von der beruflichen Grundbildung/Mittelschule ins Studium oder in die Arbeitswelt
Der Ubergang Il bezieht sich auf die Sekundarstufe Il und erfolgt von der beruflichen Grund-
bildung oder der Mittelschule in das Studium oder in die Arbeitswelt. Die Angebote am Uber-
gang Il haben einerseits zum Ziel, junge Erwachsene darin zu unterstttzen, eine berufliche
Grundbildung erfolgreich abzuschliessen und den Anschluss in die Arbeitswelt zu finden.
Andererseits unterstltzen sie Mittelschilerinnen und Mittelschuler darin, nach der Maturitat
eine optimale Anschlusslésung (Studium oder Arbeitswelt) zu finden. Die Unterstitzung
erfolgt wahrend der beruflichen Grundbildung bzw. der Mittelschule.

Ubergang Il

Vom Studium in die Arbeitswelt oder Verianderungen in der Laufbahn

Mit dem Ubergang Il definiert die BSLB den Ubergang vom Studium (Tertiarstufe) in die
Arbeitswelt sowie unterschiedliche Situationen, die Berufstéatige wahrend der beruflichen
Laufbahn vor Herausforderungen stellen. Zum Beispiel finden sie nach Abschluss des Stu-
diums keine Stelle, missen sich nach einem Stellenverlust beruflich neu orientieren, einen
neuen Beruf erlernen oder sich aufgrund wechselnder personlicher oder beruflicher Rah-
menbedingungen weiterbilden. Die Angebote der BSLB am Ubergang Il haben zum Ziel,
Personen wahrend ihrer Laufbahn so zu unterstitzen, dass der Ubergang in die Arbeitswelt
nach Abschluss des Studiums gelingt, die Integration in der Arbeitswelt erhalten bleibt oder
eine schnelle und nachhaltige Reintegration moglich wird.

Ubergang | Ubergang Il
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3. Information, Beratung, Realisierung

Die BSLB erbringt in drei sich ergénzenden Leistungsarten bedarfsgerechte Angebote flr
ihre Zielgruppe:

— Bereich Information

— Bereich Beratung

— Bereich Realisierung

Die Informationsangebote (print oder online) geben einen Uberblick tiber die verschiedenen
Berufs-, Ausbildungs- und Laufbahnmdoglichkeiten im schweizerischen Bildungssystem. Sie
sind so aufbereitet, dass sich die Kundinnen und Kunden selbstéandig Uber die verschie-
denen Bildungsmaoglichkeiten informieren kdnnen und die fur sie relevanten Aspekte des
schweizerischen Bildungssystems verstehen. Die Informationsangebote dienen als Grund-
lage flr einen Berufs- oder Ausbildungsentscheid und werden auch in der Beratung und
in der Realisierung eingesetzt. Die Realisierungsangebote richten sich an Kundinnen und
Kunden, die Uber wenig eigene Ressourcen verfligen und besondere Unterstiltzung bei der
Verwirklichung eines Berufswahl- oder Ausbildungsentscheides bendtigen.

Alle Angebote orientieren sich an den methodischen Grundlagen der BSLB. Insbesondere

bei Jugendlichen in einer schwierigen Lebenssituation werden im Bereich der Realisierung
auch Methoden der Sozialpadagogik angewandt.

1
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4. Priorisierung der Ressourcen nach Zielgruppen

Im Sinne des Service public stehen die Leistungen der BSLB des Kantons Zurich der ganzen
Bevolkerung offen. Sie werden in erster Linie dann angeboten, wenn es keine entsprechen-
den Angebote im privaten Sektor gibt oder diese eingeschrénkt zuganglich sind. Zwecks
bedarfsgerechter Versorgung sowie einer optimalen Ressourcenallokation priorisiert die
BSLB ihre Leistungen. Um moglichst vielen Personen zu einem Sekundarstufe-Il-Abschluss
zu verhelfen, geniessen die Service-public-Angebote fiir die Zielgruppen am Ubergang | und
Il héchste Prioritat.

Ubergang |l
Kernzielgruppe

. Ubergang Ili

Ubergang | ErwSite?'te
Kernzielgruppe Zielgruppe
Zielgruppen:

Ubergang I: Ubergang lil:
Jugendliche in der Sekundarstufe | Erwachsene mit Beratungsbedarf bei
Jugendliche im Berufsvorbereitungsjahr Weiterbildungsfragen
Erwachsene in der Nachholbildung Arbeitsplatzverlust
beruflichem Veranderungswunsch

Ubergang II: Laufbahnfragen

Junge Erwachsene Grundbildung familidren/privaten Veranderungen
Mittelschilerinnen/Mittelschuler

Junge Erwachsene im Studium

5. biz-Portfolio

Die biz erbringen die Leistungen der BSLB auf der Grundlage eines Produkteportfolios.
Dieses biz-Portfolio definiert alle Produkte des Service public und die zu ihrer Erbringung
nétigen standardisierten Leistungen. Produkte innerhalb des Service public sind aufgrund
des Einflhrungsgesetzes zum Bundesgesetz Uber die Berufsbildung (EG BBG) teilweise
gebuhrenpflichtig.

Darliber hinaus k&nnen die biz auch Produkte anbieten, die nicht zum Service public geho-
ren. Diese Produkte missen durch den Amtschef bewilligt werden. Sie sind nicht Teil des
biz-Portfolios. Die Geschéftsleitung des AJB setzt das biz-Portfolio in Kraft.

biz-Portfolio

6. Dezentrale Versorgung durch die biz

Die BSLB des Kantons Zurich sichert die flachendeckende Versorgung der Zielgruppen
durch die biz als dezentrale Versorgungseinheiten. Alle biz werden als regionale Standorte
geflhrt. Mit dem Laufbahnzentrum der Stadt Zlrich besteht eine Leistungsvereinbarung,
die dieses verpflichtet, dieselben Leistungen wie die kantonalen biz zu erbringen. Die biz
erbringen grundsétzlich alle Leistungen, die im biz-Portfolio definiert sind. In begriindeten
Fallen sind Ausnahmen mdoglich. Zu den Ausnahmen gehdren Produkte, fur deren Erbringung
spezialisierte Fachkréafte mit vertieften Kenntnissen, zum Beispiel im Bereich des Gesund-
heitswesens oder des Validierungsverfahrens, bendtigt werden.

© biz Kloten

® biz Oerlikon

Urdorf
® LBz

© biz Uster

7. Angebotsentwicklung durch den Fachbereich
Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung

Das biz-Portfolio liegt in der Verantwortung des Fachbereichs BSLB, der es im Sinne der
Versorgungsstrategie betreut und systematisch weiterentwickelt.

Als Arbeitsgrundlage und Orientierungshilfe fir die Zusammenarbeit in der BSLB des Kan-
tons Zurich gehort das biz-Portfolio zu den Grundlagendokumenten des AJB. Es wird digital
zur Verfugung gestellt und durch den Fachbereich laufend nachgefihrt und angepasst.

Der Fachbereich sichert zudem den Service public im Bereich der Information Uber das
Bildungssystem, indem er den Prozess der Informationsmittelaufbereitung (fachliche Inhalte)
zentral organisiert und laufend mit dem Schweizerischen Dienstleistungszentrum fur Berufs-
bildung und Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung (SDBB) abstimmt.

13
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An_g_;ebote am
Ubergang |

biz-Portfolio | Angebote am Ubergang |

Ubergang von der Volksschule in
die berufliche Grundbildung oder
eine Mittelschule

Produkt

Information
Infothekenservice

biz-Newsletter

Berufswahl-Portal

Der Bevolkerung steht ein breites und
leicht zugangliches Angebot an Informatio-
nen Uber Ausbildungen, Weiterbildungen,
Studienrichtungen und Uber die Arbeits-
welt zur Verflgung.

Die Schulerinnen und Schuler der Sekun-
darschule im Kanton Zurich sind tber die
fUr sie relevanten aktuellen Ereignisse,
Veranstaltungen und Themen aus der Be-
rufs- und Ausbildungswelt informiert. Sie
kennen die Angebote der kantonalen biz,
vor allem im Bereich Berufswahl und Be-
rufsfindung.

Schulerinnen und Schler finden durch die
Nutzung des Berufswahl-Portals eine Ori-
entierungshilfe im Berufswahlprozess und
werden angeregt, die ndchsten Schritte
im Berufswahlprozess zu unternehmen.

Leistungsbeschreibung

Die Infotheken sind integraler Bestand-
teil aller biz. Sie dienen in erster Linie der
Selbstinformation. Bei Bedarf beantworten
Berufsberatende Fragen oder helfen bei der
Orientierung. Die Infotheken kénnen ein-
zeln oder als Gruppe/Schulklasse besucht
werden. Den Kundinnen und Kunden der
Infotheken stehen von Fachleuten speziell
aufbereitete Medien wie Merkblatter, Bro-
schiren, Magazine oder Themendossiers
sowie Computerarbeitspléatze fir das Ver-
fassen von Bewerbungen zur Verfligung.
Dieses Angebot wird in einigen Infotheken
erganzt durch Sprechstunden fir besondere
Zielgruppen: zum Beispiel fur Migrantinnen
und Migranten oder die SOS-Sprechstun-
den fur Jugendliche und junge Erwachsene.

Der elektronische biz-Newsletter erscheint
3-4 mal pro Jahr. Er richtet sich an Perso-
nen, die eine Vermittlerrolle zu den Jugend-
lichen Ubernehmen. Endzielgruppe der im
biz-Newsletter enthaltenen Informationen
sind jedoch Schulerinnen und Schiler vor
dem Ubergang I. Der Newsletter enthalt
Inhalte rund um die Themen Berufs- und
Ausbildungswahl, Lehrstellensuche sowie
Angebote und Dienstleistungen der Berufs-
beratung.

Das Berufswahl-Portal enthélt Informatio-
nen zum Berufswahlfahrplan, zu allen Lehr-
berufen, den Lehrstellennachweis LENA,
Schnupperlehren, Infoveranstaltungen und
die Moéglichkeit zur direkten Kontaktaufnah-
me mit dem/der zustandigen Berufsberater/
Berufsberaterin.
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Produkt

Ziele

Leistungsbeschreibung

Einzelberatung

In der Einzelberatung werden Jugendliche
individuell in ihrer Berufs- oder Ausbil-
dungswahl sowie bei der Realisierung
unterstutzt.

Berufsberatende unterstitzen und begleiten
Jugendliche und deren Eltern im Berufs-
wahlprozess und bei der Suche nach einem
Ausbildungsplatz oder einer Zwischenl6-
sung. Gemeinsam werden Interessen, Fahig-
keiten, Winsche und Vorstellungen geklart
und mit den Anforderungen der Ausbil-
dungsangebote abgeglichen.

Zusammenarbeit mit
Sekundarschulen
Schulhaussprechstunden

Zusammenarbeit mit Lehrpersonen

Klassenorientierungen im biz

Elternorientierungen im biz

Die Schulerinnen und Schuler erhalten
Impulse flr den Berufsfindungsprozess
und kénnen selbsténdig einen néchsten
Schritt unternehmen.

Schulhaussprechstunden finden in regel-
massigen Abstanden in allen Sekundar-
schulhdusern statt. Im Rahmen der Kurz-
gesprache kénnen die Schulerinnen und
Schdler ihrem Berufsberater/ihrer Berufs-
beraterin Fragen stellen, vom Stand ihrer
Berufswahl berichten oder ihre Bewerbung
besprechen.

Fragen und Anliegen zur Zusammenarbeit
beider Kooperationspartner, insbesonde-
re zu den geplanten schulhausnahen Ak-
tivitaten (Schulhaussprechstunden, Klas-
seninputs etc.) sowie zu den Klassen- und
Elternorientierungen sind geklart. Schile-
rinnen und Schiler mit Unterstitzungsbe-
darf werden frihzeitig erfasst.

Lehrpersonen und Berufsberatung planen
in der Planungssitzung zu Beginn der 2. Sek
die kinftige Zusammenarbeit. In Zwischen-
standgesprachen in der 2. und 3. Sek wird
der Stand der Berufswahl aller Schilerinnen
und Schiler besprochen. Gemeinsam wer-
den Unterstlitzungsmassnahmen geplant
und Losungsschritte eingeleitet.

Die Schilerinnen und Schuler kennen das
biz, die Infothek und sind Uber die Dienst-
leistungsangebote der Berufsberatung
informiert. Sie wissen, wie sie selbstén-
dig nach Informationen Uber Berufe und
Ausbildungswege suchen und an wen sie
sich bei Fragen wenden kdnnen.

Alle Schulerinnen und Schuler besuchen
klassenweise zu Beginn der 2. Sek ein biz.
Dort werden sie Uber den Berufswahlfahr-
plan informiert, lernen die Infothek sowie
inren Berufsberater/inre Berufsberaterin
kennen.

Die Eltern kennen das biz, die Infothek und
die entsprechenden Beratungs- und Infor-
mationsangebote. Sie sind Uber ihre Rol-
le und Aufgaben im Berufswahlprozess,
Uber den Berufswahlfahrplan sowie die
verschiedenen Unterstlitzungsangebote
der Berufsberatung informiert.

Alle Eltern von Schulerinnen und Schulern
der 2. Sek werden zu einem Elternabend ins
biz eingeladen. Dort werden sie Uber den
Berufswahlfahrplan, das Bildungssystem
der Schweiz und den Ablauf der Berufswahl
informiert. Sie lernen die Infothek sowie die
zustandige Berufsberaterin/den zustandi-
gen Berufsberater kennen.

18

Produkt

Ziele

biz-Portfolio | Angebote am Ubergang |

Leistungsbeschreibung

Informationsveranstaltungen und
Berufsbesichtigungen

Die Schulerinnen und Schler lernen in
Infoveranstaltungen die Vielfalt an Berufs-
und Ausbildungswegen kennen und ge-
winnen Einblicke in Tatigkeiten, Umfeld
und Berufsanforderungen durch Gespra-
che mit Berufsleuten. In Berufsbesichti-
gungen erhalten sie einen realitdtsnahen
Kontakt mit der Berufs- und Arbeitswelt
und wissen Uber die Berufe und deren
Anforderungen Bescheid.

In Infoveranstaltungen werden die Schle-
rinnen und Schuler durch Vertreter von Fir-
men/Betrieben oder durch Berufsberatende
Uber Berufe oder Ausbildungen informiert.
Berufsbesichtigungen finden in Betrieben
statt, wo die Jugendlichen wahrend zwei
bis vier Stunden die Gelegenheit haben, den
Berufsleuten bzw. Auszubildenden bei der
Arbeit zuzuschauen.

Veranstaltungen zu Bewerbung und
Lehrstellensuche

Die Schulerinnen und Schuler sind in der
Lage, ihre Bewerbungsstrategie zu pla-
nen, ein komplettes Bewerbungsdossier
zu erstellen und sich bei einem Vorstel-
lungsgesprach erfolgversprechend zu
prasentieren.

Infoveranstaltungen zu Eignungstests, Be-
werbung und Vorstellungsgesprachen

Elternveranstaltungen
«Berufswahl in Sicht»

«Fit fiir die Berufswahl»

Eltern kennen die Ausbildungswege nach
der Primarschule und sind Uber die Durch-
lassigkeit des dualen Berufsbildungssys-
tems informiert.

Infoveranstaltung fur Eltern von Schlerin-
nen und Schilern aus der 5. und 6. Primar-
klasse

Eltern kennen die zeitlichen Ablaufe im Be-
rufswahlfahrplan, erhalten einen Uberblick
Uber das Bildungssystem und kdnnenihre
Kinder in der Berufswahl I6sungsorientiert
unterstutzen.

Seminar fUr Eltern von Schulerinnen und
Schulern aus der 1. und 2. Sek

«Integras» — Angebote fiir
Migrantinnen und Migranten
Informationsveranstaltung

Sprechstunde fir Migrantinnen und
Migranten

Eltern von Jugendlichen im Berufswahl-
alter, Jugendliche und weitere Familien-
angehdrige und Interessierte kennen den
Berufswahlfahrplan im Kanton Zurich, die
Angebote der Berufsberatung und das
Schweizer Bildungssystem. Durch die
Vermittlung dieser Kenntnisse werden sie
befahigt, ihre Kinder im Berufswahlprozess
zu begleiten.

Informationsveranstaltungen in verschiede-
nen Sprachen unter Einbezug von interkul-
turellen Ubersetzerinnen und Ubersetzern

Migrantinnen, Migranten und Neuzuge-
zogene nutzen die Sprechstunde als In-
formationsdrehscheibe flr Fragen im Zu-
sammenhang mit Ausbildung und Beruf.

In Kurzgespréchen in der Infothek kdnnen
Migrantinnen und Migranten oder Neuzu-
gezogene Fragen zu Beruf und Ausbildung
in der Schweiz usw. stellen. Beratungsper-
sonen beantworten diese und verweisen
bei Bedarf an weitere Fachstellen.
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Schulung von Femmes-Tische-
Moderatorinnen und Vater-Runden-
Moderatoren

Einflihrung fiir Deutschkurs-Klassen
im biz

In Femmes-Tischen und Vater-Runden
setzen sich Migrantinnen und Migranten
in Diskussionsrunden im privaten oder
institutionellen Rahmen mit Fragen zu
Erziehung, Lebensalltag und Gesundheit
auseinander.

Die Berufsberatung des Kantons Zurich
schult Moderatorinnen und Moderatoren
zum Thema Bildungssystem, Berufswahl
und Integration in die Arbeitswelt. Die ge-
schulten Moderatorinnen laden zu einer
oder mehreren Runden zu diesen Themen
ein und geben das Gelernte in ihrer Mut-
tersprache weiter.

Die Teilnehmenden der Deutschkurse
kennen das Bildungssystem der Schweiz,
Méglichkeiten fur Nachholbildungen fur
Erwachsene, wie auch die verschiedenen
Wege zur Anerkennung auslandischer
Diplome.

Die Berufsberatung gibt Anbietenden von
Deutschkursen die Mdglichkeit, mit ihren
Klassen das biz ihrer Region zu besuchen.
In einer kurzen Présentation werden das
Bildungssystem in der Schweiz, Méglichkei-
ten fUr Nachholbildungen flr Erwachsene
(Art. 32 BBV und Art. 31 BBV) sowie fur
die Anerkennung auslandischer Diplome
vorgestellt.

Unterstiitzung von Jugendlichen
ohne Anschlussléosung und bei
Problemen in der Ausbildung
«Keine Lehrstelle — was tun?»

«Last Call»

SOS-Beratungsangebot

Schulerinnen und Schiler ohne An-
schlussldsung nach der 3. Sek sind Uber
Zwischenlésungen/Brlickenangebote
sowie Uber den Zugang zu diesen infor-
miert.

Informationsveranstaltung fur Jugendliche,
welche im 2. Semester der 3. Sek noch
keine Lehrstelle gefunden haben. Die Teil-
nehmenden werden motiviert, weiter nach
einer Lehrstelle zu suchen und erhalten
Informationen zu Brlickenangeboten wie
Berufsvorbereitungsjahren (BVJ) und Mo-
tivationssemestern (SEMO).

Jugendliche ohne Anschlusslésung nach
Abschluss der 3. Sek oder aus Zwischen-
|6sungen/Brickenangeboten sowie Ju-
gendliche und junge Erwachsene ohne
berufliche Perspektiven werden auf noch
freie Lehrstellen hingewiesen und/oder
werden je nach Ausgangslage in ein pas-
sendes Beratungsangebot oder eine Zwi-
schenldsung vermittelt.

Veranstaltung fur Jugendliche, welche nach
Abschluss der 3. Sek oder eines BVJ/SEMO
keine Anschlusslésung gefunden haben.
Je nach Ausgangslage werden die Teilneh-
menden in ein passendes Brickenangebot
oder in eine Beratung Uberwiesen. Nach
Moglichkeit werden noch offene Lehrstellen
vermittelt. Die Veranstaltung wird in Koope-
ration mit dem Amt fur Wirtschaft und Arbeit
(RAV, Netzwerk Jugendliche) durchgefihrt.

Schulerinnen und Schler, die nach Ab-
schluss der Volksschule ohne Anschluss-
I6sung sind sowie Jugendliche in akuten
berufs- und bildungsbezogenen Krisen,
wie zum Beispiel einer drohenden Lehr-
vertragsauflésung, erhalten kurzfristig Zu-
gang zu Beratungsangeboten.

Berufsberatende unterstitzen und beglei-
ten Jugendliche in Krisensituationen rasch
und niederschwellig im Rahmen einer Ein-
zelberatung oder einer Sprechstunde.
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Ithaka - Mentoring fiir Jugendliche
auf Lehrstellensuche

Schilerinnen und Schiler der 2. oder
3. Sek oder aus einem Berufsvorberei-
tungsjahr, welche durch ihr Umfeld wenig
UnterstUtzung bei der Lehrstellensuche
erhalten, werden durch Mentorinnen und
Mentoren begleitet mit dem Ziel, eine
Lehrstelle zu finden.

Die Mentees werden von ausgewahlten, eh-
renamtlichen Mentorinnen und Mentoren,
welche fur diese Aufgabe geschult wurden,
bei der Lehrstellensuche individuell beglei-
tet und unterstitzt. Sie kdnnen dabei von
der Erfahrung und vom Beziehungsnetz der
Mentorinnen und Mentoren profitieren.

Netz2 - Case Management
Berufsbildung

Jugendliche und junge Erwachsene mit
einer Mehrfachproblematik werden durch
das Case Management Berufsbildung
unterstitzt, mit dem Ziel, eine Ausbildung
auf Sekundarstufe Il abzuschliessen.

Die verschiedenen Fachstellen, Angebote
und Akteure, die die Jugendlichen und jun-
gen Erwachsenen bereits begleiten, wer-
den durch Case Managerinnen und Case
Manager koordiniert. Gemeinsam werden
Ziele erarbeitet und die Massnahmen ko-
ordiniert umgesetzt.
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Information
Infothekenservice

siehe Seite 17

siehe Seite 17

Obligatorischer Informationsanlass
OIA

Erwachsene mit praktischer Berufserfah-
rung, die einen Berufsabschluss (EBA/
EFZ) nachholen wollen, sind Uber Rah-
menbedingungen und Herausforderun-
gen des Validierungsverfahrens informiert
und kénnen die ndchsten Schritte planen.

An regelmassig durchgeflhrten zweiteiligen
Informationsanlassen werden Interessierte
Uber die Voraussetzungen, die Rahmen-
bedingungen und den Ablauf eines Vali-
dierungsverfahrens informiert und planen
individuell ihre Schritte fur die Dossier-
erstellung.

Begleitseminare Validierung

Personen, die sich in einem Validierungs-
verfahren befinden, gewinnen im Begleit-
seminar Sicherheit im Umgang mit dem
Validierungstool. Sie k&nnen ein vollstan-
diges und glaubwurdiges Dossier erstel-
len und das weitere, individuelle Vorgehen
planen.

In den mehrteiligen Begleitseminaren ar-
beiten die Teilnehmenden nach einer Ein-
fihrung selbstandig an ihrem Dossier.
Erkenntnisse aus dem Feedback der Se-
minarleitung sowie der Austausch mit an-
deren Kursteilnehmenden werden laufend
verarbeitet.

Einzelcoaching

Personen mit praktischer Berufserfah-
rung, die einen Berufsabschluss nach-
holen moéchten, werden bei der Wahl
des passenden Bildungsweges beraten.
Personen, die sich bereits in einem Vali-
dierungsverfahren befinden, werden in-
dividuell gecoacht mit dem Ziel, das Va-
lidierungsverfahren erfolgreich zu absol-
vieren und das Qualifikationsverfahren zu
bestehen.

Teilnehmende in einem Validierungsverfah-
ren erhalten individuelle Unterstitzung und/
oder Beratung durch Fachpersonen, zum
Beispiel betreffend formaler Bestimmungen
und/oder zu Fragen bei der Erstellung des
Dossiers.
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Ubergang I

Berufseinstieg nach der
beruflichen Grundbildung

Produkt

Information
Infothekenservice

Informationsveranstaltungen zu
Beruf und Arbeit

Einzelberatung

Informationsveranstaltungen fiir
Berufsfachschulklassen

Ziele

siehe Seite 17

(Junge) Erwachsene erhalten aktuelle und
kompakte Informationen Uber einzelne Be-
rufe oder Branchen.

Berufsfachschulerinnen und Berufsfach-
schuler befassen sich kurz vor oder nach
Abschluss der beruflichen Grundbildung
mit den nachsten mdglichen Schritten
ihrer Berufslaufbahn und kennen konkrete
berufliche Weiterbildungsmoglichkeiten.

Berufsfachschulerinnen und Berufsfach-
schiler aus Abschlussklassen sind Uber
Weiterbildungs- und Laufbahnmdglich-
keiten, Arbeitsmarktsituation und Stellen-
suche informiert.
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siehe Seite 17

Die biz informieren regelmassig an Infor-
mationsveranstaltungen Gber Ausbildungs-
und Laufbahnmoglichkeiten in unterschied-
lichen Berufen/Branchen.

Berufsberatende beraten Berufsfachschu-
lerinnen und Berufsfachschuler zu Themen
rund um Laufbahnplanung, Weiterbildung
und die erste Stellensuche. Bei Bedarf wer-
den Testverfahren eingesetzt.

Lehrpersonen von Abschlussklassen an
Berufsfachschulen kénnen bei der Berufs-
beratung einen Klassenworkshop zu ver-
schiedenen bildungsbezogenen Themen
bestellen. Die Inhalte werden auf die jewei-
lige Bildungsstufe (EBA/EFZ) und auf die
entsprechende Branche angepasst.
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Ziele
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siehe Seite 17

siehe Seite 17

In der Einzelberatung werden Mittelschu-
lerinnen und Mittelschler individuell in
ihrer Studien- oder Berufswahl sowie bei
der Realisierung unterstitzt.

Berufsberatende unterstltzen und beglei-
ten Mittelschilerinnen und Mittelschler
bei der Studien- oder Berufswahl oder bei
der Entscheidung fUr ein Zwischenjahr. Ge-
meinsam werden Interessen, Fahigkeiten,
Winsche und Vorstellungen geklart und mit
den Anforderungen der Ausbildungsange-
bote abgeglichen.

Mittelschilerinnen und Mittelschiler der
3. Klasse des Kurzzeitgymnasiums und
der 5. Klasse des Langzeitgymnasiums
kennen das Bildungssystem der Schweiz
und seine Durchlassigkeit und sind Uber
mogliche Ausbildungswege nach der
Maturitat informiert. Sie kennen den Stu-
dienwahlprozess, lernen den/die fUr ihr
Schulhaus zusténdige/n Studienberater/
in kennen und sind Uber das Angebot der
Studienberatung informiert.

Obligatorische Veranstaltung fur Mittelschu-
lerinnen und Mittelschuler der 3. Klasse des
Kurzzeitgymnasiums und der 5. Klasse des
Langzeitgymnasiums.

Die Studienberatenden stehen Schule-
rinnen und Schilern sowie Lehrpersonen
und der Schulleitung in den Sprechstun-
den fUr eine unkomplizierte Kontaktauf-
nahme, fUr die Klarung von Fragen und
Anliegen sowie fur die Anmeldung zu einer
Beratung zur Verfligung.

Sprechstunden finden regelméssig an allen
Mittelschulen statt.

Eltern von Schulerinnen und Schilern aus
dem Untergymnasium sind fUr das The-
ma Berufs- und Studienwahl sensibilisiert,
kennen den Berufs- und Studienwahl-
prozess und sind Uber Alternativen zum
Gymnasium und die Durchléssigkeit des
Schweizer Bildungssystems informiert.

Informationsveranstaltung fur Eltern von
Schulerinnen und Schilern aus dem Un-
tergymnasium.
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Schilerinnen und Schiler aus dem Un-
tergymnasium, die Zweifel haben, ob das
Gymnasium fUr sie der richtige Weg ist,
kennen alternative Ausbildungen und Wer-
degange. Sie kennen die Angebote der
Berufs- und Studienberatung, erhalten
Entscheidungshilfe bezlglich der Frage
«Gymnasium —ja oder nein?» und kénnen
gegebenenfalls rechtzeitig eine andere
L6sung (z. B. berufliche Grundbildung mit
BMS) ins Auge fassen.

Infoveranstaltung fur Schulerinnen und
Schuler aus der 2. Klasse des Untergym-
nasiums.

Mittelschilerinnen und Mittelschiler vor
der Maturitat oder Maturandinnen und
Maturanden in einem Zwischenjahr sind
Uber die Ausbildungs- und Studienm&g-
lichkeiten an den Univ ersitaten, der ETH
und an Fachhochschulen informiert. Sie
kennen Alternativen zu einem Hochschul-
studium und berufliche Moglichkeiten
nach den Studiengéngen.

Der Veranstaltungszyklus «Matura — wie
weiter?» besteht aus den Veranstaltungen
«Bildungsmoglichkeiten nach der Matura»,
«Studium konkret» sowie einem Bewer-
bungsseminar flr Mittelschulerinnen und
Mittelschuler. Die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer lernen das Schweizer Bildungs-
system kennen, gewinnen eine Ubersicht
Uber die Moglichkeiten nach der Maturitat
und erhalten Hintergrundinformationen
zu verschiedenen Studienrichtungen. Im
Bewerbungsworkshop erarbeiten sie die
wichtigsten Punkte fur das Erstellen einer
Bewerbung, kennen das Vorgehen bei der
Stellensuche und erhalten die Gelegenheit,
das Vorstellungsgespréch zu Uben.
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Ubergang lli

Laufbahn und Weiterbildung

Produkt

Information
Infothekenservice

Informationsveranstaltungen zu
Beruf und Arbeit

Einzelberatung

Einzelberatungen im Auftrag
des RAV

der Sozialhilfe

Laufbahnseminare

«50plus — mit Schwung und
Gelassenheit in die nachsten
Arbeitsjahre»

«Neuorientierung - Schritte zur
beruflichen Veranderung»

Ziele

siehe Seite 17

Erwachsene erhalten aktuelle und kom-
pakte Informationen Uber einzelne Berufe
oder Branchen.

In der Einzelberatung klaren Kundinnen
und Kunden ihre Anliegen mit UnterstUt-
zung einer Fachperson.

Die Fragestellung des Uberweisenden
RAV ist bearbeitet/beantwortet, eigene
Anliegen der Uberwiesenen Person sind
geklart.

Die Fragestellung des Uberweisenden
Sozialdienstes ist bearbeitet/beantwortet,
eigene Anliegen der Uberwiesenen Person
sind geklart.

Die Teilnehmenden erarbeiten personliche
und berufliche Perspektiven sowie Mass-
nahmen zur Erhaltung oder Weiterent-
wicklung ihrer Motivation und finden wie-
der neue Freude an ihrer Berufstatigkeit.

Die Teilnehmenden setzen neue Impulse
flr ihre berufliche Laufbahn und klaren
Winsche und Chancen unter der Bertick-
sichtigung ihrer familidren Situation. Sie
kennen ihre Veranderungsmaoglichkeiten
und wissen sie umzusetzen.
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siehe Seite 17

Die biz informieren regelmassig an Infor-
mationsveranstaltungen Gber Ausbildungs-
und Laufbahnmoglichkeiten in unterschied-
lichen Berufen/Branchen.

Gemeinsam mit einer Fachperson gelan-
gen erwachsene Kundinnen und Kunden zu
einer Klarung ihres individuellen Anliegens
rund um Aus- und Weiterbildung, Wieder-
einstieg nach der Familienphase, berufliche
Neuorientierung, Planung der Laufbahn
oder Bewerbung. Bei Bedarf werden Test-
verfahren eingesetzt.

Die Berufsberatung berét stellenlose Per-
sonen gemass Auftrag in Fragen der be-
ruflichen Laufbahn und der Stellensuche
und in eigenen Anliegen. Dabei steht der
Aspekt der Wiedereingliederung in den
Arbeitsmarkt im Vordergrund.

Die Berufsberatung berat Personen, wel-
che von Sozialdiensten zugewiesen wer-
den, geméss Fragestellung zur beruflichen
Wiedereingliederung, der beruflichen Lauf-
bahn und der Stellensuche bzw. zu eigenen
Anliegen.

Im Seminar «50plus — mit Schwung und
Gelassenheit in die ndchsten Arbeitsjahre»
arbeiten die Teiinehmenden an folgenden
Themen: Klarung der personlichen Situati-
on, Reflexion von Interessen, Entwicklung
neuer Perspektiven und Ziele, Entwicklung
einer realistischen Einschatzung der Chan-
cen auf dem Arbeitsmarkt.

Im Seminar «Neuorientierung — Schritte zur
beruflichen Veranderung» arbeiten die Teil-
nehmenden an folgenden Themen: Klarung
der personlichen Situation, Reflexion von
Interessen, Entwicklung neuer Perspekti-
ven und Ziele, Entwicklung einer realisti-
schen Einschatzung der Chancen auf dem
Arbeitsmarkt.
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Studium/Berufseinstieg
nach dem Studium

Produkt

Information
Infothekenservice

Einzelberatung

Ziele

siehe Seite 17

In der Einzelberatung klaren Personen mit
Hochschulhintergrund ihre Anliegen mit
Unterstltzung einer Fachperson.

Leistungsbeschreibung

siehe Seite 17

Gemeinsam mit einer Fachperson gelangen
Hochschulabsolventen in der Einzelbera-
tung zu einer Klarung ihres individuellen
Anliegens und erhalten Unterstitzung in
ihrer Laufbahnplanung. Bei Bedarf werden
Testverfahren eingesetzt.
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