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1 Strategie 2022-2025 in Kiirze

Gemadss § 28 des Personenverkehrsgesetzes vom 6. Mérz
1988 (PVG) beschliesst der Kantonsrat mit dem Rahmenkre-
ditauch die Grundsatze tiber die Tarifordnung sowie die
mittel- und langfristige Entwicklung des Angebots. Der Strate-
gieberichtist ein diese Grundsatze erlduterndes Papier und
dient als Grundlage und Ergdnzung der Weisung des Regie-
rungsrates an den Kantonsrat. Dervorliegende Strategie-
bericht kniipft an den Strategiebericht 2020-2023 an und
liefert zusatzliche Informationen fiir die Strategie der Fahrplan-
jahre 2022-2025. Nachfolgend sind die Ziele und Stossrich-
tungen gemass Ziffer | des Antrags des Regierungsrates an

den Kantonsrat abgebildet.

I. Offentlicher Orts- und Regionalverkehr
Fahrplanjahre 2022-2025

1. Ziele

a) Dieaufgrund derBevdlkerungs-, der Arbeitsplatz- und der
Mobilitdatsentwicklung erwartete zusatzliche Nachfrage
von 20 Prozent bis 2025 (Grundlage 2017) im 6ffentlichen
Orts- und Regionalverkehr soll abgestimmt auf die
angestrebte rdumliche Entwicklung und unter Beriick-

sichtigung der Finanzierbarkeit abgedeckt werden.

b) DasAngebot wird schrittweise ausgebaut, wo Kapazitéts-
engpdsse auftreten und Handlungsspielraum besteht,
sowie dort, wo der 6ffentliche Verkehr Marktpotenzial

aufweist.

c) DieKundenzufriedenheitsollin der Messung Service-
qualitat des ZVV auf dem Niveau von mindestens

76 Punkten gehalten werden.

d) Die Kostenunterdeckung soll sich im Rahmen des
erwarteten Wirtschaftswachstums im Kanton Ziirich,

gemessen am Bruttoinlandprodukt, entwickeln.

e) DieVerkehrsleistungen werden energieeffizienterals
heute erbracht unter Beriicksichtigung eines angemesse-
nen Kosten-Nutzen-Verhdltnisses.
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2. Stossrichtungen
Verkehrsangebot und -infrastruktur

a) S-Bahn

Die Planungen fiir den weiteren Angebotsausbau der Ziircher
S-Bahn werden fortgesetzt. Ein erster Umsetzungsschritt
der S-Bahn 2. Generation (S5-Bahn 2G) ist mit dem Bau des
Brittener Tunnels und dem Ausbau des Bahnhofs Stadel-
hofen vorgesehen. Die Planungen werden zeitlich auf den
Ausbauschritt 2035 des Strategischen Entwicklungspro-

gramms des Bundes fiir den Bahnausbau (STEP) abgestimmt.

Bis zum Horizont 2027 zeichnen sich weitere Kapazitdtseng-
passe ab. Es wird gepriift, ob einzelne Engpdsse durch
Perronverlangerungen im Furttal und im Ziircher Oberland
sowie durch gezieltes Vorziehen von Ausbauten des STEP-
Ausbauschritts 2035 vorzeitig behoben werden kdnnen. Bei
derSihltal Ziirich Uetliberg Bahn SZU sind mit gezielten
Massnahmen der Betrieb zu stabilisieren und die Kapazitat

auszubauen.

b) Tram- und Stadtbahnen

Die zweite Etappe der Limmattalbahn wird Ende 2022 in
Betrieb genommen. Fiir das Tram Affoltern in der Stadt Ziirich
und die Verlangerung der Glattalbahn von Ziirich Flughafen
bis Kloten Industrie werden die Projektierungsarbeiten fort-
gefiihrt und dem Kantonsrat die entsprechenden Kredit-
antrdge unterbreitet. Die Projektierungsarbeiten fiir das
Gesamtprojekt Rosengartentram und Rosengartentunnel

werden gestartet.

¢) Bus

Im Busnetz werden eine sehr gute Zuverldssigkeit, ausrei-
chende Kapazitdten und ein attraktives Angebot angestrebt.
Die Aufwertung nachfragestarker Buslinien in Stadtland-
schaften und urbanen Wohnlandschaften wird vorangetrie-
ben (Eigentrassierung, dichter Takt). Wo es die Nachfrage
erlaubt oder erfordert, werden auf den tibrigen Buslinien
schrittweise Taktliicken geschlossen oder die Betriebszeiten

angepasst.
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Das Anliegen der behinderungsfreien Fahrt der Busse ist
unter Beriicksichtigung einer angemessenen Leistungs-
fahigkeit fuir die tibrigen Verkehrsteilnehmenden mit
Nachdruck zu verfolgen. Wo notwendig, werden entspre-

chende Massnahmen zur Busbevorzugung ergriffen.

d) Nachtnetz

Das Nachtnetz soll nachfragegerecht punktuell weiterentwi-

ckelt werden. Es ist weiterhin kostendeckend zu betreiben.

Esistzu priifen, inwiefern das Angebot neu konzipiert und
dem Tagesangebot angeglichen werden kann und ob eine
Ausdehnung auf weitere Tage sinnvollist. In diesem Zusam-
menhang sind auch weitere Rahmenbedingungen wie die

Finanzierung des Nachtangebots neu zu beurteilen.

e) Neue Mobilitdtsangebote

Die dynamischen und innovativen Entwicklungen im Bereich
der neuen Mobilitdat werden aktiv beziiglich Kundennutzen,
Auswirkungen auf die Umwelt und Wirtschaftlichkeit bewertet.
Erfolgversprechende Ansdtze im Bereich der neuen Mobili-
tdtwerden zusammen mit den Verkehrsunternehmen

gefordert.

Qualitdtssteuerung

Die Schwerpunkte Zuverldssigkeit, Storungsmanagement,
Sicherheit, Sauberkeit und Personalverhalten erreichen im
ZV\V-Gebiet eine homogene Qualitdt auf dem angestrebten
Niveau. Dazu wird die Zufriedenheit der Kundinnen und
Kunden laufend gemessen, und es werden, sofern notig,

Massnahmen fiir Verbesserungen eingeleitet.

Fahrgastinformation

Die Fahrgastinformationssysteme werden unter Ausnutzung
dertechnischen Neuerungen weiterentwickelt. Die Qualitat
der Informationen im Regelbetrieb soll dadurch auf dem
bestehenden Niveau gehalten werden, und im Fall von Ereig-

nissen sollen Verbesserungen erreicht werden. Die Infor-
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mationen zum o6ffentlichen Verkehrsangebot sollen schnell,

einfach und moglichst jederzeit zur Verfiigung stehen.

Vertrieb

Die Digitalisierung des Vertriebs wird konsequent weiterge-
fiihrt, um den Zugang zum 6ffentlichen Verkehr weiter zu
vereinfachen und dessen Wirtschaftlichkeit mittel- bis lang-
fristig zu verbessern. Der ZVV unterstiitzt entsprechende
Vorhaben auf nationaler Ebene. In diesem Zusammenhang
sind auch die Bedirfnisse von Personen zu beachten, welche
die digitalen Vertriebskandle nicht nutzen kdnnen oder
wollen. Fiir sie wird eine sinnvolle und finanziell tragbare
Weiterentwicklung der heutigen Ticketautomaten gesucht.
Die Fahrausweiskontrolle wird im Gleichschritt mit den

Vertriebskandlen weiterentwickelt.

Angesichts der fortschreitenden Verlagerung von Verkauf und
Service in die selbstbedienten Kanéle sind Entwicklungen

in der bedienten (Schalter) und in der selbstbedienten Markt-
prasenz vor Ort (Ticketautomaten) aufmerksam zu beobach-
ten. Trotz weiterer Redimensionierung wird an einer Grund-
versorgung mit bedienter Marktprdsenz unter Beriicksichti-
gung betriebswirtschaftlicher Aspekte festgehalten. Auf natio-
naler Ebene setzt sich der ZVV unter anderem fiir eine

angemessene Prasenz der regionalen Marken im Vertrieb ein.

Hindernisfreier 6ffentlicher Verkehr

DerZVV setzt sich bei den weiteren zustandigen Stellen dafiir
ein, dass bei Ablauf der vom Behindertengleichstellungs-
gesetz vorgeschriebenen Umsetzungsfrist bis Ende 2023
alle verhéltnismdssigen Massnahmen fiir eine hindernis-
freie Ausgestaltung des 6ffentlichen Verkehrs umgesetzt sind.
Wo bauliche Massnahmen nicht oder nicht fristgerecht
erfolgen, muss gemass den gesetzlichen Bestimmungen die
Eigentlimerin oder der Eigentlimer Ersatzmassnahmen
ausarbeiten und finanzieren. Dies betrifft bei Bushaltestellen

den Kanton und die Gemeinden.
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Umwelt

DerEnergieverbrauch und der Schadstoffausstoss pro

Personenkilometer werden gesenkt.

Im ZVV werden serienreife, umweltfreundliche und energie-
effiziente Fahrzeuge beschafft, die dem neuesten Stand der
Technik, dem Einsatzzweck und den betrieblichen Anforde-
rungen entsprechen sowie ein angemessenes Kosten-

Nutzen-Verhéltnis aufweisen.

Die Umstellung der Dieselbuslinien 69, 80 und 83 der Verkehrs-
betriebe Ziirich auf Trolleybusbetrieb ist in den Jahren 2020
(Linie 83), 2024 (Linie 69) und 2025 (Linie 80) vorgesehen. In
der Stadt Ziirich wird zudem die Umstellung der Dieselbus-
linie 89 gepriift. In der Stadt Winterthur ist eine Erweiterung
des heutigen Trolleybusnetzes (Linie 7) vorgesehen. Zudem

wird die Elektrifizierung der Linie 5 gepriift.

Im Bereich der Batteriebusse soll ein erster Teilersatz von
Quartier- und Standarddieselbussen in der Stadt Ziirich
umgesetzt werden. Damit sollen Erfahrungen gesammelt
werden, um weitere Schritte beurteilen zu kénnen.
Zudem sollen weitere erfolgversprechende Pilotversuche

gefordert werden.

Marktbearbeitung

Der Nutzen des ZVV-Netzes und die Vorteile des 6ffentlichen
Verkehrs werden durch geeignete Kampagnen hervorge-

hoben.

Der 6ffentliche Verkehrwird in jenen Féllen als effizienter und
zuverldssiger Zubringer fiir Freizeiterlebnisse positioniert, in

denen erdiese Dienstleistung wirtschaftlich erbringen kann.

Die Marke ZVV sollvor, wahrend und nach der Reise moglichst
durchgéngig zur Geltung kommen, um den Fahrgdsten den
Zugang zum Offentlichen Verkehr zu erleichtern und gleich-
zeitig das Profil des ZVV als kompetente und vertrauenswiir-

dige Marke im Grossraum Ziirich zu starken.
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Tarif

Teuerungsbedingte Mehrkosten sowie Anpassungen der
Leistungen sollen in Abhdngigkeit von den finanziellen
Entwicklungen, der Marktsituation und den Angebotsaus-
bauten durch Preisanpassungen finanziert werden. Der

ZVV bringt sich auch kiinftig auf nationaler Ebene im Rahmen
derAlliance SwissPass bei der Weiterentwicklung der Tarif-
systeme ein. Dabei hat die Wahrung seiner Tarifautonomie
hochste Prioritat. Unter Beriicksichtigung der Entwicklungen
im Umfeld priift der ZVV die entsprechende Weiterentwicklung

des eigenen Tarifs.

Wirtschaftlichkeit

Die Wirtschaftlichkeit und die Finanzierbarkeit des Gesamt-

systems durch die 6ffentliche Hand haben hohe Prioritat.

Die Effizienz der Verkehrsunternehmen wird weiter verbes-
sert. Bei unbefriedigendem Preis-Leistungs-Verhdltnis sollen
Zielvereinbarungen konsequent eingesetzt werden. Leistun-
gen werden insbesondere dann ausgeschrieben, wenn keine
Zielvereinbarungen abgeschlossen werden kdnnen oder die

Vorgaben nicht erfiillt werden.

Fur Fahrleistungen gilt eine sozial- und umweltvertragliche

Wettbewerbsordnung.

Il. Langfristige Angebotsplanung

Die Planungen zur Erh6hung der Leistungsfahigkeit der
Stammstrecken der S-Bahn und zur Entflechtung der S-Bahn
vom Fern- und Guterverkehr sind voranzutreiben.

Die Stadtbahnstrategie und die Netzentwicklungsstrategie
VBZ 2030 sowie die Agglomerationsprogramme stellen die
Grundlage fiir die Weiterentwicklung des Stadtbahn- bzw.

Tramnetzes dar.



2 Einleitung

2.1 Aufgabe, Funktion und Aufbau des Berichts zur Strategie 2022-2025

DerZVV erfiillt seine Aufgaben innerhalb eines Rahmen-
kredits, dervom Kantonsrat fiir eine Fahrplanperiode von
mindestens zwei Jahren festgelegt wird (§ 26 Personen-
verkehrsgesetz vom 6. Marz 1988, PVG). Mit dem Rahmen-
kredit beschliesst der Kantonsrat auch die Grundsatze tber
die Tarifordnung sowie {iber die mittel- und langfristige
Entwicklung des Angebots (§ 28 PVG).

Seitdem Jahr1999 fiigt der ZVV dem Beschluss des Kantons-
rates jeweils einen Strategiebericht bei, der den mittelfris-
tigen Planungshorizont abdeckt. Der periodische Strategie-
bericht konzentriert sich auf die beiden zweijahrigen Fahr-
planperioden, die dem Rahmenkredit folgen. Die langfristige
Planung schliesst an den Strategiebericht an und ist zeitlich
nicht begrenzt. Dieser Aufbau entsprichtim Wesentlichen den
Instrumenten der gesamtpolitischen Steuerung des Regie-
rungsrates, wonach die jeweiligen Legislaturziele des Regie-
rungsrates aus den Langfristzielen des Kantons abgeleitet

werden.

Die vom Kantonsrat beschlossenen Grundsdtze bilden
einerseits die Grundlage fiir das Fahrplanverfahren, das
wahrend der zweijahrigen Rahmenkreditperiode durch-
gefiihrt und mit dem das Angebot fiir den nachfolgenden
Rahmenkredit festgelegt wird. Andererseits definiert der
Kantonsrat mit den Grundsadtzen die Zielsetzungen fiir den
Tarif und die Entwicklung der Kostenunterdeckung und
formuliert Stossrichtungen fiir weitere strategisch wichtige
Handlungsfelderwie den Vertrieb oder die Fahrgastinforma-
tion. Das Zusammenspiel zwischen den Grundsatzen und
dem Rahmenkredit sorgt damit fiir eine hohe Planungs-
und Finanzierungssicherheit (Abb. 1). Dies ist notwendig,
weil sowohl die Angebotsausbauten im 6ffentlichen Ver-
kehrals auch die tibrigen strategischen Aufgaben des ZVV
und insbesondere deren Finanzierung ein hohes Mass an

Voraussicht und Verbindlichkeit erfordern.
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Weiterfiihrung der Strategie

Dervorliegende Strategiebericht umfasst die Fahrplanperio-
den 2022-2023 und 2024-2025. Er ersetzt den Strategiebe-
richt 2020-2023, baut aber auf den bisherigen Zielen und
Stossrichtungen auf. Anderungen erfolgen, wenn Anpassun-
gen notig oder Konkretisierungen moglich sind. In der Regel

entspricht der Aufbau der Seiten folgendem Grundsatz:

— EinersterTeil fasst die noch relevanten Elemente der
Strategie 2020—-2023 zusammen.

— Derzweite Teil beschreibt die im Hinblick auf die
Strategie 2022-2025 auf den ZVV zukommenden

Verdanderungen oder neuen Anforderungen.

— Derdritte Teil zieht Folgerungen aus der Synthese
derbeiden ersten Teile und bildet die Basis fiir die neuen
strategischen Stossrichtungen fiir die Strategie
2022-2025.
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Einleitung

2.2 Controlling-Konzept fiir den 6ffentlichen Verkehr

Das Controlling-Konzept des 6ffentlichen Personenverkehrs

(Abb. 2) basiert auf dem im Strategiebericht 2001-2005
vorgestellten Fiinf-Ebenen-Konzept. Dieses unterscheidet
zwischen der Wirkungsebene (Wozu werden Leistungen
erbracht?), der Leistungsebene (Welche Leistungen sind

notig?), der Finanzierungsebene (Wie werden die Leistun-

gen finanziert?), der Erstellerebene (Wer erbringt die Leistun-

gen?) und der Prozessebene (Wie werden die Aufgaben
erfullt?).

Aufgabe des ZVV-Controllings ist es, die Ziele aus dem
Personenverkehrsgesetz und der Unternehmensstrategie
zu konkretisieren und den Erreichungsgrad anhand von
regelmadssigen Soll-Ist-Vergleichen zu tiberpriifen. Damit
dient es dem Management als Werkzeug zur fortlaufen-

den Steuerung.

Abstimmung des Controlling-Konzepts auf die
Bediirfnisse des ZVV

Abbildung 3 stellt die fiinf Unternehmensziele des ZVV und

die fiir die Zielerreichung zentralen Einflussgrossen dar.

Zwischen den fiinf Unternehmenszielen (Umwelt, Angebot,

Kostenunterdeckung, Nachfrage und Kundenzufriedenheit)
und dem Controlling-Konzept (Abb. 2) bestehen direkte

Verbindungen:

— AufderWirkungsebene wird beurteilt, welche Verkehrs-

bediirfnisse bestehen und inwieweit das Verkehrsange-

bot diesen gerecht zu werden vermag. Daraus entsteht
die Bedarfsplanung. Die entsprechenden Zielgréssen
werden unter «Nachfrage», «Kundenzufriedenheit» und

«Umwelt» entwickelt.

— AufderLeistungsebene wird basierend auf der Bedarfs-

planungdie Entwicklung derim ZVVangebotenen Leistun-

gen ausgewiesen (Leistungsplan). Das wird durch die

Zielgrossen im «Angebot» erreicht.
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— DieFinanzierungsebene beantwortet die Frage, wie das
aus der Bedarfsplanung und dem Leistungsplan abzulei-
tende Angebot finanziert werden soll (Finanzplan). Die
massgebende Zielgrosse wird unter «Kostenunterde-

ckung» definiert.

— Diestrategische Angebotsgestaltung wird vom ZVV iiber-
nommen, die Leistungserstellung wird mittels Transport-
vertragen an die Verkehrsunternehmen vergeben (Ersteller-
ebene). Das Verkehrsangebot hat sich auf wirtschaftliche
Grundséatze auszurichten (Prozessebene). Beide Ebenen
hangen eng zusammen und umfassen finanzielle wie auch

qualitative Aspekte.

Die Zielerreichung wird iiber die Abrechnung des Rahmen-
kredits, die erbrachten Leistungen und die dadurch erreich-
ten Ergebnisse tUberpriift. Eine systematisch strukturierte
Datenbasis erméglicht die rationelle Uberwachung und Ana-
lyse der Unternehmensziele sowie der Einflussfaktoren,

die auf diese Zielgrossen einwirken (lenkbare Grossen, Abb. 3).
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3 Umfeld

3.1 Entwicklungenin Technologie, Verhalten und Umfeld

Im Strategiebericht 2020-2023 werden die Entwicklungen
in Technologie, Gesellschaft und Politik beleuchtet. Die
Geschwindigkeit, mit der die Digitalisierung und die techni-
schen Entwicklungen voranschreiten, erfordert ein hohes
Mass an Sensitivitat fiir Veranderungen und deren mégliche
Auswirkungen auf den &ffentlichen Verkehr. In einem
komplexen Umfeld muss der 6ffentliche Verkehr flexibel

reagieren und auf Neuerungen eingehen konnen.

Entwicklungen

Megatrends entwickeln sich in der Regel langsam und
konstant. Sie wirken sowohl auf das Individuum als auch auf
die Gesellschaft in Wirtschaft, Politik, Wissenschaft und
Kultur. Megatrends wie Digitalisierung, Individualisierung
und Urbanisierung haben sich jedoch ein wenig aus dieser
Langsamkeit gelost. Zusammen mit Ansdtzen wie Blockchain
oderkiinstliche Intelligenz erdffnen sie neue Spielfelder fiir
Innovationen etwa im Bereich der Zahlungsabwicklung oder
des automatisierten Fahrens. Vor allem Stadte versuchen

in letzter Zeit vermehrt, neue Ansadtze zu nutzen, um zu soge-

nannten Smart Citys zu werden.

Im Geflechtvon Digitalisierung, Individualisierung und
Urbanisierung entstehen auch Ideen fiir eine neue Mobilitat:
Sie ist digital, vernetzt, oftmals geteilt und nicht mehr fossil
angetrieben. Sie zeigt sich schon heute ansatzweise in ersten
neuen Mobilitdtsangeboten (s. Kapitel 5.6). Das zentrale
Anliegenistdabei, moglichsteffizient, komfortabelund umwelt-
vertraglich von A nach B zu kommen — unabhéngigvom
Fortbewegungsmittel. Der 6ffentliche Verkehr verfiigt tiber
grosse Erfahrung in der Vernetzung von Reiseketten, und es
kann eine Chance sein, sich als Dreh- und Angelpunkt von
multimodalen Mobilitdtsdienstleistungen zu etablieren.
Hierflir braucht es aberauch die richtigen Rahmenbedingun-
gen und Regeln. Entscheidend ist es zudem, den Bediirfnis-
sen der Reisenden gerecht zu werden und eine hohe Ange-
botsqualitdt sicherzustellen (s. Kapitel 4.2).

Digitale Entwicklungen vereinfachen auch den Zugang zum
System des offentlichen Verkehrs und stdrken somit seine
Wetthewerbsposition. In diesem Bereich ist die Branche des
offentlichen Verkehrs seit langerem sehr aktiv. So wird

beispielsweise die digitale Reiseerfassung mit automatischer
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Preisfindung (Check-in-Ticket) im ZVV bereits seit Friihling
2018 von den Fahrgdsten getestet. Dank der automatischen
nachgelagerten Abrechnung braucht es kein Vorwissen mehr
UiberTarife, Strecken oder Ticketautomaten. Auch im Bereich
der Fahrgastinformation ermoglichen digitale Kandle
personen- und situationsgerechte Auskiinfte (s. Kapitel 4.3
und 4.4).

All diese Entwicklungen erfordern auch Anpassungen in
organisatorischer Hinsicht. Zahlreiche Themen werden nicht
mehr nurunternehmens- oderverbundweit, sondern in der
ganzen Schweizer 6V-Branche vorangetrieben. Die entspre-
chenden organisatorischen Anderungen wurden bereits

aufgegleist (s. Kapitel 3.2).

Daneben haben auch technologische Innovationen direkten
Einfluss auf den 6ffentlichen Verkehr, insbesondere im
Bereich von energieeffizienten und umweltfreundlichen
Antriebstechnologien oder bei teilautomatisierten Fahr-

zeugen aufSchiene und Strasse (s. Kapitel 4.6 und 5.6).

Folgerungen

Innovationen sind Chance und Herausforderung zugleich,
wenn es darum geht, den 6ffentlichen Verkehrim ZvVV
weiterzuentwickeln. Kiinftige Mobilitatsformen und -ange-
bote miissen die gesellschaftliche, technische und kultu-
relle Entwicklung beriicksichtigen. Umgekehrt aber miissen
Losungen in Verkehrsfragen unter Umstdanden auch ausser-
halb des eigentlichen Mobilitatsbereichs gesucht werden.
DerZVV beobachtet die Entwicklungen innerhalb und
ausserhalb der Branche mit hoher Aufmerksamkeit, damit
erfolgversprechende Ansdtze und wesentliche Stromun-
gen rechtzeitig erkannt und ihr Sinn, Nutzen und auch die
Wirtschaftlichkeit beurteilt werden kdnnen. Bei einem

positiven Ergebnis kdnnen Massnahmen eingeleitet werden.



Quelle/Grafik: Linkgroup AG
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3.2 Entwicklungen in der 6V-Branche

Die im Zusammenhang mit der Digitalisierung entstehenden
Maoglichkeiten in Tarif und Vertrieb erfordern eine engere
Integration der Systeme und der Zusammenarbeitin der 6V-
Branche. Die Grundlagen fiir diese Zusammenarbeit wurden
im Juni 2018 im Ubereinkommen 500 (Ue500) zwischen den
einzelnen Schweizer Tarif- und Verkehrsverbiinden und der

Organisation des sogenannten Direkten Verkehrs (DV) gelegt.

Letztereistinsbesondere zustdndig fiir Halbtax- und General-

abonnement sowie fiir den Streckentarif ausserhalb der Ver-

biinde.

Zieldes Ue500 ist es, dass die 6V-Branche fiir die Herausfor-
derungen der Digitalisierung und die daraus resultierenden,
neuen Angebote auf dem Mobilitatsmarkt gewappnet und
sinnvoll organisiertist. Im Ue500 wurde festgehalten, dass
der DV und die Verbiinde — und somitauch derZVV —in
Bezug aufdie preislich relevanten Tarifaspekte autonom
bleiben. Dadurch wird der durch die Bundesverfassung
garantierte Grundsatz der fiskalischen Aquivalenz eingehal-
ten. Das ist fiir den Kanton Ziirich relevant, weil erden
weitaus grossten Teil des 6V-Angebots im Verbundgebiet
bestellt und zusammen mit den Gemeinden dessen Defi-
zittrdgt. Anders verhdlt es sich hinsichtlich von Tarif-Neben-
bestimmungen wie beispielsweise Vorschriften betreffend
Altersgruppen, Mitnahme von Gepdck oder Tieren usw. Diese

werden zwecks Vereinfachung fiir die Fahrgdste landesweit

vereinheitlicht. Gleiches gilt fiirtarifliche Standards, insbeson-

dere betreffend Vertrieb und Fahrausweiskontrolle. Hierfiir

haben derzVV, die tibrigen Verbiinde und derDV entsprechen-

de Zustandigkeiten einer ibergeordneten Instanz abgetre-

ten. Ab 2020 soll diese tempordre Instanz durch eine gemein-

same Organisation von DV und Verbiinden unter dem Namen

Alliance SwissPass abgeldst werden (Abb. 5).

Dank derneuen Organisation vereinfacht und beschleunigt
sich die Zusammenarbeitin der Branche. Der ZVV verfiigt
iber gesicherte Einflussmoglichkeiten. Als systemrelevante
Organisation hat erwie die Schweizerischen Bundesbahnen
SBB und PostAuto AG feste Sitze im obersten Leitungsgremi-
um, dem Strategierat (SR), sowie in allen Kommissionen der
Alliance SwissPass (Abb. 6). Die Bestimmungen des Ue500
sorgen flir eine ausgewogene Zusammensetzung von SR
und Kommissionen innerhalb der Branche. Auch die Kantone

werden an den Sitzungen des SR teilnehmen, dies mit einer
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Vertretung der Konferenz der kantonalen Direktoren bzw.
Delegierten des offentlichen Verkehrs (K6V/KKDGV).

Gemeinsame Projekte der Branche in den Bereichen Tarif und
Vertrieb werden im Rahmen von Programmen gefiihrt. Bis
Ende 2019 lduft das Programm «&V-Ticket 2020». In dessen
Rahmen wird das Reorganisationsprojekt zur Einfiihrung der
Alliance SwissPass vorangetrieben. Zusatzlich arbeitet die
Branche an der Einfiihrung der gemeinsamen Tarif-Neben-
bestimmungen und am Markttest fiir das Automatische Ticke-
ting. Weitere Projekte befassen sich mit einem Standard fiir
einfachere Ticketautomaten, mit der Regelung des Ticketver-
triebs durch branchenfremde Dritte (z.B. TCS, Local.ch, Apple
u.a.) sowie mit einer gemeinsamen Datenschutzerkldrung

der Branche.

Folgerungen

Die Alliance SwissPass wird der Motor sein fiir die Entwick-
lung einer landesweit besser integrierten Tariflandschaft
sowie standardisierter, auch fiir Branchenfremde zugangli-
cherVertriebssysteme. Der ZVV wird sich in dieser neuen
Organisation mit den dafiir erforderlichen Ressourcen aktiv
einsetzen, damit die Interessen des Kantons Ziirich und der

Fahrgdste des ZVV angemessen beriicksichtigt werden.



Quelle/Grafiken: ZVV
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3.3 Marktentwicklung

Der Strategiebericht 2020-2023 zeigt auf, dass die Verkehrs-

strome im Generellen und insbesondere zwischen den Stadt-

und den urbanen Wohnlandschaften stark anwachsen werden.

Das Wachstum zeigt sich sowohlim Berufs- als auch im Frei-
zeitverkehr. Die Bedeutung der Altersgruppe der tiber

60-Jahrigen als Kunden des offentlichen Verkehrs nimmt zu.

Entwicklungen

Die wichtigsten Einflussfaktoren im Personenverkehr sind
die Bevilkerungs- und Beschéftigungsentwicklung (fiir die
Verkehrsmenge) sowie die Raumentwicklung (fir die

Verkehrsmenge und die raumliche Verteilung des Verkehrs).

Die Bevdlkerung im Kanton Ziirich istin den letzten Jahren
stark gewachsen. Im Zeitraum von 2000 bis 2018 stieg die
Zahl der Einwohnerum iiber 310 000 Personen auf1.52
Millionen. Gemaéss der Prognose des Statistischen Amtes
(Stand Juli 2018) wird diese Zahl bis 2030 in dhnlichem
Umfang zunehmen. Erwartet wird eine Zunahme von knapp

190000 Personen auf iiber 1.7 Millionen Einwohner.

Der kantonale Richtplan siehtvor, dass mindestens 80 Pro-
zent des Bevolkerungswachstums auf die Stadtlandschaften
und die urbanen Wohnlandschaften fallen sollen (Abb. 7;
s.auch Kapitel 5.1, Raumordnungskonzept). Wird diese Vor-
gabe erreicht, leben in den Stadtlandschaften knapp

50 Prozent, in den urbanen Wohnlandschaften 30 Prozent

und in den librigen Regionen etwas mehrals 20 Prozent

der Bevolkerung.

Schon heute arbeitet der grosste Teil der Beschéftigten in
den Stadtlandschaften (Abb. 7). Bis ins Jahr 2030 steigt die

Zahl derBeschaftigten im Kanton insgesamt um {iber 90 000.

Davon werden mehrals zwei Drittel in den Stadtlandschaften

arbeiten. Damit werden die Verkehrsstrome in den Stadtland-

schaften weiterwachsen.

In den Stadtlandschaften befinden sich dariiber hinaus viele
Einrichtungen, die sowohl Freizeitverkehr als auch Einkaufs-,

Service- und Begleitwege generieren. Diese Mobilitdtszwecke
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machen aktuell rund 60 Prozent der taglich zuriickgelegten
Distanzaus.Indenldndlichen Regionenwerden die Verkehrs-

strome weniger stark zunehmen.

Im Rahmen des Bevdlkerungswachstums wird der Anteil der
tiber 60-jahrigen Personen verhdltnismassig stark zuneh-
men: Erwird von 23 Prozent im Jahr 2018 auf voraussichtlich
27 Prozentim Jahr 2030 steigen (Abb. 8). Diese Altersgruppe
wird ab Pensionierung immer mobiler und legt weitere Tages-
distanzen zuriick. Aufgrund dieser verdanderten Altersstruktur
derBevolkerungwird inshesondere die Bedeutung des Freizeit-

verkehrs und der Service- und Begleitwege zunehmen.

Folgerungen

Die Verkehrsstrome im Kanton Ziirich werden aufgrund des
Bevolkerungswachstums und derwachsenden Anzahl
Beschaftigter weiterzunehmen. Entsprechend dem kantona-
len Richtplan erfolgt das Verkehrswachstum primdrin den
Stadtlandschaften. Zudem schafft auch das Freizeitangebot
im Kanton bedeutenden Mehrverkehr. Vor allem die Strome
zwischen den Stadt- und den urbanen Wohnlandschaften
werden anwachsen. Aberauch innerhalb dieser Handlungs-
raume wird die prognostizierte Entwicklung zu mehr Binnen-
verkehr fiihren. Dies betrifft sowohl den Berufs- als auch den
Freizeitverkehr. Die Bedeutung der Altersgruppe der tiber
60-jdhrigen als Kunden des 6ffentlichen Verkehrs wird steigen.



Quellen: Statistisches Amt des Kantons Ziirich (STAT), Amt fiir Verkehr (AFV)

Quelle: Statistisches Amt des Kantons Ziirich (STAT)
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3.4 Wettbewerbsposition

Der Strategiebericht 2020-2023 halt fest, dass zur Starkung
der Wettbewerbsposition des 6ffentlichen Verkehrs bedarfs-
gerechte Ausbauten der Kapazitdten in den Hauptverkehrs-
zeiten notwendig sind. Die Auswirkungen der steigenden
Fahrgastzahlen auf die Qualitdat und vorallem die Betriebs-
stabilitdt miissen im Auge behalten werden. Die Entwicklung
der Digitalisierung ist genau zu beobachten und die sich

bietenden Chancen sind rasch zu nutzen.

Entwicklungen

Im Kanton Zirich ist der 6ffentliche Verkehr sehr gut positio-
niert: Mit Bus, Tram oder Bahn werden 32 Prozent der tdglich
von der Bevolkerung zuriickgelegten Distanz absolviert
(schweizerischer Durchschnitt: 24 Prozent). Der motorisierte
Individualverkehr kommt auf einen Wert von 57 Prozent,
Fuss- und Velowege auf neun Prozent und iibrige Verkehrs-

mittel auf zwei Prozent.

Die Stadt- und die urbanen Wohnlandschaften (s. Kapitel 5.1)
sind gut mit dem o6ffentlichen Verkehr erschlossen. Dement-
sprechend nutzt heute die Halfte der Pendler fiir die Fahrt zur
Arbeits- oder Aushildungsstatte den 6ffentlichen Verkehr,
wobei die Tendenz steigend ist (Abb. 9). Wie in Kapitel 3.3
ausgefiihrt, werden die Verkehrsstrome zwischen diesen
Handlungsraumen sowie der Binnenverkehrweiter zuneh-
men. Die Ausgangslage fiirden schienengebundenen
offentlichen Verkehrist dabei grundsatzlich vorteilhaft, denn
anvielen Orten hat das Strassennetz seine Kapazitatsgrenze
erreicht (Abb.10) und gréssere Ausbauten sind in der Strategie-
periode keine vorgesehen. Die Stausituationen werden sich
deshalb weiterverschéarfen, zunehmend auch ausserhalb der
Hauptverkehrszeiten. Die mit den 4. Teilergdnzungen der
Ziircher S-Bahn zusétzlich geschaffenen Kapazitaten verbes-
sern hingegen die Position des 6ffentlichen Verkehrs. Da in
der Strategieperiode aberauch auf dem S-Bahn-Netz keine
weiteren Ausbauten vorgesehen sind, beeinflussen die stei-
genden Fahrgastzahlen zunehmend den Reisekomfort der
Kunden und die Pilinktlichkeit des 6ffentlichen Verkehrs.

Im Freizeitverkehrist die Wettbewerbsposition des &ffentli-
chen Verkehrs schwécher als im Pendlerverkehr. Die
Strassen sind in den Nebenverkehrszeiten weniger belastet,

und die Fahrkosten fiir mehrere Personen gestalten sich mit
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einem einzigen Auto bisweilen attraktiver. Der 6ffentliche
Verkehrwird demgegeniiber als teurer wahrgenommen.
Wenn die Preise bei gleichbleibendem Angebot starker als
die allgemeine Teuerung und insbesondere starker als die
Kosten fiir den Individualverkehr steigen, dann gerat das
Preis-Leistungs-Verhdltnis weiter unter Druck, was die
Wettbewerbsposition schwadchen kann. Die sich bietenden
Chancen der Digitalisierung kénnen die Wettbewerbs-
position durch vereinfachten Zugang zum 6ffentlichen Verkehr
hingegen positiv beeinflussen (s. Kapitel 3.1). Die im Zuge
der Digitalisierung entstehenden neuen Mobilitatsformen
werden die Wettbewerbsposition des 6ffentlichen

Verkehrs in naher Zukunft nicht schwéchen (s. Kapitel 5.6).

Folgerungen

Der offentliche Verkehr wird seine gute Wettbewerbsposition
mindestens halten oderverbessern konnen, wobei sich die
steigenden Fahrgastzahlen bei gleichbleibendem Angebot
womdglich auf die Qualitdt und die Betriebsstabilitat aus-
wirken. Die demografische Entwicklung, die Siedlungs-
entwicklung und die Situation auf dem Strassennetz werden
voraussichtlich zu einer weiteren Verschiebung des Modals-
plits hin zum o6ffentlichen Verkehr fiihren. Ziel bleibt weiterhin,
dass der 6ffentliche Verkehr mindestens die Halfte des
Verkehrszuwachses iibernimmt. Digitale Entwicklungen, die
sich aufgrund des technischen Fortschritts ergeben, sind zu

beobachten und erfolgversprechende Chancen sind zu nutzen.



Quelle: Strukturerhebung 2010-2017 (BfS, Sonderauswertung) / Grafik: ZVV

Quellen: Dienstabteilung Verkehr der Stadt Ziirich (Messstellen)/SBB (Frequenzen S-Bahn) / Grafik: ZVV
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4 Wirkungsebene

4.1 Nachfrage

Der Strategiebericht 2020-2023 stellt in Aussicht, dass
die Nachfrage dank der guten Wettbewerbsposition des
offentlichen Verkehrs und den geplanten Angebotsaushau-
ten weiter steigen wird. Im Freizeitverkehr besteht weiter-

hin ein tiberdurchschnittliches Wachstumspotenzial.

Entwicklungen

Mit den ersten beiden Etappen der 4. Teilerganzungen der
Ziircher S-Bahn (2014 und 2015) konnte das Angebot und
somitauch die Kapazitdtim ZVV-Gebiet erheblich ausgebaut

werden. Dies fiihrte kurzfristig zu einer tiberdurchschnittli-

chen Nachfrageentwicklung. 2016 betrug das Wachstum gegen-

tiber dem Vorjahrauf derS-Bahn rund acht, auf den Regio-
nalbuslinien sechs Prozent (Abb. 11). Der Abschluss der
dritten und letzten Etappe der 4. Teilergdnzungen im Dezem-
ber 2018 ermoglichte einen weiteren wegweisenden
Angebots- und Kapazitdtsausbau im offentlichen Verkehr.
Analog den ersten beiden Etappen wird aufgrund dieser
umfangreichen Ausbauten in den ersten beiden Jahren ein
tiberdurchschnittliches Wachstum auf dem S-Bahn-Netz
sowie bei den Regionalbussen erwartet. Weitere grossere
Angebotsanpassungen beim Bahnangebot kénnen bis
Ende der Strategieperiode nicht umgesetzt werden. Mit
der Verlangerung der Tramlinie 2 von Ziirich Farbhof bis
Schlieren Geissweid Mitte 2019 wird die erste Etappe der
Limmattalbahn realisiert. Die vollstandige Inbetriebnahme
der Limmattalbahn von Ziirich Altstetten bis Killwan-
gen-Spreitenbach AG erfolgt im Dezember 2022.
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Folgerungen

Dank den genannten Ausbauten und der guten Wettbewerbs-
position des 6ffentlichen Verkehrs wird fiir den Zeitraum
2017-2025 insgesamt mit einem Nachfragewachstum von
20 Prozent gerechnet. Das gréosste Wachstum wird weiter-

hin aufden Netzen der S-Bahn und der Regionalbusse
erwartet. Griinde dafiir sind das Bevolkerungs- und Arbeits-
platzwachstum, die vollstandige Umsetzung der 4. Teiler-
gdanzungen der Ziircher S-Bahn mit den dazu erforderlichen
Anpassungen und Ausbauten auf dem Netz der Regional-
busse. Weitere bedeutende Kapazitdtsausbauten auf dem
Netz der Ziircher S-Bahn sind erst mit zusatzlichen Infrastruk-
turausbauten moglich, die im Ausbauschritt 2035 des Strate-
gischen Entwicklungsprogramms des Bundes (STEP) vor-
gesehen sind. Die Nachfrage in den Stadtlandschaften wird
voraussichtlich etwas starkerwachsen als bisher angenom-
men, und die Inbetriebnahme der Limmattalbahn bis im
Dezember 2022 wird ebenfalls zu einem verstadrkten Wachs-

tum fuihren.



Quelle/Grafik: ZVV
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Wirkungsebene

4.2 Kundenzufriedenheit

Der Strategiebericht 2020-2023 sieht vor, die Kundenzu-
friedenheit mindestens auf dem Niveau von 76 Punkten
(maximal 100 Punkte) zu halten. Die Qualitdt der Leistungen
in den Bereichen Zuverldssigkeit, Storungsmanagement,
Sauberkeit, Personalverhalten und Sicherheit soll auch bei
stdrkerer Auslastung des 6ffentlichen Verkehrssystems

aufhohem Niveau gehalten werden.

Entwicklungen

Eine hohe Kundenzufriedenheitist wichtig, damit bestehende
Kunden inihrer Entscheidung fiir den 6ffentlichen Verkehr
bestdtigt werden oder auch neue Kunden gewonnen werden
konnen. Die Kundenzufriedenheitim ZVV lagim Jahr 2018

bei 77 Punkten (Abb. 12) und somit (iber dem angestrebten
Mindestwert von 76 Punkten. Gleichzeitig kdnnen durch

die Resultate der Kundenumfragen verbundweite Bench-
marks gesetzt und gute Leistungen der Verkehrsunter-
nehmen belohnt werden. Die Kundenumfrage wird seit dem
Jahr 2000 wo sinnvoll verfeinert, und es konnten damit

stetige Verbesserungen erzielt werden.

Das Angebot des ZVV setzt sich zusammen aus den Kern-
leistungen (Netz, Takt und Reisezeit), den erweiterten
Leistungen (Zuverldssigkeit, Sicherheit usw.) und den Preisen
fiirdieses Angebot (Abb. 13).

Bei den Kernleistungen wurde die Leistungsfahigkeit des
offentlichen Verkehrssystems mit der Inbetriebnahme
derdritten und letzten Etappe der 4. Teilerganzungen im Dezem-
ber 2018 mit Ausbauten im Raum Winterthur noch einmal
markant gesteigert. Weitere grossere Ausbauten auf dem
Netz der Ziircher S-Bahn sind erst nach 2030 moglich

(s. Kapitel 5.2).

Schwerpunkte der erweiterten Leistungen bleiben die
Bereiche Zuverldssigkeit (s. Beispiel Ziircher S-Bahn,

Abb. 14), Stérungsmanagement, Sauberkeit, Personalverhal-
ten und Sicherheit. Zielist es, im ZVV eine moglichst

homogene Qualitdt auf hohem Niveau zu gewahrleisten.
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Da ein steter Anstieg der Fahrgastzahlen erwartet wird,
steigen auch die Auslastung und Belastung von Fahrzeugen
und Infrastrukturen. Die notwendige Instandhaltung der
Infrastruktur fiihrt auf dem Netz der Bahnen vermehrt zu Bau-

stellen und Streckenunterbriichen.

Die Zufriedenheit hinsichtlich Preis-Leistung wird im Verlauf
der Strategieperiode einem erheblichen Druck ausgesetzt
sein, daim S-Bahn-Netz keine signifikanten Angebotsaus-
bauten moglich sind, die Fahrgastzahlen aber gleichzeitig

zunehmen.

Auf nationaler Ebene existiert seit 2017 ein Qualitdtsmess-
system (QMS RPV), das im Gegensatz zur Methode des ZVV
auf Messungen durch Testkunden basiert. Fiir den ZVV bleibt
jedoch die in seinen Umfragen erhobene Meinung der Fahr-
giste (Kundenzufriedenheit) die massgebende Grosse zur
Qualitatssteuerung. Die Entwicklungen des nationalen Mess-
systems werden aufmerksam beobachtet. Dabei ist entschei-
dend, dass derZVV die Hoheit iber die Messung und Steue-
rung der Qualitdt behalt.

Folgerungen

Das Niveau der Kundenzufriedenheit soll auch kiinftig bei
mindestens 76 Punkten gehalten werden. Da die Kernleistun-
gen nurim Bus- und Trambereich weiter ausgebaut werden
und Preiserhohungen die Kundenzufriedenheit negativbeein-
flussen kdnnten, wird eine hohe Qualitdt bei den erweiterten
Leistungen immer wichtiger. Mit der steigenden Nachfrage
werden Fahrzeuge und Infrastruktur immer starker belastet,
wodurch die Zuverldssigkeit weiter unter Druck gerédt. Der ZVV
misst und bewertet die verbundweite Qualitdt laufend und

leitet, wo notig, Massnahmen fiir Qualitdtsverbesserungen ein.



Quelle/Grafiken: ZVV
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12 | Die Kundenzufriedenheit ist auf hohem Niveau stabil
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13 | Entstehung der Kundenzufriedenheit
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14 | Die Ziircher S-Bahn ist sehr zuverldssig

Kundenzufriedenheit mit der Zuverldssigkeit der Ziircher S-Bahn (SBB) in Punkten (maximal 100)
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4.3 Fahrgastinformation

Der Strategiebericht 2020-2023 sieht vor, die Nutzung des
offentlichen Verkehrs durch verbesserte Informationen
weiter zu vereinfachen. Die digitalen Kandle sollen entspre-
chend der Kundenbediirfnisse und unter Beriicksichtigung
der Wirtschaftlichkeit weiterentwickelt werden. Dabei stehen
die Verbesserung der Storungsinformation und die bessere
Verkniipfung von Fahrplanauskunft und Ticketkaufim Zen-
trum. Durch die direkte Verkniipfung mit den Daten aus dem
Leitstellensystem erhalten die Reisenden ihre Informationen
schnellerund in besserer Qualitdt als bei anderen Anbietern
von Fahrplanauskiinften. Informationen zum 6ffentlichen
Verkehr sollen bei der Entstehung des Reisebediirfnisses un-
kompliziert zur Verfligung stehen und einem einheitlichen

Erscheinungsbild entsprechen.

Entwicklungen

Mit der zunehmend digitalen Kommunikation verdandern sich
die Kundenanspriiche an die Fahrgastinformation. Vor allem
bei Ereignissen mit Auswirkungen auf den Betrieb des 6ffent-
lichen Verkehrs (z. B. Baustellen, Grossveranstaltungen und
Streckenblockierungen) wird moglichst unmittelbar eine
aktuelle und fiir die spezifische Situation relevante Informa-
tion iber alle Kandle hinweg erwartet. Stérungsinformatio-
nen sind heute bereits tiber die digitalen Kanale (Website,
Fahrplan-App und Twitter) sowie {iber Bildschirme und Laut-
sprecherin den Fahrzeugen und an einem Teil der Halte-
stellen verfiigbar. Dennoch fallen die Kundenbewertungen
der Echtzeit- und Stérungsinformationen zurzeit noch eher
tiefaus (Abb. 15).

Mit der Inbetriebnahme der nationalen Datendrehscheibe
tauschen die meisten Transportunternehmen des 6ffentli-
chen Verkehrs Echtzeitinformationen aus (Verspatungen,
Ausfalle, Umleitungen). Oft sind im Ereignisfall aber zusatz-
liche Informationen zu den Auswirkungen und zur Fahrgast-
lenkung notwendig. Mit aktuellen Ereignismeldungen von
hoher Qualitat iber alle Kandle hinweg, wird der ZVV seinen
Fahrgdsten weiterhin mit kantonsspezifischen Informatio-
nen direktaus den Leitstellen einen Mehrwert bieten. Dariiber
hinaus kénnen technische Entwicklungen neue Lésungs-
ansdtze bringen, um an weiteren Haltestellen preiswert

Echtzeit- und Storungsinformationen verfiighar zu machen.
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Die steigende Anzahl Verbindungsabfragen unterstreicht
die wachsende Bedeutung der digitalen Kanéale der Fahrgast-
information (Abb. 16). Auf der Open-Data-Plattform 6V
Schweiz stehen bereits heute Soll- und Echtzeitinforma-
tionen der Transportunternehmen des &ffentlichen Verkehrs
zur Verfiigung. Das Datenangebot wird in den kommenden
Jahren erweitert. Dies ermdéglichtinsbesondere auch inter-
national ausgerichteten Unternehmen, weitere Anwendun-
gen fiir die Fahrgastinformation zu entwickeln. Der ZVV wird
sich im verstarkten Wettbewerb durch die Verkniipfung von
Fahrgastinformation und Ticketing, seine betriebliche Ndhe
und durch die innovative Benutzerfiihrung in digitalen
Kandlen differenzieren. Dabei stehen die Bediirfnisse der

Fahrgdste im Zentrum.

Folgerungen

DerZVVbietetseinen Fahrgdsten alle reiserelevanten Informa-
tionen aus einer Hand an. Seine Fahrgastinformationskanéle
vereinfachen den Zugang zum offentlichen Verkehr und sind
tiber die gesamte Reisekette hinweg prasent. Dafiir soll das
Potenzial von digitalen Kandlen gezielt genutzt werden, um
zunehmend personalisiert und situationsgerecht zu infor-
mieren. In diesem Zusammenhang ist die Verkniipfung von
Fahrplan und Ticketverkauf weiter voranzutreiben. Informa-
tionen im Ereignisfall sollen kiinftig direkt aus den 6V-
Leitstellen in die digitalen Kanéle gelangen. An den Halte-
stellen, die sich durch ein hohes Fahrgastaufkommen
auszeichnen, soll das Angebot an dynamischer Fahrgast-
information ausgebaut werden. Der ZVV positioniert sich

in der Vermittlung von Mobilitdt als verldasslicher Partner,
indem Informationen schnell und spezifisch fiir die Beddirf-

nisse im Grossraum Ziirich an die Fahrgdste gelangen.



Quelle: ZVV-Qualitatsumfrage 2017

Quelle: Hacon-Statistik
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15 | Bedeutung der Fahrgastinformationskanile
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4.4 Vertrieb

Der Strategiebericht 2020-2023 sieht vor, die Digitalisierung
des Vertriebs weiterzufithren, um den Zugang zum &ffentli-
chenVerkehrzuvereinfachen. DerZVV unterstiitzt entsprechen-
de nationale Vorhaben. Dabei sind auch die Bediirfnisse von
Personen zu beachten, welche die digitalen Vertriebskanadle
nicht nutzen kdnnen oderwollen. Entwicklungen in der
Marktprasenz vor Ort sind aufgrund derabnehmenden Wirt-
schaftlichkeit aufmerksam zu beobachten. An einer Grund-
versorgung mit bedienter Marktprasenz wird unter Beriicksich-
tigung betriebswirtschaftlicher Aspekte festgehalten. Der
ZVV setzt sich national fiir eine angemessene Prasenz der

regionalen Marken ein.

Entwicklungen

Derrasante Fortschritt der Digitalisierung bleibt massgebend
fiir den Vertrieb im 6ffentlichen Verkehr. Neben dem her-
kommlichen E-Ticketing scheint auch das automatische
Ticketing (s. Abb. 17) einem wachsenden Kundenbediirf-

nis zu entsprechen und hat das Potenzial, sich zu einem
etablierten Vertriebskanal zu entwickeln. Die Kontrolle

derdigitalen Fahrausweise bleibt dabei anspruchsvoll.

Fiir Personen, die keine digitalen Vertriebskanéle nutzen
kénnen oderwollen, ist weiterhin ein klassischer Vertriebs-
kanalvorgesehen. Angesichts der weiterabnehmenden
Wirtschaftlichkeit der Schalter und der Ticketautomaten
arbeitet die Branche auf nationaler Ebene im Rahmen
eines gemeinsamen Programms der Alliance SwissPass

(s. Kapitel 3.2) am Konzept von kostengiinstigen Ticket-

automaten.

Mit dervom Bund angestossenen Offnung des Vertriebs im
offentlichen Verkehr fiir branchenfremde Akteure wird die
Prdsenz der Marke ZVV im Vertrieb noch wichtiger. Denn nur
bei einer starken Markenpréasenz konnen die Kunden erken-
nen, werim Raum Zirich fiir das Verkehrsangebot und die

damitzusammenhdngenden Dienstleistungen zustandig ist.
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Folgerungen

Die digitalen Vertriebsmoglichkeiten decken ein wachsendes
Kundenbediirfnis ab. Die Digitalisierung des Vertriebs wird
deshalb konsequentweitergefiihrt, um den Zugang zum 6ffent-
lichen Verkehrweiter zu vereinfachen und dessen Wirtschaft-
lichkeit mittel- bis langfristig zu verbessern. Bei der Entwick-
lung der digitalen Kandle stehen die spezifischen Bedirf-
nisse der Fahrgdste im ZVVim Zentrum. Dabei werden auch
die Bediirfnisse von Personen beriicksichtigt, die digitale
Vertriebskandle nicht nutzen kénnen oder wollen. Fiir sie
wird eine sinnvolle und finanziell traghare Weiterentwicklung
derheutigen Ticketautomaten sowie des Fahrerverkaufs
gesucht. Die Fahrausweiskontrolle wird im Gleichschritt mit

den Vertriebskandlen weiterentwickelt.

Infolge der weiteren Verlagerung von Verkauf und Service in
die digitalen Kandle wird die Wirtschaftlichkeit der Schalter
sowie auch derTicketautomaten weiter unter Druck geraten.
Trotz weiterer Redimensionierung des Verkaufsstellennetzes
soll an einer Grundversorgung mit bedienter Marktprdasenz
vor Ort festgehalten werden. Diese orientiert sich wie bis anhin
an den Grundsdtzen einerausgewogenen rdaumlichen
Verteilung. Dazu gehort, dass durchschnittlich mindestens
90 Prozent der Ziircher Bevolkerung innert maximal 20 Minu-
ten zu Fuss oder mit dem 6ffentlichen Verkehr eine bediente
Service- und Beratungsstelle erreichen kdnnen. Zusétzlich

werden betriebswirtschaftliche Aspekte beriicksichtigt.

Auf nationaler Ebene setzt sich der ZVV weiterhin fiir die
Forderung der Digitalisierung und fiir eine angemessene

Prdasenz derregionalen Marken ein.



Quelle/Grafiken: ZVV
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17 | Wie werden in Zukunft Billette gekauft?

Heute

2025

Kauf am Ticketautomaten:
Einfach zu bedienende,
wirtschaftliche Ticketautomaten.

Herkommliches E-Ticketing:

Der Fahrgast kauft das bendotigte

Ticket vor der Reise, z.B. im Online-Shop
oderin der App.

Automatisches Ticketing:

Die Reise wird z. B. mit dem
Check-in-Ticket automatisch
erfasst. Nach der Reise verrechnet
das System das passende Ticket.

M Entwicklung der Absatzanteile im Einzelreiseverkehr
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4.5 Hindernisfreier 6ffentlicher Verkehr

Der Strategiebericht 2020-2023 sieht vor, dass der ZVV
gemeinsam mit den zustdndigen Partnern den hindernis-
freien Ausbau der Infrastruktur des 6ffentlichen Verkehrs
mit Zielhorizont Ende 2023 plant. Dies erfolgt unter Beriick-
sichtigung derVerhdltnismédssigkeit. Daneben werden bei
der Fahrgastinformation weitere Optimierungen vorgenom-
men, welche die Nutzung des 6ffentlichen Verkehrs fiir Seh-

und Horbehinderte erleichtern kdnnen.

Ablauf der Umsetzungsfrist des
Behindertengleichstellungsgesetzes

Das Behindertengleichstellungsgesetz (BehiG) sieht vor,
dass die Liicken in den hindernisfreien Transportketten bis
zum Ablauf der Umsetzungsfrist per Ende 2023 zu schlies-
sen sind. Wo eine hindernisfreie Ausgestaltung bis zum Ablauf
der Umsetzungsfrist und unter Beriicksichtigung der Verhalt-
nismdssigkeitnicht moglichist, missen angemessene Ersatz-
massnahmen bereitgestellt werden. Voraussetzung fiir
hindernisfreie Transportketten sind geeignete Fahrzeuge
sowie hindernisfrei ausgestaltete Bahnhofe und Halte-

stellen.

Bei Ablauf der Umsetzungsfrist werden fast alle Fahrzeuge
im ZVV die Mitnahme von Personen mit eingeschrankter
Mobilitdat erméglichen. Ausnahmen bleiben wenige Verstar-
kungslinien und -kurse bei der S-Bahn sowie Angebote,
deren hindernisfreie Ausgestaltung nicht verhdltnisméssig
wére (Limmatschifffahrt und Polybahn). Als Ersatzangebot

dientin diesen Fallen das reguldre Linienangebot.

Die hindernisfreie Ausgestaltung der Bahnhofe und Halte-
stellen liegtin der Zustandigkeit der jeweiligen Infrastruktur-
eigner. Damit per Ende 2023 die Transportketten gréssten-
teils hindernisfrei angeboten werden kdnnen, miissen im
Kanton Ziirich noch einige Bahnhofe sowie zahlreiche

Haltestellen hindernisfrei ausgestaltet werden (Abb. 18):
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Bahnhofe: Die Zustandigkeit liegt bei den Bahninfra-
strukturbetreibern und beim Bund (Finanzierung).
Gemadss den ehrgeizigen Planungen von SBB, SZU und
Forchbahn sollen im Kanton Ziirich bis Ende 2023 rund
35 Bahnhofe hindernisfrei ausgebaut werden. Ab dann
werden voraussichtlich an etwa 15 Bahnhdofen Ersatz-

massnahmen erforderlich sein.

Tram- und Stadtbahnhaltestellen: Die Stadt Zirich plant,
fristgerecht weitere rund 40 Tramhaltestellen hindernis-
frei auszubauen. ImJahr 2024 werden voraussichtlich alle
Tram- und Stadtbahnhaltestellen durch gehbehinderte
Personen benutzbar sein, wobei an rund 20 Haltestellen
eine Hilfestellung durch das Fahrpersonal erforderlich

sein wird.

Bushaltestellen: Die Zustandigkeit liegt bei den jeweili-
gen Strasseneigentiimern (Gemeinden, Kanton). Gemass
der aktuellen Entwicklung werden bis Ende 2023 weitere
550 Bushaltestellen hindernisfrei ausgebaut. Im Jahr 2024
werden voraussichtlich an etwa 650 Bushaltestellen
Ersatzmassnahmen erforderlich sein.

Die Verantwortung fiir das Bereitstellen und die Finanzierung
von Ersatzmassnahmen liegt bei den Stellen, die auch fiir
den hindernisfreien Ausbau der Infrastruktur zustandig sind.
DerZVV unterstiitzt diese Stellen in der Koordination der

Ersatzmassnahmen.

Folgerungen

Gemeinsam mit den zustandigen Partnern plant der ZVV
Ausbaumassnahmen, um die Infrastruktur bis zum Ablauf
der Umsetzungsfrist des BehiG Ende 2023 weitestgehend
hindernisfrei zu gestalten. Wenige Bahnhofe und zahlreiche
Bushaltestellen werden voraussichtlich nicht fristgerecht
hindernisfrei ausgestaltet sein. Fiir die Bushaltestellen
missen der Kanton und die Gemeinden als Eigentiimer der
Infrastrukturen Ersatzmassnahmen ausarbeiten und

finanzieren.



Quelle/Grafik: ZVV
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18 | Hindernisfreier Ausbau von Bahnhofen und Haltestellen im Kanton Ziirich

Prognose Ablauf Umsetzungsfrist Behindertengleichstellungsgesetz Ende 2023

Bahnhofe
Anteil hindernisfreier Bahnhofe in Prozent

FA Ersatzmassnahmen
2019 2024

Tram-/Stadtbahnhaltestellen
Anteil hindernisfreier Tram-/Stadtbahnhaltestellen in Prozent

FA Ersatzmassnahmen

2019 2024 (Hilfestellung Fahrpersonal)

Bushaltestellen
Anteil hindernisfreier Bushaltestellen in Prozent

FA Ersatzmassnahmen

2017 2024
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Lesebeispiel: Aktuell sind rund
70% der Bahnhofe hindernisfrei
ausgebaut. Weitere rund 20%
werden bis zum Ablauf der Umset-
zungsfrist Ende 2023 hindernis-
frei ausgebaut. Fiir die restlichen
Stationen miissen Ersatzmassnah-

men (z.B. Behindertenfahrdienst)
angeboten werden.

*inkl. Rampeneinsatz durch Fahrpersonal
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4.6 Umwelt

Der Strategiebericht 2020-2023 zeigt die Entwicklungen
und den Handlungsbedarf des 6ffentlichen Verkehrs im
Umweltbereich auf. Die Beschaffung von Hybridbussen wird
bei geeigneten Einsatzmoglichkeiten geférdert. Der Ausbau
des Trolleybusnetzes in der Stadt Ziirich und in Winterthur
wird vorangetrieben. Pilotversuche mit Batteriebussen
werden unterstiitzt. Die Anliegen des Umweltschutzes, aber
auch die der Wirtschaftlichkeit, werden bei der Beschaffung

von Fahrzeugen sorgféiltig abgewogen.

Entwicklungen und Handlungsbedarf

Im Umweltbereich liegen die Schwerpunkte auf dem Energie-
verbrauch und den CO,-Emissionen. Daneben soll der
Ausstoss von lokal wirkenden Luftschadstoffen (Stickoxide,
Partikel) insbesondere im stddtischen Umfeld weiter
vermindert werden (Abb. 19).

Aufgrund der Angebotsausbauten in den letzten Jahren ist
der Gesamtenergieverbrauch des 6ffentlichen Verkehrs
angestiegen. Der 6ffentliche Verkehr erbringt die Verkehrs-
leistung aberimmer noch wesentlich energieeffizienter

als der motorisierte Individualverkehr: Mit einem Anteil von
lediglich rund fiinf Prozent am Energieverbrauch des Gesamt-
verkehrs im Kanton Ziirich tibernimmt der 6ffentliche Verkehr
fast einen Drittel der Verkehrsleistung. Ungeachtet dessen
strebt derZVV eine noch energieeffizientere Leistungserbrin-

gung an, das heisst einen geringeren Energieverbrauch pro

Personenkilometer. 2017 isteine erste Reduktion des leistungs-

bezogenen Energieverbrauchs zu verzeichnen (Abb. 20).

Insbesondere die strombetriebenen Fahrzeuge (S-Bahn,
Tram, Trolleybus) zeichnen sich durch eine hohe Energieeffi-
zienz und kaum CO,-Emissionen aus. Mit der Umsetzung
derTrolleybusstrategie der Verkehrsbetriebe Ziirich kann in
diesem Bereich in den ndchsten Jahren ein weiterer Schritt
vorwdarts gemacht werden. Die Umstellung der Dieselbus-

linien 69 und 80 aufTrolleybusbetrieb ist im Agglomerations-
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programm des Bundes aufgenommen und als zweckmassig
bestdtigt worden. Daneben ist auch die Erweiterung des
Trolleybusnetzes in Winterthurim Agglomerationsprogramm
beriicksichtigt (Linie 7). Festzuhalten bleibt, dass auch die
Dieselbusse immer noch umweltvertraglicherverkehren als
ein Durchschnittsauto. Trotzdem besteht insbesondere im
Busbereich Handlungsbedarf, um die Mobilitdtsbediirfnisse

noch umweltgerechter bewaltigen zu kénnen (Abb. 19).

Bei den Dieselbussen liegt neben den CO,-Emissionen ein
Hauptaugenmerk auf dem Ausstoss von lokal wirkenden
Luftschadstoffen. Hier fiihrt die Beschaffung von modernen
Bussen, welche die Abgasnorm Euro VI erfiillen, bereits
zu erheblichen Reduktionen. Auch die bereits rund 20 im
Einsatz stehenden Hybridbusse tragen zu einem umwelt-
schonenderen Betrieb bei. Eine Erweiterung dieser Flotte
ist vorgesehen. Daneben werden Batteriebusse im Rahmen
von Pilotversuchen im Linieneinsatz getestet, und die
Beschaffung von ersten Fahrzeugen sowie von Ladeinfra-
struktur wird gepriift. Dies, um weitere Schritte im Bereich

der Batteriebusse fundiert beurteilen zu konnen.

Folgerungen

Fiir eine umweltgerechte und energieeffiziente Leistungs-
erbringung werden marktreife und wirtschaftlich vertretbare
Fahrzeuge beschafft, die den betrieblichen Anforderungen
entsprechen. Die Umstellung der Dieselbuslinien 69 und 80
derVerkehrsbetriebe Ziirich auf Trolleybusbetrieb wird
vorangetrieben und die Umstellung der Linie 89 zusatzlich
geprift. In Winterthur soll die Erweiterung des Trolleybus-

netzes weiter konkretisiert werden.

Der Einsatz von Batteriebussen im Linieneinsatz wird in der
Stadt Ziirich getestet. Die weiteren Entwicklungen im Bereich
der Elektromobilitat werden genau beobachtet. Weitere

erfolgversprechende Pilotversuche werden gefordert.



Quelle/Grafiken: ZVV
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19 | Beim Dieselbus besteht Handlungsbedarf
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20 | Herausforderung Energieeffizienz
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5 Leistungsebene

5.1 Wechselwirkung Siedlung und Verkehr

Die Siedlungsstruktur und das Verkehrsangebot stehen in
enger Wechselwirkung. Nicht zielkonforme Entwicklungen im
Siedlungsbereich fiihren zu unerwiinschten Auswirkungen
im Verkehrsbereich und umgekehrt. Das Raumordnungskon-
zept (ROK) des Kantons Ziirich definiert fiinf unterschiedliche
Handlungsrdume: Stadtlandschaft, urbane Wohnlandschaft,
Landschaft unter Druck, Kulturlandschaft und Naturland-
schaft. In diesen Handlungsrdumen sollen die Siedlungsent-
wicklung und darauf abgestimmt die Verkehrsentwicklung

unterschiedlich erfolgen.

Stadtlandschaften und urbane Wohnlandschaften sollen
80 Prozent des Bevolkerungswachstums aufnehmen.
Der 6ffentliche Verkehrist das Riickgrat bei der Erschlies-

sung dieser Rdume.

In den tibrigen Handlungsrdumen wird ein funktionaler
offentlicherVerkehrangeboten, durch den die Erschlies-
sungsqualitdt abhdngigvon der Nachfrage erhalten
bleibt.

Damit soll das Ziel unterstiitzt werden, dass der 6ffentliche
Verkehr mindestens die Hélfte des Verkehrszuwachses
tibernimmt, der nicht auf den Fuss- und Veloverkehr entfallt.
Der Regierungsrat hat mit dem liberarbeiteten Gesamtver-
kehrskonzept des Kantons Ziirich diese Entwicklungsgrund-
satze 2018 bestatigt.

Entwicklungen nach Verkehrsmittel

Nach der erfolgten Umsetzung der dritten Etappe der 4. Teil-
erganzungen der Ziircher S-Bahn sind bis zum nachsten
grossen Ausbauschritt mit Zeithorizont 2035 (STEP-Ausbau-
schritt 2035) keine grundlegenden Anpassungen am
S-Bahn-Angebot moglich. Fiir einen weiteren Ausbau des
Angebots sind umfangreiche Infrastrukturmassnahmen
(Briittenertunnel, Ausbau Bahnhof Stadelhofen) erforderlich,
die durch den Bund finanziert werden. Mit diesem Ausbau-

schritt kann das Angebot hauptséachlich in Stadtlandschaften
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und urbanen Wohnlandschaften ausgebaut werden und
steht damitin Ubereinstimmung mit den Zielsetzungen
fiirdie Handlungsraume des ROK (Abb. 21).

In Stadtlandschaften mit hoher Siedlungsdichte und
-entwicklung sind Tram- und Stadtbahnen sinnvoll.

Sie konnen eine hohe Nachfrage bewaltigen und durch
einen hohen Anteil an Eigentrassee einen zuverldssigen
Betrieb sicherstellen. Mit der Stadtbahnstrategie des
ZVV steht eine Methode zur Beurteilung kiinftiger Tram-
und Stadtbahnkorridore zur Verfligung (s. Kapitel 5.3).

Fiir das Busnetz legen Angebotsstandards fiir jeden Hand-
lungsraum fest, wie das Angebot ausgestaltet und weiterent-
wickelt werden soll (s. Kapitel 5.4). Diese Standards werden
indenregionalen Richtplanenverankert. Die angestrebte Ange-
botsdichte und die Betriebszeiten entsprechen der erwarte-

ten Nachfrage und den raumplanerischen Zielen.

Folgerungen

Angesichts der engen Wechselwirkung zwischen Siedlungs-
und Verkehrsentwicklung sind bei Ausbauten des &ffentli-
chen Verkehrs eine vertiefte Abstimmung und eine Interes-
senabwdgung notwendig. Mit dem Angebotskonzept 2035
derS-Bahn, der Stadtbahnstrategie und den Angebotsstan-
dards im Busbereich stehen im ZVV dafiir geeignete Instru-

mente zur Verfiigung.



Quelle: Amt fiir Raumentwicklung und ZVV / Grafik: ZVV
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21 | Verdnderung der Anzahl Abfahrten der Ziircher S-Bahn mit STEP-Ausbauschritt 2035 gegeniiber Stand 2018
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Stadtlandschaften und urbane Wohnlandschaften

S-Bahn-Stationen

@ Erhebliche Zunahme

® Leichte Zunahme

O Keine Verdnderung
Leichte Abnahme

@® Erhebliche Abnahme ﬁ%
g<
ROK-Handlungsrdaume N

Stadtlandschaften @ = o &3
{% 7

Urbane Wohnlandschaften
Landschaft unter Druck % O
Kulturlandschaft ﬂv@; :
Naturlandschaft
Seen

) Siedlungsgebiet

ZVV-Strategiebericht 2022-2025 31



Leistungsebene

5.2 S-Bahn

Im Strategiebericht 2020-2023 wird aufgezeigt, dass sich
auch nach den Ausbauten der 4. Teilergdnzungen der Ziircher
S-Bahn im Horizont 2025 Engpdsse abzeichnen. Entspre-
chend wichtig ist das Ausloten von Méglichkeiten eines Zwi-
schenschritts, bevor abgestimmt mit dem STEP-Ausbau-
schritt 2035 des Bundes ein grosser Angebotsausbau mit
einem erstem Umsetzungsschritt von S-Bahn 2. Generation
(2G) folgen wird.

Horizont 2027

Das Bundesparlament entscheidet iiber die Finanzierung von
Infrastrukturmassnahmen im Bahnbereich im Rahmen des
sogenannten Strategischen Entwicklungsprogramms (STEP).
Im Ausbauschritt 2025 bewilligte es keine Mittel fiir Bahnin-
frastrukturprojekte im Kanton Ziirich. Die stetig steigende
Nachfrage in diesem Horizont fiihrt jedoch auf mehreren
S-Bahn-Linien zu markanten Kapazitdtsengpdssen, mithin
lange vor dem nédchsten Infrastruktur-Ausbauschritt von
STEP mit Horizont 2035, in dem Ausbauten im Raum Ziirich
vorgesehen sind. Der ZVV setzt sich dafiir ein, dass gezielte
Massnahmen dieses Schrittes vorgezogen werden kdnnen.
Denkbar sind zudem Perronverlangerungen im Furttal und im
Ziircher Oberland zwischen Effretikon und Wetzikon, um dank

langeren Ziigen die Kapazitat gezielt steigern zu konnen.

Die anhaltend starke Siedlungs- und Arbeitsplatzentwicklung
im Einzugsgebiet der Sihltal Ziirich Uetlibergbahn SZU
erfordert umfangreiche Massnahmen. Auf Basis der «Gesamt-
schau SZU» ist die Infrastruktur gezielt auszubauen und
neues leistungsfahiges Rollmaterial zu beschaffen, um den
Betrieb zu stabilisieren (Abb. 22).

Horizont 2035

Bis spatestens 2035 sind fiir die Ziircher S-Bahn zwei Schliis-
selprojekte erforderlich: der Briittenertunnel zwischen
Winterthur und Bassersdorf bzw. Dietlikon und der Ausbau
des Bahnhofs Stadelhofen aufvier Gleise. Diese Objekte
sind unerldsslich, um die grossten Engpédsse im Netz der

Ziircher S-Bahn in den beiden Korridoren Ziirich—-Winterthur
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und Ziirich—Uster—Wetzikon beheben zu konnen. Abge-
stimmt auf den Finanzierungsentscheid des Bundes zum STEP-
Ausbauschritt 2035 kann ein erster Umsetzungsschritt von
S-Bahn 2G realisiert werden. Auch auf dem Netz der SZU wird
in diesem Zeithorizont eine Verdichtung des Angebots im
Kernbereich angestrebt, um die erforderlichen Kapazitdten
sicherstellen zu knnen (Abb. 22). All diese Planungen sind

aktivvoranzutreiben und weiter zu vertiefen.

Der erste Umsetzungsschritt von S-Bahn 2G erfordert die
Beschaffung von neuem Rollmaterial fiir die Ziircher S-Bahn.
In jenem Zeitpunkt ist noch keine komplette Umstellung auf
das langfristige Zielkonzept mit einerinneren und einer
Express-S-Bahn moglich. Deshalb ist eine Beschaffung von
neuen Doppelstockziigen mit zwei Klassen zweckmassig.
Dieses Rollmaterial kann dann auch im Zielkonzept auf den
Linien der Express-S-Bahnen eingesetzt werden. Die Zweck-
madssigkeit von Rollmaterial mit ausschliesslich 2. Klasse
fiir die kiinftige innere S-Bahn ist zu einem spdteren Zeit-

punkt zu kldren.

Folgerungen

Fiir die Behebung der sich abzeichnenden Kapazitdtseng-
pdsse sind die Planungen der erforderlichen Ausbauten auf

dem gesamten Netz der Ziircher S-Bahn zu vertiefen.

Durch gezielte Massnahmen wie Perronverlangerungen
sowie das Vorziehen von Ausbauten des STEP-Ausbauschrit-

tes 2035 sollen Engpdsse im Horizont 2027 behoben werden.

Die Arbeiten fiir einen ersten Umsetzungsschritt des Projekts
S-Bahn 2G sowie der «Gesamtschau SZU» werden in
Abstimmung mit den STEP-Ausbauten des Bundes weiter

vorangetrieben.



Quelle/Grafik: ZVV
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22 | Gezielte Erweiterungen der SZU-Infrastrukturen bis 2028
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5.3 Tram- und Stadtbahnen

Die Bedeutungvon Tram- und Stadtbahnen als leistungs-
starke Feinverteiler bleibt gemdss Strategiebericht 2020-
2023 angesichts der prognostizierten Bevolkerungszunah-
me hoch. Ausbauten sind auf die Entwicklungsziele der
Raumplanung, die Agglomerationsprogramme sowie die
Finanzierbarkeit durch den Kanton Ziirich abzustimmen.
Sie erfolgen aufgrund der betrdchtlichen Investitions- und
Betriebskosten in Siedlungsgebieten mit einer hohen

Tram- oder Stadtbahnwiirdigkeit.

Projekte in Realisierung

Die Bauarbeiten fiir die Limmattalbahn werden Ende 2022
abgeschlossen. Mit der Fertigstellung der Stadtbahninfra-
struktur kann die neue Linie vom Bahnhof Altstetten bis zum
Bahnhof Killwangen-Spreitenbach AG in Betrieb genommen
werden (Abb. 23 und 24). Das neue Angebot wird von der
Aargau Verkehr AG (AVA) betrieben.

Projekte in Planung

Fiir das Tram Affoltern (Ziirich Affoltern bis Radiostudio) und
die Verldngerung der Glattalbahn (Ziirich Flughafen bis Kloten
Industrie) werden die Projektierungsarbeiten vorangetrie-
ben. Ziel ist es, die Vorprojekte dem Bund Mitte 2021 zur Mit-
finanzierung im Rahmen der Agglomerationsprogramme der
4. Generation einzureichen. Dem Kantonsrat soll wahrend
der Strategieperiode ein Kreditantrag unterbreitet werden.
Beide Vorhaben kénnten im Falle der gesicherten Bundes-
finanzierung ab 2024 realisiert und ab 2027 in Betrieb
genommen werden. Die Projektierungsarbeiten zum Rosen-
gartentram und Rosengartentunnel werden vorbehdltlich der
gesetzlich gesicherten kantonalen Finanzierung gestartet.
Zielist die Inbetriebnahme der neuen Tramachse ab 2032.
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Projekte in Abkldarung

Die Entwicklung des Korridors Giessen—Flugplatzareal
Diibendorf-Dietlikon erfolgt in Abstimmung mit der Umset-
zung des nationalen Innovationsparks in Diibendorf. Fiir

die Verlangerung der Glattalbahn von Kloten Industrie bis
Bassersdorf sowie fiir die Tramtangente Nord von Ziirich
Affoltern via Oerlikon nach Schwamendingen werden weitere

Abkldarungen getroffen.

Ausblick kiinftige Tram- und Stadtbahnprojekte

Die Ausbauplanung fiir das stadtische Tramnetz stiitzt sich
aufdie Netzentwicklungsstrategie VBZ 2030. Im restlichen
Kantonsgebiet werden Projektideen in einem sehr frithen
Planungsstadium aufihre Stadtbahnwiirdigkeit hin tiber-
priift. Gemdss der Stadtbahnstrategie des ZVV miissen kiinf-
tige Stadtbahnen inshesondere den wirtschaftlichen
Vorgaben entsprechen, sich in das bestehende Netz einfiigen
und die gewiinschte Siedlungsentwicklung unterstiitzen.
Die als geeignet ermittelten Korridore werden als potenzielle
Stadtbahnprojekte klassifiziert und kénnen planerisch

vertieft werden.

Folgerungen

Tram- und Stadtbahnen haben wegen ihrer hohen Leistungs-
fahigkeit und des zuverldssigen Betriebs einen hohen
Stellenwert fiir die Verkehrsentwicklung dicht besiedelter
Wohn- und Arbeitsplatzgebiete. Ein Ausbau erfolgt weiter-

hin abgestimmt auf die Entwicklungsziele der Raumplanung,
die Agglomerationsprogramme sowie auf die Finanzierbarkeit
durch den Kanton Ziirich und den Bund. Aufgrund derbetracht-
lichen Investitions- und Betriebskosten ist eine hohe Tram-
oder Stadtbahnwiirdigkeit der betreffenden Siedlungsgebiete
zwingend vorausgesetzt. Neubaustrecken sollen aus Kosten-
Nutzen-Uberlegungen iiber einen méglichst hohen Anteil

Eigentrassee verfligen.



Quelle/Grafiken: ZVV
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23 | Tram- und Stadtbahnprojekte
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5.4 Busnetz

Der Strategiebericht 2020-2023 legte fest, dass ein qualita-
tivhochstehendes Busnetz mit einer hohen Zuverldssigkeit,
ausreichenden Kapazitdaten und einem attraktiven Angebot
angestrebtwird.Zudem sollen Projekte fiireine behinderungs-
freie Fahrt konsequent umgesetzt werden. Weiterhin nicht

im Vordergrund steht die Neuerschliessung von bisher nicht
durch den &ffentlichen Verkehr bedienten Gebieten.

Qualitativ hochstehendes Busnetz

Durchgehende Transportketten zwischen verschiedenen
Verkehrsmitteln sind ein zentraler Erfolgsfaktor des 6ffentli-
chen Verkehrs. Mit der Neukonzeption der Busnetze im Zuge
der 4. Teilergdanzungen der Ziircher S-Bahn wurde diesem

Faktor grosse Bedeutung beigemessen.

Jetzt liegt der Fokus weniger auf der Neukonzeption von Bus-
netzen als auf dem Sicherstellen der hohen Qualitdt. Eine
solche zeichnet sich aus durch wettbhewerbsfahige Reisezei-
ten, einen leichten Zugang zum 6ffentlichen Verkehr und
dessen einfache Nutzung sowie durch eine hohe und durch-
gédngige Servicequalitat (Abb. 25). Ein besonderes Augen-
merk liegt darauf, dass sich die Qualitat nicht verschlechtert.

Wo notig, werden entsprechende Massnahmen ergriffen.

Das Angebot wird schrittweise entsprechend der Nachfrage
ausgebaut. Moglich sind Taktverdichtungen, das Schliessen
von Taktliicken und die Anpassung der Betriebszeiten. Im
Limmattal wird etwa das Busnetz im Zusammenhang mit der
zweiten Etappe der Limmattalbahn ab 2022 angepasst. In
der Region rund um den Flughafen werden die Betriebszeiten
derBuslinien mit Ziel Flughafen nachfragegerecht weiter
ausgebaut. Des Weiteren liegt ein besonderes Augenmerk
aufderAnschlusssicherheit und auf der Plinktlichkeit. Ins-
gesamt wird fiir das Busnetz eine hohe Wirtschaftlichkeit an-
gestrebt.
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Behinderungsfreie Fahrt

Eine wesentliche Voraussetzung zur Erreichung der Erfolgs-
faktoren ist, dass der 6ffentliche Verkehr behinderungsfrei
fahren kann und nicht durch zusétzliche Temporeduktionen
verzogert wird. Stausituationen auf der Strasse verhindern
diesvielerorts. Die daraus entstehenden Verlustzeiten der
Buslinien werden jahrlich fiir den gesamten Kanton ausge-
wertet und die Problemstellen benannt (Abb. 26). Schwer-
punkte bilden die stadtischen Raume mit einem sehrdichten
Busangebot sowie die Agglomerationsrdume im Glatt- und
Limmattal. Auffallend ist die Stadt Winterthur, die bei einem
rund dreimal geringeren Busangebot im Vergleich zur Stadt
Zirich mehr Problemstellen aufweist. Der ZVV setzt sich bei
den zustandigen Stellen mit Nachdruck dafiir ein, dass diese
Problemstellen durch den Bau von Busspuren und Busbevor-
zugungen an Lichtsignalanlagen behoben werden. Zudem
sollaufAchsen des 6ffentlichen Verkehrs auf Massnahmen
verzichtet werden, welche die Fahrzeiten massgeblich
ausdehnen oderdie Zuverldssigkeit des Betriebsablaufs
mindern (beispielsweise Begegnungszonen, Tempo 30 oder
Mischverkehrsflachen). Dadurch behilt der 6ffentliche
Verkehr den Vortritt, und die Zuverldssigkeit der Reisekette
bleibt erhalten.

Folgerungen

Der Fokus liegt auf der Sicherstellung einer hohen Zuverlas-
sigkeit (Piinktlichkeit, Anschlusssicherheit) und auf der
Behebungvon Kapazitatsengpéassen. Die hohe Qualitdt muss
gehalten werden. Bauliche Anpassungen im Strassenraum
dirfen nicht zu Einschrankungen im Busbetrieb fiihren. Auf
Achsen des &ffentlichen Verkehrs ist auf Tempo-30-Abschnitte
zuverzichten. Die Projekte fiir eine behinderungsfreie Fahrt

missen konsequent umgesetzt werden.



Quelle/Grafiken: ZVV
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25 | Erfolgsfaktoren fiir das Busnetz
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26 | Problemstellen im Busverkehr
Storhalte/Verlustzeiten

Jedes Quadrat steht fiir eine
Problemstelle (Busbehinderung):
in den Stadten Ziirich
und Winterthur fiir 15
bzw. 19 Problemstellen.
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5.5 Nachtnetz

Im Strategiebericht 2020-2023 wird festgelegt, dass das
Nachtnetz der Nachfrage entsprechend weiterentwickelt und
ausgebaut wird. Die letzten Elemente der Nachtnetzvision
von 2006 werden umgesetzt. Fiir die Weiterentwicklung des
Nachtnetzes wird ein neues Konzept erarbeitet. Die hohe
Personalprdsenz beziiglich Ticketkontrolle, Sicherheit und
Sauberkeit wird beibehalten. Der Betrieb des Nachtnetzes

hat weiterhin kostendeckend zu erfolgen.

Nachfrage und Angebot

Im Jahr 2018 benutzten knapp tiber 19 800 Fahrgédste pro
Nacht das ZVV-Nachtnetz (Abb. 27). Der deutliche Anstieg ab
2017 istaufdie vollstdndig elektronische Fahrgastzdhlung
bei den Nacht-S-Bahnen seit 2017 zuriickzufiihren, die alle
Ein- und Aussteiger an samtlichen Stationen beriicksichtigt.
Davor sind nur einzelne Querschnittsdaten (Stadtgrenzen
Ziirich/Winterthur) in die Statistik eingeflossen. Die neue
Zahlmethode entspricht nun derjenigen des Tagesnetzes.
Dankder grossen Nachfrage und dem Nachtzuschlag kann
das Nachtnetz seit 2004 insgesamt kostendeckend betrie-

ben werden.

Das Nachtangebot wurde in den letzten Jahren stetig der
Nachfrage angepasst. Als letztes Element der Nachtnetz-
visionvon 2006 wird per Dezember 2019 eine neue Nacht-
S-Bahnvon Ziirich HB tiber Wallisellen und Effretikon nach
Pfaffikon ZH (SN8) eingefiihrt.

Nachtzuschlag, Sicherheit und Sauberkeit

Der Personalaufwand beziiglich Sicherheit und Sauberkeit
istanhaltend hoch, doch die starke Personalprdsenz hat
sich bewdhrt. Auch der Aufwand fiir die Ticketkontrolle ist

im Vergleich zum Tagnetz hoch. Die integrale Begleitung

der Nacht-S-Bahnen sowie die Stichkontrollen auf den Ziigen
undin den Bussen haben sich bewdhrt und sollen weiter-
gefiihrt werden. Elektronische Tickets haben den Zugang zum

Nachtnetz weiter vereinfacht.
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Weiterentwicklung des Nachtangebots

Mit Abschluss der Nachtnetzvision von 2006 stellt sich die
Frage nach der Weiterentwicklung des Angebots. Das
Nachtnetz soll auch kiinftig nachfragegerecht ausgebaut
werden konnen. Es ist unter anderem zu priifen, inwieweit
das Nachtnetz dem Tagesangebot angeglichen werden kann
oder eine Weiterentwicklung des bisherigen Nachtnetzes
sinnvollist. Dazu wird ein entsprechendes Konzept ausgear-
beitet. Eine allfallige Zusammenfiihrung des Nachtnetzes mit
dem Tagesangebot erfordert unter Umstanden auch Anpas-
sungen bei den Rahmenbedingungen. Weitere Fragestellun-
gen wie etwa die Ausdehnung des Angebots auf weitere
Wochentage sind zu klaren. Die umfangreichen und grundle-
genden Abklarungen zu diesen Fragestellungen sind im
Gange. Ein ausgereiftes Konzept wird zusammen mit der

nachsten Strategie vorgelegt.

Folgerungen

Das Nachtnetz ermdglicht den Zugang zu ndchtlichen
Freizeitangeboten mit dem offentlichen Verkehr und ist eine
sinnvolle Alternative zum motorisierten Individualverkehr.
Es baut auf den Stdrken des 6ffentlichen Verkehrs im Frei-
zeitmarkt auf und unterstiitzt die verkehrs- und gesell-
schaftspolitischen Zielsetzungen zur Verkehrssicherheit
und -verlagerung. Um das Nachtnetz nachfragegerecht
ausbauen zu kénnen, wird eine Neukonzeption des Angebots
gepriift. In diesem Zusammenhang miissen auch die
Rahmenbedingungen hinterfragt werden. Die Weiterentwick-
lung des Nachtnetzes soll in einem Gesamtkonzept erarbei-
tetwerden, woriiberim Rahmen der ndchsten Strategie

beschlossen wird.



Quelle/Grafik: ZVV

Leistungsebene

27 | Nachfrageentwicklungim Nachtnetz
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2002: Das ZVV-Nachtnetz 2006: Erarbeitung 2010: Der Halbstundentakt

wird am 15. Dezember und Vorstellung der in der Stadt Zurich wird

in Betrieb genommen. Nachtnetzvision.* eingefiihrt.
2004: DerKantonsrat 2008: Wahrend der Fussball- 2012: Derverbund-
stimmt dem Ausbau Europameisterschaft wird ibergreifende Einheitsnacht-
des Nachtnetzes zu. das Nachtnetz dank der ZKB zuschlag wird eingefiihrt.

durchgehend auch unterder
Woche angeboten.

2019: Uberpriifung/
Neukonzeption Nacht-
angebot.

*Umstellung der Zadhlmethode ab 2017
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5.6 Neue Mobilitaitsangebote

Neue und teilweise sehr dynamische Entwicklungenin der
Technologie sowie verdnderte Rahmenbedingungen in der
Gesellschaft pragen die Diskussion rund um eine neue Art
der Mobilitat. Die Digitalisierung erleichtert den Zugang zu
verschiedenen Mobilitdtsformen, wahrend gleichzeitig neue
Mobilitdtsangebote entstehen und den Markt erweitern.
Die Auswirkungen dieser Entwicklungen auf den 6ffentlichen

Verkehr gilt es abzuschatzen.

Entwicklungen

Das offentliche Verkehrssystem kann unterteilt werden in
Grobverteiler (S-Bahn) und Feinverteiler (Tram, Bus)

(Abb. 28). Daneben entstehtvorallem in grossen Stadten
ein neuer, dynamischer Bereich mit der Mikromobilitat

(z.B. Velo, Trottinett, Scooter). Hierist ein Trend hin zur
Elektromobilitdt und zu Verleihsystemen festzustellen.

Die Verleiharten entwickeln sich dabeiin Richtung sogenann-
ter Free-Floating-Systeme, wobei die Fahrzeuge einfach

am Zielort stehengelassen werden kdnnen. Das Einsatzgebiet
dieser Mobilitatsformen {iberschneidet sich mit demjenigen
des Feinverteilers des dffentlichen Verkehrs. Die Reiseketten
kdnnen sich mitunterim Bereich der «ersten» und der «letz-
ten» Meile verdndern (z.B. Elektrovelo statt Tram, E-Trotti-
nett statt zu Fuss). Mengenmdéssig ist dieser Markt heute
noch vernachldssigbar, und die Nutzung ist stark abhangig
von Witterung und Verfligharkeit. Der einheitliche Zugang
und/oder eine Partnerschaft mit am Markt etablierten Mikro-
mobilitat-Anbietern konnten den 6ffentlichen Verkehrins-

gesamt aber attraktiver machen.

Die Automatisierung von Fahrzeugen des motorisierten
Individualverkehrs und auch des 6ffentlichen Verkehrs
schreitetvoran. Der Zeitpunkt der Einfiihrung vollautomati-
sierter Fahrzeuge, die von Start bis Ziel ohne Fahrer oder
Begleiter verkehren, kann nach anfanglich sehr optimisti-
schen Einschatzungen zurzeit nicht prognostiziert werden.
Grundlegende Verdanderungen in einem komplexen Mobili-
tatssystem kdnnen aber erst mit vollautomatisierten, unein-
geschrankt nutzbaren und mit gleicher Reisegeschwindig-
keit verkehrenden Fahrzeugen erwartet werden. Hierfiir sind
tiberdies noch rechtliche Fragen zu klaren und Grundlagen

zu schaffen. Langfristig konnten sogenannte On-Demand-
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Angebote mitvollautomatisierten Fahrzeugen in sehr
nachfrageschwachen Rdumen oder zu sehr nachfrageschwa-
chen Zeiten den Linienverkehr ersetzen oder bisher nicht

erschlossene Gebiete bedienen.

Folgerungen

Der 6ffentliche Verkehrist auf nachfragestarken Achsen und
in dichten, urbanen Raumen auch langfristig nicht in Frage
gestellt. Im dichten, urbanen Raum und in der Agglomeration
istaufgrund der Strassenkapazitat keine Verlagerung vom
offentlichen Verkehrzum vollautomatisierten motorisierten
Individualverkehr zu erwarten und aus Griinden der schlech-
teren Flacheneffizienz auch nicht erwiinscht. Neuerschlies-
sungen oder Ergdnzungen des klassischen Angebots in diinn
besiedelten Gebieten und zu Randverkehrszeiten sind durch
neue On-Demand-Angebote auf Basis vollautomatisierter
Fahrzeuge sehrlangfristig denkbar. Die Angebotsformen aus
dem Bereich der Mikromobilitat erganzen den 6ffentlichen

Verkehr, konkurrenzieren ihn jedoch nicht wesentlich.

Damit sich neue Mobilitatsangebote durchsetzen kdnnen,
miissen sie hinsichtlich Umwelt, Kundennutzen und
Wirtschaftlichkeit gegeniiber bestehenden Angeboten des
offentlichen Verkehrs gleich gut oder besserabschneiden
(Abb. 29).

Die Entwicklungen neuer Mobilitdtsangebote werden beob-
achtetund anhand der definierten Ziele auf ihre Wirksamkeit
hin tiberpriift. Erfolgversprechende Ansdtze werden zusam-

men mit den Verkehrsunternehmen geférdert.
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28 | Potenzial neuer Mobilitdtsangebote
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29 | Beurteilungskriterien neue Mobilitdtsangebote
Umwelt Kundennutzen Wirtschaftlichkeit

Energieeffizienz Erfolgsfaktoren 6V Gleich hohe oder tiefere
insgesamt verbessern (bestehende oder neue) Kosten pro Fahrgastkilometer
erfiillen

Flicheneffizienz beibehalten Gleiches oder tieferes Gleich hohe oder tiefere
oder steigern Preisniveau Kostenunterdeckung

Tiefer Umwegfaktor, hohe Hoher individueller Nutzen
Auslastung (Personenkilo-
meter/Fahrzeugkilometer),
wenig Leerfahrten

Unterstiitzt Ziele der Raum-
planung

Neue Mobilitatsangebote
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Leistungsebene

5.7 Marktbearbeitung

Der Strategiebericht 2020-2023 riickt in der Marktbearbei-
tung drei Stossrichtungen in den Vordergrund: Der Nutzen
des ZVV-Netzes und die Vorteile des 6ffentlichen Verkehrs
sollen weiterhin durch geeignete Kampagnen hervorgehoben
werden; der 6ffentliche Verkehr soll sich als effizienter und
zuverldssiger Zubringer rund um Freizeiterlebnisse positio-
nieren; und die Netzmarke ZVV soll durch eine durchgéngige
Présenz iber die gesamte Reisekette hinweg gestarkt

werden.

Entwicklungen

Nach dervollstdndigen Umsetzung der 4. Teilergdnzungen
der Ziircher S-Bahn im Dezember 2018, stehen im ZVVin
naherZukunft keine grosseren Angebotsausbauten an. Der
Fokus der Marktbearbeitung kann daher nicht mehr auf

neue Angebote gerichtet werden.

DerZVV entwickelt fiir seine Fahrgdste geeignete 6V-Produkte
und Marketingangebote, und zwar fiir jede Altersklasse und
furverschiedene Lebensphasen (Abb. 30). Der Freizeit-
verkehrist dabeivon grosser Bedeutung, da rund die Halfte
der Gesamtmobilitdt im Kanton Ziirich in der Freizeit statt-
findet. Innerhalb dieses Teilmarktes wachst das Segment der
tiber 60-jdhrigen Fahrgdste am starksten. Neue digitale
Vertriebs- und Kommunikationskandle erméglichen dem ZVV
eine direkte und kostengiinstige Kundenansprache. Gleich-
zeitig kdnnen aber aufgrund der Digitalisierung auch neue,
mitunter branchenfremde Anbieter Dienstleistungen rund
um den offentlichen Verkehrim Raum Ziirich anbieten und in

Erscheinung treten.

Die Beteiligung der Verkehrsunternehmen an der gemeinsa-
men Kommunikationsplattform erméglicht einen effizienten
Einsatz der Mittel. Der integrierte Auftritt starkt sowohl das

Profildes ZVV als auch der einzelnen Verkehrsunternehmen.
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Folgerungen

Die Profilierung des 6ffentlichen Verkehrs wird unter der
Marke ZVV mit geeigneten und zielgerichteten Kampagnen
und Massnahmen tiberverschiedene Lebensphasen der
Fahrgdste hinweg fortgefiihrt. Das wachsende Segment der
iber 60-jahrigen Fahrgdste wird in der Marktbearbeitung
verstarkt beriicksichtigt (Abb. 30).

Um die Effizienz der fiir die Marktbearbeitung zur Verfligung
stehenden Mittel zu maximieren, soll die integrierte Verbund-
kampagne zusammen mit den Verkehrsunternehmen weiter-
hin als Plattform fiir den gesamten 6ffentlichen Verkehrim
Kanton Zirich genutzt werden. Zudem sollen die durch die
Digitalisierung entstandenen Chancen zur direkten Kunden-

ansprache verstarkt genutzt werden.

Fiir Freizeiterlebnisse soll der 6ffentliche Verkehrauch kiinftig
injenen Féllen als effizienter und zuverldssiger Zubringer
positioniert werden, in denen erdiese Dienstleistung zweck-

dienlich und wirtschaftlich erbringen kann.

Die Netzmarke ZVV soll iiber die ganze Reisekette hinweg im
gesamten Verbundgebiet verstarkt und moglichst durch-
gdngig zur Geltung kommen. Damit soll den Fahrgasten der
Zugang zum System des &ffentlichen Verkehrs erleichtert
undgleichzeitig das Profil des ZVV als kompetentes und vertrau-
enswiirdiges Unternehmen im Mobilitdtsmarkt des Gross-
raums Ziirich gestarkt werden. Die Bedeutung einer starken
und durchgangigen Prasenz des ZVV wird noch wichtiger,
weil aufgrund der Digitalisierung mitunter auch branchen-

fremde Akteure im Markt auftreten konnen.



Quelle/Grafik: ZVV
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30 | DerZiircherVerkehrsverbund begleitet die Bewohner des Kantons Ziirich ein ganzes Leben lang

ZVV-NetzPass
Abonnemente fiir Pendler, Schiiler und alle anderen, die oft
und gerne mit dem &ffentlichen Verkehrsmittel unterwegs sind.

ZVV-9-UhrPass
Freizeit-Abo fiir Menschen, welche nach der Hauptverkehrszeit
oder vor allem am Wochenende unterwegs sind.

ZVV-FerienPass ZVV-ActionPass (Projekt)

NetzPass und viele Freizeit-Gutscheine, mit denen Kinder und 9-UhrPass mit vielen Freizeit-Gutscheinen,
Jugendliche die selbstdandige Mobilitat wahrend der Sommerferien mit denen Senioren den Nutzen und die Vorziige
erleben kdnnen. des 6V erfahren und geniessen kénnen.

ZVV-BonusPass

Angebot fiir Berufspendler, mit dem der Arbeit-
geber seine Mitarbeitenden zum Umstieg auf
den 6V motiviert und diese die Vorziige des 6Vs
auch in der Freizeit erleben.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 Jahre

1 1 1 l Il I l l 1 1
T T T

v

Basis-Kampagne/Freizeit-Kampagne /Stammkunden-Plattform
Kampagnen, mit denen der Nutzen und die Vorteile des 6ffentlichen
Verkehrs erkenn- und erlebbar gemacht werden. Freizeittipps und
Stammkunden-Gutscheine sollen dazu anregen, den 6V auch verstarkt
in den Nebenverkehrszeiten zu nutzen.

Ringo Mobil sein / Mobil bleiben
Lehrmittel flir Kindergdrtner mit 6V-Geschichten. Kurse fiir Senioren, in denen die sichere Nutzung
und der einfache Zugang zum &V erlernt und
. erfahren werden kann.

ZVV-Erlebnisreise
Lehrmittel fuir Mittelstufenschiiler.

ZVV-Schulbus
Schiiler erfahren den sicheren und korrekten
Umgangim 6V.

ZVV-Trophy
Lehrmittel fur Oberstufen-Schiiler, um den 6V
spielerisch zu erleben.

B Produkte
Kampagnen
B Kurse, Lehrmittel
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6 Finanzierungsebene
6.1 Tarif

Der Strategiebericht 2020-2023 sieht vor, dass Preiser-
hdhungen umgesetzt werden, soweit der Markt sie zuldsst
und Angebotsaushauten sie erfordern. Tarifmassnahmen
sind auf die finanziellen Vorgaben und die prognostizierte
Nachfrage abzustimmen und sollen zu einem besseren
Kostendeckungsgrad beitragen (Abb. 31). Bei der Weiterent-
wicklung der Tarifsysteme bringt sich der ZVV auf nationaler
Ebene aktiv ein, wobei die Wahrung seiner Tarifautonomie

prioritarist.

Entwicklungen

Die Preissensitivitat der Fahrgdste erschwert es zunehmend,
Einnahmen aus Tarifaufschlagen zu realisieren. Die Kunden-
zufriedenheit beziiglich Preis-Leistung ist wegen der tiber der
Teuerung liegenden Preisentwicklung dervergangenen Jahre
unverdndert tief. Die Zufriedenheit in diesem Bereich bleibt
im Verlauf der Strategieperiode voraussichtlich weiter unter
Druck, daim S-Bahn-Netz keine signifikanten Angebotsaus-
bauten moglich sind, die Fahrgastzahlen aber gleichzeitig
weiter zunehmen. Das Wachstum bei den verkauften Abon-
nementen flacht ab, wohingegen der Absatz von Einzelbil-
letten zulegt und die Einnahmen in diesem Bereich steigen.
Mogliche Ursachen fiir diese Entwicklungen sind etwa die
zunehmende Anzahl an Teilzeitstellen, die Verbreitung von
Home-Office oder die neuen digitalen Vertriebskanale.
Letztere haben den Kaufvon Einzelbilletten stark vereinfacht
und relativieren damit den Komfort von Abonnementen.
Hinzu kommt der zunehmende Konkurrenzdruck durch das
Generalabonnementals preislich sehr attraktive Alternative
zu den Abonnementen fiir langere Distanzen von ZVV und

Z-Pass.

Die Finanzplanung sieht bis zum Ende der Strategieperiode
eine Steigerung der Verkehrseinnahmen um 2,5 Prozent pro
Jahrvor. Diese resultiertinsbesondere aus den steigenden
Bevolkerungs- und Beschaftigungszahlen und durch den Mehr-
verkehraus dervollstandigen Umsetzung der 4. Teiler-
gdnzungen der Ziircher S-Bahn sowie dervollstandigen
Inbetriebnahme der Limmattalbahn (Abb. 32).
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Die Digitalisierung im Vertrieb (s. auch Kapitel 4.4) stellt
zusatzliche Anforderungen an den Tarif, der entsprechend
weiterentwickelt werden soll. National ist weiterhin mit
Bestrebungen nach einem Einheitstarif und einer Preisdiffe-
renzierung zwischen Haupt- und Nebenverkehrszeiten zu
rechnen. Fiirden ZVV ist dabei zentral, dass seine Tarifauto-
nomie in Bezug auf Preisniveau, Sortiment und Preisbil-
dungsbestimmungen fiir Reisen innerhalb des Verbunds
gewdhrleistet bleibt. Der ZVV verantwortet tiber 80 Prozent
der Finanzierung seines Angebots selbst und ist deswegen
daraufangewiesen, auch in Zukunft einen moglichst grossen
Gestaltungsspielraum beim Tarif zu haben. Vereinfachungen
des Ticketkaufs fiir die Fahrgdste lassen sich viel schneller und
flexibler durch neue Technologien und damit ohne Eingriff

in die Tarifautonomie erreichen. Dies zeigt beispielsweise
auch die Einfiihrung des automatischen Ticketings (Check-
in-Ticket).

Folgerungen

Tarifmassnahmen sollen weiterhin bei Bedarf umgesetzt
werden, soweit es die Marktbedingungen zulassen und
Angebotsausbauten es erfordern (Abb. 31). Sie sind auf die
finanziellen Vorgaben abzustimmen und sollen wenn
moglich entsprechend den jeweiligen Marktbedingungen
differenziert erfolgen sowie zur Stabilisierung des Kosten-
deckungsgrades beitragen. Der ZVV bringt sich auch kiinftig
aufnationaler Ebene im Rahmen der neuen Alliance
SwissPass (s. Kapitel 3.2) bei der Weiterentwicklung der
Tarifsysteme ein, um positive Entwicklungen zu unter-
stlitzen und seine Interessen zu vertreten. Dabei hat die
Wahrung seiner Tarifautonomie hochste Prioritdt. Der ZVV
priftzudem die Moglichkeiten zur Weiterentwicklung des
eigenen Tarifs, um angemessen auf die Verdnderungen
aufgrund der Digitalisierung sowie anderer Entwicklungen

im nationalen Umfeld reagieren zu kénnen.



Quelle/Grafiken: ZVV
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31 | Tarifmassnahmen: Einfliisse und Auswirkungen
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32 | Entwicklung und Prognose der Verkaufserlose
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B Einnahmen aus Fahrausweisen ZVV/Z-Pass?
B (brige Einnahmen ZVV?
B Einnahmen aus Direkter Verkehr, GA, Halbtax usw.

1) Verbundtarife ZVV und Z-Pass inkl. Verbilligungs-
beitrdge flir Beziiger von Erganzungsleistungen,
vereinheitlichter Nachtzuschlag Metropolraum Zirich,
Tariferleichterung Z-Pass, jeweils ohne Abgrenzungen
und Erlésminderung

2) ZVV-Verkaufsprojekte (ohne SBB), iibrige Verkehrs-
ertrdge, Kontrollgebiihren (Schadenersatz), jeweils ohne
Abgrenzungen



Finanzierungsebene

6.2 Finanzierungsziele

Zusammen mit der Strategie 2020—-2023 hat der Kantonsrat
beschlossen, dass sich die Kostenunterdeckung grund-
satzlich im Rahmen des erwarteten Wirtschaftswachstums
im Kanton Ziirich entwickeln soll. Gleichzeitig ist eine
weitere Verbesserung des Kostendeckungsgrades anzustre-

ben.

Finanzielle Entwicklung bis 2025

Um die steigende Nachfrage auch in Zukunft bewdltigen zu
konnen, wird das Angebot des 6ffentlichen Verkehrs auf
Schiene und Strasse weiter ausgebaut. Bahnseitig sind
grossere Ausbauschritte zwar erst wieder mit der Weiter-
entwicklung des Schienennetzes moglich (Brittenertunnel
und Erweiterung des Bahnhofs Stadelhofen, s. Kapitel 5.2).
Gewisse finanzielle Mittel sind jedoch fiir die Erhhung der
Kapazitdaten durch langere Zugskompositionen erforderlich.
Im Bereich des Tram- und Busnetzes ist eine kontinuierliche

Weiterentwicklung notwendig.

Beim Leistungsentgelt (bei aufwandfinanzierten Unterneh-
men) ist mit einem Kostenanstieg zu rechnen, obwohl die
Verkehrsunternehmen den Aufwandanstieg durch Produkti-
vitatssteigerungen dampfen. Neben den direkten Kosten
der Angebotsausbauten fallen in den nachsten Jahren insbe-
sondere der Substanzerhalt und die Kapazitatserweiterung

bei Werkstdtten, Depots und Garagen, die Erneuerung der

Kundeninformations- und Verkaufssysteme sowie die Flotten-

erneuerung ins Gewicht. Die Abgeltungen an die defizit-
finanzierten Verkehrsunternehmen bleiben tiber den ganzen

Planungshorizont hinaus betrachtet stabil.

Fiirdie Finanzplanung bis 2025 wird von einem realen Wirt-
schaftswachstum von jahrlich knapp 1,5 Prozent ausge-
gangen. Zusammen mit den Angebotsausbauten sind das

gute Rahmenbedingungen fiir die Nachfrageentwicklung.

BeiderTeuerungwird ab 2022 miteinem Anstieg derInflations-

rate von einem Prozent bis auf zwei Prozent gerechnet. Wie
in Kapitel 6.1beschrieben, lassen sich Tariferh6hungen nur
noch schweram Markt realisieren. Dementsprechend istin

den ndchsten Jahren diesbeziiglich Zuriickhaltung angezeigt.
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Bei den Verkehrsertragen, das heisst nach Ausrichtung der
Einnahmenanteile, wird bis 2025 mit einem Wachstum von
2,2 Prozent pro Jahr gerechnet. Dank der positiven Ertrags-
entwicklung kann die Kostenunterdeckungin den Jahren
2020 bis 2023 stabil gehalten werden. Danach zeigt die
Planung einen Anstieg der Kostenunterdeckung. Dieser ist
auf steigende Inflationsraten, hohere Zinsen, eingeleitete
Gebdudesanierungen, Fahrzeugbeschaffungen und die Erneu-

erung der Fahrgastinformation zurtickzufiihren (Abb. 34).

Der Kostendeckungsgrad konnte in den letzten Jahren stark
verbessert werden. 2018 war er aufgrund von Sonderfaktoren
ausserordentlich hoch. Ausgehend von diesem Niveau diirfte
eine Verbesserung nicht moglich sein. In der Strategieperiode
gelingtes gemdss Finanzplanungjedoch, den Kostendeckungs-
grad bei hohen rund 68 Prozent zu stabilisieren. Damit liegt
erdeutlich héherals im Durchschnitt der letzten fiinf Jahre.

Folgerungen

Das finanzielle Ziel, dass sich die Kostenunterdeckungim
Rahmen des Wirtschaftswachstums (staatsquotenneutral)
entwickelt, wird beibehalten. Dieses Finanzierungsziel und
die Stossrichtungen dieser Grundsatze konnen so wie in der

Vergangenheit erreicht werden (Abb. 33).
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33 | Erfiillung der finanziellen Zielsetzung
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34 | Finanzielle Entwicklung in Millionen Franken

Budget Rahmenkredit

Strategieperiode

Fahrplanjahre 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Leistungsentgelt an Verkehrsunternehmen 870.1 882.6 869.6 907.2 930.8 937.7 965.4 977.3 1019.8 1046.2
Abgeltungen an die SBB und
A 81.2 77.8 85.0 98.1 93.0 84.4 85.5 91.5 88.6 91.9
librige Verkehrsunternehmen

Belastung Mehrwertsteuer 10.9 10.5 9.3 10.3 9.8 9.7 9.9 10.0 10.6 11.0

Aufwand Verbundorganisation 10.2 10.8 10.6 11.7 11.9 11.9 11.5 11.5 11.7 11.4

Betriebsbeitrage an ProMobil 5.0 4.0 3.0 2.5 2.0 1.5 1.0 0.5 0.5 0.5

Durchlaufende Beitrage 14.7

(Riickerstattung PostAuto) ’

Total Aufwand 977.4 985.7 992.2 1029.8 1047.5 1045.2 1073.3 1090.8 1131.2 1161.0

Verkaufserlos aus Fahrausweisen 872.1 906.6 930.0 949.4 967.8 983.8 1019.3 1040.4 1078.9 1101.7

./.Einnahmenanteile ~ -324.2  -339.0  -342.8 -355.5 -361.5 -368.0 -381.4 -392.9 -407.3  -416.0

./.Mehrwertsteuer -40.3 -41.7 -41.5 -42.7 -43.6 -44.4 -46.0 -46.7 -48.4 -49.4

Verkehrsertrag 507.6 525.9 545.7 551.2 562.7 571.4 591.9 600.8 623.2 636.3

Nebenertrdge und Beitrage 99.2 104.1 97.5 102.5 106.0 107.2 107.2 108.9 111.2 112.3

Ertrag 606.8 630.0 643.2 653.7 668.7 678.6 699.1 709.7 734.4 748.6

Finanzierung Nachbarkantone 3.0 2.9 2.9 3.1 3.1 3.1 3.2 3.2 3.3 3.3

Finanzierung Bund 26.0 24.6 24.7 22.7 27.4 27.5 27.6 27.7 28.1 28.1

Durchlaufende Beitrdage 14.7

(Riickerstattung PostAuto) ’

Finanzierung durch Dritte 29.0 27.5 42.3 25.8 30.5 30.6 30.8 30.9 31.4 31.4

Total Ertrag u. Finanzierung durch Dritte 635.8 657.5 685.5 679.5 699.2 709.2 729.9 740.6 765.8 780.0

Kostenunterdeckung 341.6 328.2 306.7 350.3 348.3 336.0 343.4 350.2 365.4 381.0

KostendeckungsgradZVW  65,1% 66,7% 69,1% 66,0% 66,7% 67,9% 68,0% 67,9% 67,7% 67,2%
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7 Ersteller- und Prozessebene

Der Strategiebericht 2020-2023 hailt fest, dass zugunsten
einer partnerschaftlichen Zusammenarbeit mit den beste-
henden Unternehmen weiterhin auf periodische Ausschrei-
bungen verzichtet werden soll. Mithilfe von Kennzahlen und
einem Benchmark-System werden stetige Effizienzverbesse-
rungen angestrebt. Ausschreibungen sind vorgesehen, falls
erforderliche Effizienz- und Qualitdtsverbesserungen nicht
Uiber Zielvereinbarungen erreicht werden konnen oder die

Zusammenarbeit sich tiber langere Zeit schwierig gestaltet.

Zusammenarbeit mit den Verkehrsunternehmen

Die marktverantwortlichen Verkehrsunternehmen (MVU)

sindinihren Marktgebieten sowohlfiirdie Erbringung der Fahr-

leistung als auch fiir Systemmanagementaufgaben wie
Angebotsplanung oder regionales Marketing verantwortlich
(Abb. 35). Sie besitzen in der Regel auch die Personenbefor-
derungskonzession des Bundes. Aufgaben, die sinnvollerwei-
se ein einziges Unternehmen fiir den ganzen Verbund wahr-
nimmt, werden bei einem Unternehmen konzentriert. Diese
Zusammenarbeit hat sich bewahrt und soll wenn méglich

beibehalten werden.

Bei der Fahrleistung werden hingegen wettbewerbliche
Elemente angewendet. Entweder wird sie von den MVU
selbererbracht oderan Transportbeauftragte delegiert. Die
Wettbewerbsposition wird mithilfe eines Benchmark-Systems
zur Wirtschaftlichkeit und zum Qualitatsniveau ermittelt
(Abb. 36). Den durchschnittlichen Kosten wird ein Qualitats-
niveau von 73 Punkten gegeniibergestellt. Sowohlim Orts-
als auch im Regionalverkehr wird weiterhin das bewdhrte
Qualitatsmesssystem des ZVV verwendet. Bei unbefriedi-
gendem Preis-Leistungs-Verhéltnis werden mit den Unter-
nehmen verbindliche Ziele vereinbart. Fehlt die Bereitschaft,
eine Zielvereinbarung abzuschliessen, oder werden die

vereinbarten Ziele nicht erreicht, werden Transportleis-
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tungen durch den Konzessionar (MVU) ausgeschrieben.
Ist ein MVU hierzu nicht bereit, soll die Leistung auf Ebene
der Konzession gemdss den bundesrechtlichen Regeln
ausgeschrieben werden. Ausschreibungen sind auch vor-
gesehen, wenn sich die Zusammenarbeit tiber einen
langeren Zeitraum schwierig gestaltet. Fiir Verkehrsange-
bote, die auf Konzessionsebene auszuschreiben sind,
muss eine vom BAV genehmigte Ausschreibungsplanung
erstellt werden.

Die Instrumente zur Steuerung der finanziellen Entwicklung
werden laufend verfeinert. Zielistes, die Effizienz derVerkehrs-

unternehmen kontinuierlich zu verbessern.

Folgerungen

Die partnerschaftliche Zusammenarbeit mit den MVU wird
weitergefiihrt. Mithilfe des Benchmark-Systems soll die
finanzielle Steuerung und damit die Effizienz der Leistungs-
erbringung weiter verbessert werden. Bei Unternehmen

mit unbefriedigendem Preis-Leistungs-Verhaltnis wird das
Instrument der Zielvereinbarung konsequent angewendet.
Transportleistungen oder Konzessionen werden dann ausge-
schrieben, wenn das Preis-Leistungs-Verhaltnis nichtim
geforderten Mass verbessert werden kann oder die Zusam-
menarbeit sich schwierig gestaltet. Ausschreibungen sollen
unter sozial- und umweltvertrdglichen Bedingungen durch-

gefiihrt werden.



Quelle/Grafiken: ZVV
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35 | DerZVV setzt auf eine partnerschaftliche Zusammenarbeit

ewd ZVV: Strategische Angebotsplanung und Marketing, Finanzierung
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36 | ZVV-Portfolio 2019: Kosten und Qualitdt miissen in einem angemessenen Verhiltnis zueinander stehen
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Sonderfaktoren (z.B. Lehrlingsausbildung) sind im Modell nicht abgebildet und werden im
Zielvereinbarungsprozess beriicksichtigt.
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