
Geschäftsprozesse der Kantonalen Heilmittelkontrolle Zürich

Kantonale Heilmittelkontrolle Zürich SMA-10103F
Regionale Fachstelle der Ost- und Zentralschweiz Prozesskarte

Prozessskarte_KHZ_F.vsdx, 22.02.2023

Gültig ab 1. Januar 2023

o:\101 organisation\organisationslogbuch\13_prozesskarte\prozessskarte_khz_f.vsdx/sbk/22.02.23

Führung

K
u

n
d
e

n
n
u

tz
e

n

Leistungserbringung

Unterstützung

Ressourcen

Bewilligungen 403

K
u

n
d
e

n
e
rw

a
rt

u
n

g
, 

K
u

n
d
e

n
b
e

d
ü
rf

n
is

Inspektionen 401

Verfahrensentwicklung 405

  Auskünfte 407

Verwaltungsmassnahmen 411

Überprüfung Verkehrsfähigkeit 408

Betäubungsmittelrezeptblöcke 410

Meldungen Arzneimittel 409

Organisation
101

Planung
102

Controlling
103

Verbesserung
104

Kommuni-
kation

105

Dokumente und 
Daten 501

Betriebsmittel
302

Material
303

Fachinforma-
tionen

304

Logistik
502

Finanz- & Rech-
nungswesen 503

Informatik
504

Räume
301

Mitarbeiter
201

Amtliche Entsorgung 412

Anzeigen von Widerhandlungen 413


	Prozessskarte_KHZ_F.vsdx
	Zeichenblatt-1
	Zeichenblatt-2




