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Editorial

Die Fachstelle fiir Schulbeurteilung hat im Schuljahr
2018/2019 insgesamt 98 Regelschulen und 9 Sonder-
schulen evaluiert. Dabei Uberpriift sie, inwieweit die
Schulen die Anforderungen des Kantons Ziirich an die
Schul- und Unterrichtsqualitat erflillen. Diese sind im
Handbuch Schulqualitét festgelegt und umfassen The-
men wie Schulgemeinschaft, Schulfihrung und -ent-
wicklung sowie Zusammenarbeit mit den Eltern. Ein
besonderes Augenmerk wird zudem auf unterschied-
liche Aspekte guten Unterrichts gerichtet.

Die Evaluationsergebnisse zeigen, dass sich die Zir-
cher Schulen positiv entwickeln. Insbesondere in den
Bereichen Schulgemeinschaft, Unterrichtsgestaltung,
Schulfihrung sowie Zusammenarbeit mit den Eltern
I&sst sich weiterhin eine hohe Qualitat feststellen. In
der Beurteilungspraxis und in der Qualitatssicherung
und -entwicklung liegen vergleichsweise am h&ufigs-
ten Méglichkeiten brach.

Eine zentrale Bedeutung fur die Sicherung und Ent-
wicklung der Qualitat hat die Schulfihrung. Auf der
Ebene von Schulpflege bzw. Tragerschaft sowie Schul-
leitung werden Rahmenbedingungen geschaffen,
Vorhaben angestossen und Projekte koordiniert, da-
mit die Schule ihre Qualitat reflektieren, pflegen und
starken kann. Um das Thema Schulfihrung genauer
beleuchten zu kénnen, widmet ihm der vorliegende
Jahresbericht den inhaltlichen Schwerpunkt und ein
Interview mit der Schulleiterin einer unléngst evaluier-
ten Schule.

Die Fachstelle fir Schulbeurteilung anerkennt die
verantwortungsvolle Aufgabe, welche die Flihrungs-
personen einer Schule Ubernehmen. In der Strategie
«Evaluation 21», welche die Fachstelle flir Schulbeur-
teilung im Schuljahr 2018/2019 verfasst hat, hebt sie
als Ziel hervor, Schulleitungen und -behérden durch
die Bereitstellung von Steuerungswissen in ihrer Ver-
antwortung zu unterstitzen.

DarUber hinaus ist es ein strategisches Ziel der Fach-
stelle fir Schulbeurteilung, ihre Kenntnisse der Schul-
und Unterrichtsqualitdt im Kanton Zurich auch tber
die einzelne Schule hinaus zu vermitteln. Sie tut dies
in Zusammenarbeit mit den Verb&nden des Schulfelds,
gemeinsam mit den Hochschulen und im Dialog inner-
halb der Bildungsdirektion. Damit will die Fachstelle
fir Schulbeurteilung auch in Zukunft ihren Beitrag zu
einer guten Bildung fir alle Schilerinnen und Schiler
der Zircher Volksschule leisten.

Dr. Andreas Brunner
Leiter Fachstelle flir Schulbeurteilung
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Grundlagen der Schulbeurteilung

Die externe Evaluation vermittelt den Schulen eine unabhangige fachliche
Aussensicht auf die Qualitat ihrer Arbeit. Sie bietet ihnen systematisch
erhobene und breit abgestiitzte Informationen liber die Schul- und Unter-
richtspraxis. Die Evaluationsergebnisse helfen der Schulfithrung vor Ort,
strategische und operative Entscheide zu treffen, und geben ihr Anhalts-
punkte fiir gezielte Massnahmen zur Weiterentwicklung der Schul- und
Unterrichtsqualitiat. Ausserdem unterstiitzen die Resultate die Schulen in
der Rechenschaftslegung gegeniiber den politischen Behorden und der

Offentlichkeit.

Die Fachstelle fir Schulbeurteilung Uberprift die
Qualitat der Schulen in padagogischer und organisa-
torischer Hinsicht alle finf Jahre. Sie leistet damit ei-
nen Beitrag an ein hochwertiges Bildungsangebot im
Kanton Zirich und fordert die Qualitatsentwicklung an
der Volksschule. Die Fachstelle fir Schulbeurteilung ist
fachlich unabhéngig und hat kein Weisungsrecht ge-
genuber der einzelnen Schule. Damit sind die ver-
schiedenen Funktionen klar getrennt: Fir die externe
Beurteilung ist die Fachstelle zustandig, fur die Steue-
rung und Entwicklung die jeweilige Schule beziehungs-
weise die Schulfihrung.

’

Die Fachstelle flir Schulbeurteilung versteht sich als
Partnerin der Flihrungs- und Qualitatsverantwortlichen
an den verschiedenen Schulen im Kanton. Sie vermit-
telt eine professionelle Aussensicht, die — in Kombina-
tion mit weiteren Datenquellen — als Grundlage fur die
Weiterentwicklung der einzelnen Schule dienen soll.
Ein wesentliches Ziel der Fachstelle flir Schulbeurtei-
lung ist es, alle Schulbeteiligten in ihrem Engagement
flr eine gute Schulqualitat zu unterstitzen.

Die Fachstelle fiir Schulbeurteilung
versteht sich als Partnerin der

Fuhrungs- und Qualitiatsverantwort-
lichen an den verschiedenen Schulen
im Kanton.
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Qualitiatsanspriiche des Qualititsprofils

Die Fachstelle flr Schulbeurteilung orientiert sich bei
ihrer Arbeit an Qualitdtsanspriichen, die auf dem
Handbuch Schulqualitét der Bildungsdirektion basie-
ren und breit anerkannt sind. Die Qualitatsanspriiche
bilden den inhaltlichen Orientierungsrahmen flr die
Schulbeurteilung. Die Evaluationsberichte enthalten zu
jedem Qualitatsbereich eine Kernaussage, die jeweils
eine von vier Bewertungsstufen ausdrickt. Die Kern-
aussagen beschreiben, inwieweit die Schule die Qua-
litdtsanspriche erfillt. Die so festgehaltene Beurteilung
wird seit Oktober 2018 (im Rahmen des erneuerten
Berichtsformats) in den Berichtsteilen «Erlduterung der
Kernaussage» und «Schulspezifisches Profil» ausge-
flhrt.

Alle Qualitatsanspriiche werden durch aussagekraf-
tige und messbare Indikatoren veranschaulicht. Die
Fachstelle fir Schulbeurteilung orientiert sich bei der
Bewertung an diesen Zielvorgaben, sie misst die Qua-
litdt der Schulen also anhand transparenter und ver-
gleichbarer Massstabe. Grundlage fur die Beurteilung
ist ein standardisiertes Verfahren, dessen konkrete
Umsetzung die Schulen mitgestalten kénnen.

Gegenwartig Uberarbeitet die Fachstelle fir Schulbe-
urteilung den Qualitdtsrahmen. Sie hat in einem breit
abgestitzten Strategieprozess die notwendigen Grund-
lagen erstellt. Das neue Qualitatsprofil wird ab dem
Schuljahr 2021/2022 die Grundlage fir die Beurteilung
aller Schulen sein.

Das aktuelle Qualitatsprofil sieht wie folgt aus:

/e Schulgemeinschaft
(\\ /1 Die Schule pflegt eine lebendige und wert-
— schéatzende Schulgemeinschaft.

Unterrichtsgestaltung

Der Unterricht ist klar strukturiert, anregend
gestaltet und erfolgt in einem lernférderlichen
Klima.

Ed

Sonderpadagogische Angebote

E Die Foérderangebote sind zielgerichtet und mit
dem Regelunterricht abgestimmt.

Individuelle Lernbegleitung

Die Lehrpersonen férdern und begleiten das
Lernen der einzelnen Schiilerinnen und Sch-
ler.

Beurteilung der Schiilerinnen

und Schiiler

Das Schulteam sorgt fiir eine gemeinsame Be-
urteilungspraxis und eine vergleichbare Be-
wertung der Schilerleistungen.

Berufswahlvorbereitung

(an Sekundarschulen)

Die Schule bereitet die Schilerinnen und
Schiiler gezielt auf den Ubertritt in die berufli-
che Grundbildung und in weiterfiihrende
Schulen vor.

Schulfiihrung

Eine wirkungsvolle Fiihrung der Schule im per-
sonellen, pddagogischen und organisatori-
schen Bereich ist gewahrleistet.

[ {28

Qualitatssicherung und -entwicklung

Die Schule arbeitet gezielt und nachhaltig an
der Weiterentwicklung ihrer Schul- und Unter-
richtsqualitat.

) Die Schule informiert die Eltern ausreichend
~— und stellt angemessene Kontakt- und Mitwir-
kungsmadglichkeiten sicher.

//s =~ Zusammenarbeit mit den Eltern
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Einblick in die Praxis der
Fachstelle fuir Schulbeurteilung

Mindliche Befragung

Eine Evaluation beinhaltet verschiedene Arten der Da-
tenerhebung: Dokumentenanalyse, Beobachtung im
Unterricht sowie schriftliche und miindliche Befragun-
gen. Mit den mindlichen Befragungen werden quali-
tative Daten erhoben. Die Gesprache folgen einem
strukturierten Leitfaden mit meist offenen Fragen. Der
Leitfaden wird jeweils an den Kontext der Schule an-
gepasst. Mindliche Befragungen haben den Vorteil,
dass sie fUr situative Anpassungen Raum bieten und
den interviewten Personen die Méglichkeit geben, dif-
ferenziert Stellung zu nehmen. Gemeinsam mit den
anderen Datenerhebungen erfillen sie das Ziel der
methodischen Triangulation und tragen zu einem um-
fassenden wie auch differenzierten Bild der Schule bei.

Die Evaluationsfachpersonen fiihren wahrend ihres
Besuchs an der Schule Interviews mit Klassenlehrper-
sonen, Fach- und Férderlehrpersonen, Schilerinnen
und Schilern (in der Regel ab der 2. Klasse) sowie
Eltern. Ebenfalls mindlich befragt werden die Schul-
leitung und die Schulpflege beziehungsweise die Tra-
gerschaft sowie weitere an der Schule tatige Personen
(z. B. Fachpersonen fir Schulsozialarbeit und Mitar-
beitende der Betreuung). Inhaltlich fokussieren die
Fragen auf die Schulgemeinschaft, die Unterrichtsge-
staltung, die Schulfihrung, die schulinterne Zusam-
menarbeit sowie die Zusammenarbeit mit den Eltern.
Die Gesprache dauern zwischen 45 und 75 Minuten
und finden meist in Gruppen statt. Die Zusammenset-
zung der Interviewgruppen wird von den Evaluations-
fachpersonen in Ricksprache mit der Schulleitung
bestimmt. Wahrend der Interviews werden die Aussa-
gen der Teilnehmenden von den Evaluationsfachper-
sonen elektronisch protokolliert.

Das Fuhren von Interviews verlangt von den Evalua-
tionsfachpersonen ein hohes Mass an Professionalitat.
Sie mlssen in der Lage sein, mit unterschiedlichen
Personen zu kommunizieren, das Gespréch sorgfaltig
zu leiten, flexibel die Fragen an die Situation anzupas-
sen und ihr eigenes Handeln zu reflektieren. In all die-
sen Bereichen werden die Mitarbeitenden der Fach-
stelle fur Schulbeurteilung geschult und regelméassig
weitergebildet.

Die Ergebnisse der miindlichen Befragungen fliessen
zusammen mit den anderen erhobenen Daten in die
Auswertung ein. Ist diese erfolgt, gibt das Evaluations-
team der Schule eine miindliche und eine schriftliche
Rickmeldung (Rickmeldeveranstaltung und Evaluati-
onsbericht). Darin legen die Evaluationsfachpersonen
dar, in welchem Masse die einzelnen Qualitatsanspri-
che und Indikatoren erflillt sind. Dabei liegt der Fokus
immer auf der Qualitét der ganzen Schule und nicht auf
der Unterrichtsqualitat der einzelnen Lehrpersonen.
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Zahlen & Fakten zur miindlichen Befragung (Schuljahr 2018/2019)

Anzahl Interviews

W Schulerinnen/Schuler
B Lehr- und Fachpersonen
Schulleitung
W Schulpflege/Tragerschaft
M Eltern
weitere Schulmitarbeitende
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W |nterview-Stunden

Anzahl Interview-Stunden
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Lehr- und Fachpersonen
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Evaluierte Schulen 2018/2019
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Schulqualitat 2018/2019

Im Schuljahr 2018/2019 konnte die Fachstelle fiir Schulbeurteilung den
meisten evaluierten Schulen insgesamt eine gute Qualitit ihrer Arbeit
zuriickmelden. Wie in den Vorjahren stellten die Evaluationsteams in den
Bereichen Schulgemeinschaft, Unterrichtsgestaltung, Schulfiihrung
sowie Zusammenarbeit mit den Eltern eine besonders hohe Qualitat fest.
Dasselbe gilt fiir die Berufswahlvorbereitung an Sekundarschulen. Die
kritischsten Bewertungen erhielten einmal mehr die Qualitidtssicherung
und -entwicklung sowie die Beurteilung der Schiilerinnen und Schiiler.
Uber alle Qualititsanspriiche hinweg betrachtet, fallen die Beurteilungen
gegeniiber dem Vorjahr leicht positiver aus.

Im Schuljahr 2018/2019 hat die Fachstelle fir Schul-
beurteilung 98 Regelschulen und 9 Sonderschulen eva-
luiert. Im Folgenden werden die Evaluationsergebnisse
der Regelschulen beschrieben. Die Ergebnisse der
Sonderschulevaluationen werden in diesem Bericht
nicht dargestellt, weil ihre unterschiedlichen Strukturen
einen direkten Vergleich erschweren. Bei den evaluier-

ten Regelschulen ist die Verteilung der Ausprédgungen
innerhalb von Merkmalen wie Schulstufe, Schulgrosse,
landliches oder stadtisches Umfeld jedes Jahr ahnlich.

Das zentrale Resultat jeder Schulbeurteilung sind Kern-
aussagen, die beschreiben, inwieweit die Qualitats-
anspriche von der Schule erfillt werden. Dabei ent-

Schulgemeinschaft

Unterrichtsgestaltung

Individuelle Lernbegleitung
Sonderpadagogische Angebote
Beurteilung der Schulerinnen und Schuler
Schulfihrung

Qualitatssicherung und -entwicklung
Zusammenarbeit mit den Eltern

Berufswahlvorbereitung

Qualitatsauspragungen 2018/2019

0%

10%

M Exzellente Praxis M Fortgeschrittene Praxis

20%

Funktionsfahige Praxis

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Ungenlgende Praxis

Abbildung 1: Verteilung der Auspragungen der beurteilten Qualitdtsanspriiche, Schuljahr 2018/2019 (n=98)
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spricht die vom Evaluationsteam verfasste Kernaussage
jeweils einer der folgenden vier Bewertungsstufen:
— Exzellente Praxis:
Die Schule erflillt den Qualitdtsanspruch
beispielhaft.
— Fortgeschrittene Praxis:
Die Schule erflllt den Qualitdtsanspruch umfassend.
— Funktionsféhige Praxis:
Die Schule erflillt den Qualitatsanspruch teilweise.
— Ungeniigende Praxis:
Die Schule erflillt den Qualitdtsanspruch
ungentigend.

Die Abbildung 1 zeigt die Verteilung der vier Bewer-
tungsstufen innerhalb der einzelnen Qualitatsan-
spriche fir alle Regelschulen im Schuljahr 2018/2019.
Der addierte Anteil der Stufen «Exzellente Praxis» und
«Fortgeschrittene Praxis» ist in den Bereichen Schulge-
meinschaft, Zusammenarbeit mit den Eltern und
Berufswahlvorbereitung (nur Sekundarstufe) jeweils
hoher als 80 Prozent. Qualitdtsansprliche, bei denen
dieser Anteil unter 50 Prozent liegt, sind Beurteilung der
Schlerinnen und Schiler sowie Qualitatssicherung und
-entwicklung.

11
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Bewertungsstufe il il
2018/2019 | 2017/2018
Exzellente Praxis 2.3% 0.8%
Fortgeschrittene Praxis 59.4% 58.9%
Funktionsfahige Praxis 37.9% 39.8%
Ungeniigende Praxis 0.4% 0.5%

Tabelle 1: Verteilung der Bewertungsstufen lber alle Qualitadtsbereiche
hinweg

Der prozentuale Anteil der Bewertungsstufen «Fortge-
schrittene Praxis» und «Funktionsfahige Praxis» ist in
sémtlichen Qualitatsbereichen hoch. Die Beurteilung
«Ungentgende Praxis» ist die grosse Ausnahme. In
den meisten Bereichen kommt die Bewertungsstufe
«Fortgeschrittene Praxis» am haufigsten vor. Die Ta-
belle 1 macht deutlich, dass die Bewertungsstufe «Ex-
zellente Praxis» gegenliber dem Vorjahr haufiger er-
reicht wurde.
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Die héchste Bewertungsstufe «Exzellente Praxis»
erreichten die Schulen in den Qualitdtsbereichen
Schulgemeinschaft, Schulfihrung, Qualitétssicherung
und -entwicklung, Zusammenarbeit mit den Eltern so-
wie Berufswahlvorbereitung. Nur an zwei Schulen gibt
es je einen Qualitatsbereich, der als «Ungentigende
Praxis» eingestuft wird (Individuelle Lernbegleitung,
Qualitatssicherung und -entwicklung).

Diese Bewertung fuhrte dazu, dass an diesen beiden
Schulen im Schuljahr 2018/2019 wesentliche Qualitats-
maéangel im Sinne des Volksschulgesetzes festgestellt
worden sind. Dies hat die Fachstelle fir Schulbeurtei-
lung den Schulen jeweils an der Rlickmeldeveranstal-
tung kommuniziert und in den Evaluationsberichten
festgehalten. Die betreffenden Schulpflegen wurden in
der Folge aufgefordert, aufgrund der erhaltenen Emp-
fehlungen gemeinsam mit der Schulleitung einen

12
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Massnahmenplan zur Qualitdtsentwicklung zu erarbei-
ten. In der Folgeevaluation wird die Fachstelle flr
Schulbeurteilung feststellen, inwieweit die ergriffenen
Massnahmen umgesetzt worden sind.

Sieben der besuchten Schuleinheiten flhren als ver-
einte Schulen Klassen sowohl auf der Primarstufe (inkl.
Kindergarten) als auch auf der Sekundarstufe. Diese
sind in der Abbildung 1 ebenfalls beriicksichtigt; auf
eine gesonderte Darstellung wird verzichtet.

Gut zwei Drittel der 98 evaluierten Regelschulen sind
Schulen der Primarstufe (inkl. Kindergarten). In der Ab-
bildung 2 wird deutlich, dass diese — ahnlich wie in den
Vorjahren — in fast allen Qualitatsbereichen im Durch-
schnitt etwas positiver abschneiden, als dies in der
Gesamtheit der Schulen der Fall ist (vgl. Abbildung 1).

Schulgemeinschaft

Unterrichtsgestaltung

Individuelle Lernbegleitung
Sonderpadagogische Angebote
Beurteilung der Schulerinnen und Schuler
Schulfihrung

Qualitatssicherung und -entwicklung

Zusammenarbeit mit den Eltern

Qualitatsauspragungen 2018/2019, Primarschulen

0% 10%

M Exzellente Praxis M Fortgeschrittene Praxis

20%

Funktionsféhige Praxis

60%

30% 40% 50% 70% 80% 90% 100%

M Ungenligende Praxis

Abbildung 2: Verteilung der Auspragungen der beurteilten Qualitdtsanspriiche in Primarschulen, Schuljahr 2018/2019 (n=69)
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In der Abbildung 3 sind die Qualitatsauspragungen der
beurteilten Bereiche an den Sekundarschulen ersicht-
lich. Das Muster der Auspragungsverteilungen ist &hn-
lich wie bei den Schulen der Primarstufe (inkl. Kinder-
garten), jedoch im Durchschnitt meist etwas tiefer.

Die Berufswahlvorbereitung findet ab der zweiten Se-
kundarklasse statt und wird von der Fachstelle fur
Schulbeurteilung im Auftrag des Bildungsrates eva-
luiert. Im Jahresbericht 2017/2018 war die Berufswahl-
vorbereitung das Schwerpunktthema. Im Schuljahr
2018/2019 wird dieser Bereich an den Sekundarschu-
len — zusammen mit dem Bereich Schulgemeinschaft —
im Durchschnitt am positivsten eingeschéatzt.

13
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Qualitatsauspragungen 2018/2019, Sekundarschulen

Schulgemeinschaft

Unterrichtsgestaltung

Individuelle Lernbegleitung
Sonderpadagogische Angebote
Beurteilung der Schilerinnen und Schiler
Schulfihrung

Qualitatssicherung und -entwicklung

Zusammenarbeit mit den Eltern

Berufswahlvorbereitung

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Exzellente Praxis M Fortgeschrittene Praxis Funktionsféhige Praxis M Ungenlgende Praxis

Abbildung 3: Verteilung der Auspréagungen der beurteilten Qualitatsanspriiche in Sekundarschulen, Schuljahr 2018/2019 (n=22)
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Schwerpunktthema:

Schulfiihrung

Geleitete Schulen sind im Kanton Ziirich seit der Einfilhrung des
neuen Volksschulgesetzes von 2005 vorgeschrieben. Die Schulpflege
beziehungsweise die Tragerschaft und die Schulleitung tragen die
Verantwortung fiir die strategische sowie die operative Fiihrung der
Schule. Die Aufgaben der Schulleitung haben sich seit Einfiihrung der
geleiteten Schulen markant gewandelt. Wahrend die organisatorische
und personelle Fiihrung die Schulleitung unveridndert vor komplexe
Herausforderungen stellt, nimmt der Stellenwert der piadagogischen

Schulfithrung kontinuierlich zu.

Die Schulleitung ist einerseits verantwortlich fiir die
administrative, personelle und finanzielle Filhrung der
Schule. Auf der anderen Seite ist es ihre Aufgabe, zu-
sammen mit der Schulkonferenz die padagogische
Entwicklung der Schule zu steuern. Die Schulleitung
konzentriert sich auf die betrieblich-operative Ebene.
Die Schulpflege dagegen ist in erster Linie fur die poli-
tisch-strategische Flhrung der Schule verantwortlich.
Zunehmend schaffen Schulen respektive Schulge-
meinden weitere Leitungsebenen wie beispielsweise
eine Leitung Bildung oder eine Gesamtschulleitung.
Deren Aufgaben und Kompetenzen sind je nach Schule
unterschiedlich definiert.

Eine wirkungsvolle Fiihrung der Schule im personellen,
padagogischen und organisatorischen Bereich stellt
vielschichtige Anforderungen an Schulleitungen. Sie
sollen sicherstellen, dass der Schulbetrieb reibungslos
lauft und gleichzeitig fiir eine zielorientierte Weiterent-
wicklung der Schule sorgen. Das heisst konkret, dass
sie die Personalfiihrung sorgfaltig gestalten, die pada-
gogische Arbeit systematisch steuern, zweckméssige
Kooperationsgefasse bereitstellen sowie die Organisa-
tion der Schule sinnvoll regeln sollen. Um diesen An-
forderungen gerecht zu werden, missen die Schullei-
tungen Uber eine entsprechende Qualifikation verfligen.
Grundlagen dazu erlangen viele von ihnen im Rahmen
eines CAS (Certificate of Advanced Studies) im Bereich
der Schulfiihrung. Darauf aufbauende Weiterbildun-
gen, beispielsweise im Bereich der padagogischen
Schulflihrung, unterstiitzen die Schulleitungen dabei,
ihre vielféltigen Aufgaben kompetent und erfolgreich
erflllen zu kénnen.

Anforderungen und Erwartungen an die Schulleitung
sind in den letzten Jahren gewachsen. Dies hat mit
zunehmend anspruchsvollen Aufgaben zu tun, wie bei-
spielsweise mit der Integration von Schulerinnen und
Schilern mit besonderen p&dagogischen Bedurfnis-
sen, der Einfihrung des Lehrplans 21 oder der
Umsetzung des neudefinierten Berufsauftrags fur
Lehrpersonen. Grundsétzlich ist die Schulleitung daftir
verantwortlich, zusammen mit dem Schulteam und
unterstitzt durch die Schulbehérden, die Schul- und
Unterrichtsentwicklung kontinuierlich voranzutreiben.
Eine ausgewogene Balance zwischen kantonal und
kommunal vorgegebenen Entwicklungsvorhaben und
schulspezifischen Projekten zu finden, verlangt von
der Schulleitung ein hohes organisatorisches und
kommunikatives Geschick. Die Schulleitung ist gefor-
dert, einen regelmassigen padagogischen Austausch
im Schulteam zu gewahrleisten, die paddagogische Ar-
beit in den Steuer-, Arbeits- und Projektgruppen zu
koordinieren und flir eine konsequente Zielverfolgung
in den Entwicklungsvorhaben zu sorgen.

Die Fachstelle fir Schulbeurteilung evaluiert die
Funktion der personellen, paddagogischen und orga-
nisatorischen Schulfiihrung systematisch. Die dazu
notwendigen Daten werden mittels Dokumenten-
analyse, schriftlicher Befragung und Interviews erho-
ben. Sie bilden die Grundlage fir die Einschatzung
der Qualitat durch das Evaluationsteam. Die mundliche
und schriftliche Berichterstattung am Ende des Eva-
luationsprozesses soll der Schulflihrung die Evalua-
tionsergebnisse klar und nachvollziehbar Gbermitteln.
Hierfir nutzen die Evaluationsfachpersonen zudem
das im Rahmen der Riickmeldeveranstaltung stattfin-
dende FUhrungsgespréach. In diesem werden wesent-



liche Aspekte der Evaluationsergebnisse mit der Schul-
flhrung besprochen und erklart. Der Evaluationsbericht
dient der Schulfiihrung als Grundlage fir strategische
sowie operative Filhrungsentscheide.

Fir die Fachstelle fir Schulbeurteilung sind die Schul-
fihrungsverantwortlichen wichtige Ansprechperso-
nen. Daher nimmt die Fachstelle regelméssig die Be-
dirfnisse und Erwartungen von Schulfiihrungspersonen
hinsichtlich der externen Evaluation auf, um das Evalua-
tionsverfahren kontinuierlich weiterzuentwickeln.
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Qualitat der Arbeit der Schulfiihrung

Die Arbeit, die im Bereich der Schulfiihrung im Kanton
Zurich geleistet wird, ist als insgesamt gut einzustufen.

Der Qualitatsanspruch zur Schulfihrung lautet: «Eine
wirkungsvolle Fiihrung der Schule im personellen, pa-
dagogischen und organisatorischen Bereich ist ge-
wahrleistet.» Die Abbildung 4 zeigt, dass im Schuljahr
2018/2019 gut die Halfte der evaluierten Schulen die
Bewertungsstufe «Fortgeschrittene Praxis» errreich-
ten. Knapp ein Zehntel der Schulen erhielt sogar die
Beurteilung «Exzellente Praxis». Die restlichen 37 Pro-
zent der Schulen erzielten die Bewertung «Funktions-
fahige Praxis». Eine «Ungenligende Praxis» wurde
nicht festgestellt.

Besonders positiv werden oft die organisatorische Fiih-
rung und die Koordination der Zusammenarbeit einge-
schétzt. Wenn in Evaluationsberichten Kritik an der
Schulfiihrungsarbeit angebracht wird, betrifft diese
meist die padagogische Flihrung und/oder die Perso-
nalfiihrung.

M Exzellente Praxis M Fortgeschrittene Praxis

Qualitatsanspruch Schulfiihrung 2018/2019

M Ungenligende Praxis

Funktionsféhige Praxis

Abbildung 4: Verteilung der Auspragungen des Qualitatsanspruchs Schulfiihrung Schuljahr 2018/2019 (n=98)
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Ausgewahlte Ergebnisse der schriftlichen

Befragung

Die gute Qualitat der Schulfiihrung, die sich in den Be-
wertungen des entsprechenden Qualitdtsanspruchs
ausdrlckt, zeigt sich weitgehend auch in den Ergebnissen
der schriftlichen Befragung. Bei allen fur diesen Jahres-
bericht betrachteten Fragebogen-Items ist der Anteil
der Kategorien «unzufrieden»/«schlecht» und «sehr un-
zufrieden»/«sehr schlecht» an der Gesamtheit der Ant-
worten vergleichsweise klein (insgesamt rund 5 %).

Gesamtzufriedenheit mit der Schulfiihrung

Gemass schriftlicher Befragung waren die Lehrperso-
nen und die Eltern im Schuljahr 2018/2019 insgesamt
zufrieden mit der Qualitét der Schulfihrung. Dies zeigt
die Abbildung 5. Wird die Kategorie «keine Antwort»
nicht eingerechnet, betrégt der Anteil positiver Ein-

schatzungen (Antwortkategorien «sehr zufrieden» und
«zufrieden») 74 Prozent bei den Lehrpersonen und 79
Prozent bei den Eltern.

Nicht zufrieden (Antwortkategorien «unzufrieden» und
«sehr unzufrieden») mit der Schulfihrungsarbeit sind
bei den Lehrpersonen rund sieben und bei den Eltern
weniger als finf Prozent.

Auf der Sekundarstufe ist die Zufriedenheit der Eltern
mit der Schulfiihrung signifikant tiefer als auf der Pri-
marstufe. Bei den Lehrpersonen ist dieser Unterschied
zwischen den Stufen nicht festzustellen. Es ist be-
kannt, dass die Zufriedenheit an Sekundarschulen in
zahlreichen Qualitatsbereichen systematisch tiefer
ausfallt als an Primarschulen, insofern ist dieser Be-
fund nicht ungewohnlich.

Zufriedenheit mit Schulfiihrung (Schriftliche Befragung)

W sehr zufrieden M zufrieden

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% [

Lehrpersonen Eltern
n = 2984 n = 25596

teilweise zufrieden

M unzufrieden M sehr unzufrieden keine Antwort

Abbildung 5: Items zur Zufriedenheit mit Schulflihrung — Vergleich Befragtengruppen Lehrpersonen/Eltern, Schuljahr 2018/2019
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Personelle Fiihrung

Der Indikator zur Personalfiihrung lautet: «Instrumente
flr die personelle Fiihrung sind vorhanden. Sie werden
systematisch und zielorientiert verwendet.» Zu diesen
Aspekten werden im Verfahren der externen Evalua-
tion ausschliesslich die Lehrpersonen schriftlich be-
fragt. Die Resultate sind in der Abbildung 6 dargestellt.

In den Antwortmustern der Lehrpersonen zeigt sich
auch hier, dass eine grosse Mehrheit den Iltem-Inhalten
klar zustimmt.
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Die durchschnittliche Einschatzung des Items zur Zie-
lorientierung bei Mitarbeitendengesprachen liegt zwi-
schen «gut» und «sehr gut», wahrend der Mittelwert
bei den anderen drei ltems zwischen «geniigend» und
«gut» angesiedelt ist.

Ein Vergleich zwischen den Schulstufen ergibt, dass
Lehrpersonen an Primarschulen Vereinbarungen und
Beschlusse laut Selbsteinschatzung signifikant besser
einhalten als Lehrpersonen an Sekundarschulen.

Erkennbarkeit der FUhrungsgrundséatze
n=2979

Zielorientierung der Mitarbeitergesprache
n=2979

Einhaltung von Vereinbarungen
n=2979

Gutes Verhaltnis Beslatung/Befriedigung
n=2979

Personalfiihrung (Schriftliche Befragung)

0%

M sehrgut M gut genigend M schlecht

W sehr schlecht

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

keine Antwort

Abbildung 6: Items zur Personalfiihrung — Befragtengruppe Lehrpersonen, Schuljahr 2018/2019
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Padagogische Fiihrung

Die padagogische Schulfihrung wird in der schriftli-
chen Befragung durch zwei ltems abgedeckt. Der ent-
sprechende Indikator lautet: «Die Schulfihrung koor-
diniert und steuert die padagogische Arbeit.»

Das mehrheitlich positive Antwortmuster der Lehrper-
sonen in den schriftlichen Befragungen, das sich in der
Abbildung 7 zeigt (Antwortkategorien «schlecht» und
«sehr schlecht» < 5 %), widerspricht teilweise der Ein-
schatzung durch die Evaluationsteams. Diese regen
insbesondere in den Entwicklungsempfehlungen viel-
fach zu einer starkeren padagogischen Fihrung an
(vgl. Entwicklungsempfehlungen zur Schulfihrung).
Grundlage fir diese Einschatzungen sind neben den

b
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Ergebnissen der schriftlichen Befragung die Auswer-
tung von Akten und die Durchfiihrung von Interviews
mit verschiedenen Befragtengruppen.

Die Lehrpersonenteams an Primarschulen beurteilen
das Item zum Setzen klarer Schwerpunkte im pédago-
gischen Bereich signifikant positiver als die Lehrper-
sonenteams an Sekundarschulen.

Das mehrheitlich positive Antwortmuster
der Lehrpersonen in den schriftlichen

Befragungen widerspricht teilweise der
Einschatzung durch die Evaluationsteams.

Klare padagogische Schwerpunkte
n=2979

Regelmassiges Diskutieren pad. Themen
n=2979

Padagogische Fiihrung (Schriftliche Befragung)

M sehrgut W gut genligend M schlecht

W sehr schlecht

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

keine Antwort

Abbildung 7: ltems zur paddagogischen Fiuhrung — Befragtengruppe Lehrpersonen, Schuljahr 2018/2019
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Koordination der Zusammenarbeit

Der Qualitdtsrahmen der Fachstelle fur Schulbeurtei-
lung verortet die Aufgabe zur Koordination der Zusam-
menarbeit klar bei der Schulleitung. Der entsprechende
Indikator lautet: «Die Schule hat zweckmassige
Kooperationsgefésse. Sie sind aufeinander abge-
stimmt und werden gut genutzt.»

Aus Sicht der Lehrpersonen gelingt es der Schullei-
tung meist gut, zielfihrende Rahmenbedingungen fiir
die schulinterne Zusammenarbeit zu schaffen. Dies
geht aus den Ergebnissen der schriftlichen Befragung
hervor.

b
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Ein etwas anderes Bild zeigt sich bezuglich des The-
matisierens von Konflikten. Hier ist der Anteil kritischer
Antworten deutlich héher (vgl. Abbildung 8). Zudem
fallt auf, dass sich ein erheblicher Anteil der Lehrper-
sonen einer Antwort enthalt (> 10 %).

Interessanterweise werden an Sekundarschulen Kon-
flikte innerhalb des Lehrerkollegiums weniger thema-
tisiert als an Primarschulen. Die Selbsteinschatzungen
der entsprechenden Lehrpersonengruppen unter-
scheiden sich in der schriftlichen Befragung signifikant.

Aus Sicht der Lehrpersonen gelingt es
der Schulleitung meist gut, zielfithrende

Rahmenbedingungen fiir die schulinterne
Zusammenarbeit zu schaffen.

Sinnvolle Regelung der Zusammenarbeit
n=2979

Thematisierung von Konflikten
n=2979

Effizienz der Zusammenarbeit
n=2979

Koordination der Zusammenarbeit (Schriftliche Befragung)

0% 10%

M sehrgut M gut gentgend M schlecht

20%

M sehr schlecht

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

keine Antwort

Abbildung 8: Items zu den Kooperationsgeféssen - Befragtengruppe Lehrpersonen, Schuljahr 2018/2019
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Organisatorische Fiihrung

Dem Bereich der organisatorischen Schulfiihrung wer-
den jene Aspekte der FUhrungsarbeit zugeordnet, wel-
che fir eine effiziente Abwicklung des Schulalltags
relevant sind. Der betreffende Indikator lautet: «Die
Organisation und die Administration der Schule sind
klar geregelt und dienen der Aufgabenerfillung.»

Die organisatorische Schulfiihrung wird von den Lehr-
personen in der schriftlichen Befragung sehr positiv
eingeschatzt. 74 Prozent der Antworten liegen zwi-
schen «gut» und «sehr gut» (vgl. Abbildung 9).
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Grund dafir kdnnte sein, dass bei Ressourcenknapp-
heit zuerst in diesen Bereich investiert wird und sich
Schulleitungen erst danach weiteren Aufgaben wid-
men wie beispielsweise der padagogischen Flhrung.
Dasselbe gilt auch fir Schulen, an denen es viele
Schulleitungswechsel gibt: Neue Schulleitungen mus-
sen sich zuerst um die Organisation kimmern und
sicherstellen, dass ein reibungsloser Schulbetrieb
gewahrleistet ist, bevor sie damit beginnen kénnen, mit
dem Schulteam an padagogischen Themen zu arbei-
ten.

Erhalt aller wichtigen Informationen
n=2979

Klare Entscheidungswege
n=2979

Angemessene Verteilung der Aufgaben
n=2979

hdthoal i ey i
n=2979

Organisatorische Fithrung (Schriftliche Befragung)

0%

M sehrgut W gut genlgend M schlecht

M sehr schlecht

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80 % 90 % 100 %

keine Antwort

Abbildung 9: Items zur organisatorischen Fiihrung — Befragtengruppe Lehrpersonen, Schuljahr 2018/2019
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Entwicklungsempfehlungen zur Schulfiihrung

Auch wenn die Qualitét der Schulfihrungsarbeit ins-
gesamt als gut bewertet wird, haben die Evaluations-
teams im Schuljahr 2018/2019 an Regelschulen zahl-
reiche Entwicklungsempfehlungen verfasst, die
zumindest teilweise den Qualitétsbereich der Schul-
fUhrung betreffen.

Die meisten Entwicklungsempfehlungen der Evalua-
tionsteams zum Thema Schulflihrung betreffen gleich-
zeitig die Qualitatssicherung und -entwicklung (ca.
90 %). Die Ubrigen Empfehlungen befassen sich aus-
schliesslich mit der Schulfiihrung selbst (4 %) oder sind
mit Unterrichtsthemen verknUpft.

Im Folgenden wird auf die Entwicklungsempfehlungen

eingegangen, welche Schulfiihrung kombiniert mit
Qualitatssicherung und -entwicklung betreffen.

Priorisierung von Themen vornehmen

usammenarbeit starken
Stufeniibergange optimieren

Gemeinsamkeiten schaffen

Unterrichtsentwicklung steuern
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Der Qualitatsanspruch Qualitatssicherung und -ent-
wicklung lautet «Die Schule arbeitet gezielt und nach-
haltig an der Weiterentwicklung ihrer Schul- und Un-
terrichtsqualitat.» Er umfasst die vier Indikatoren
Uberprifbare Entwicklungsziele, systematisches Pro-
jektmanagement, Zusammenarbeit in unterrichtsbezo-
genen Fragen und Uberpriifung der Zielerreichung.

Das grésste Entwicklungspotential im Bereich der
Schulfihrung liegt in der padagogischen Entwick-
lungsarbeit. Daher erstaunt es nicht, dass viele Emp-
fehlungen zur Schulfiihrung mit dem Anspruch zur
Qualitatsentwicklung verknipft wurden. In der Abbil-
dung 10 ist ersichtlich, welche thematischen Katego-
rien in den Empfehlungen identifiziert werden kénnen.

Ressourcen beachten

Kooperationsgefasse liberpriifen

Systematik erh6hen

Konsolidierung derArbeit fordern

Ziélorientierung beachten

Schulprofil scharfen

Abbildung 10: Haufigkeiten der thematischen Kategorien in den Entwicklungsempfehlungen zu Schulfihrung/Qualitatssicherung und -entwicklung
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In der Abbildung 11 werden die identifizierten Katego-
rien den Bereichen Schulfiihrung sowie Qualitatssi-
cherung und -entwicklung zugeordnet (mit zwei Far-
ben, die den beiden Icons entsprechen). Es wird aber
rasch ersichtlich, dass diese Trennung teilweise kinst-
lich ist. Sie orientiert sich an der Zuordnung, welche
von der Fachstelle fir Schulbeurteilung aus Griinden
der Anwendbarkeit vorgenommen wurde.

Aspekte wie «Systematik erhéhen» oder «Schulprofil
scharfen» kdnnen ebenso gut dem Bereich der Schul-
fUhrungsarbeit zugeordnet werden. Weil die Schulfiih-
rung letztlich fur die Steuerung aller Bereiche an einer

Systematik erhéhen
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Schule verantwortlich ist, werden unter Qualitatssiche-
rung und -entwicklung vor allem Themen aufgenom-
men, fir welche die Schulkonferenz mitverantwortlich
ist.

Die Zusammenstellung dieser thematischen Katego-
rien zeigt auf, in welchen Bereichen an vielen Schulen
noch Optimierungspotential besteht. Ein Grossteil der
Punkte (inhaltlich/strukturell) betrifft die Zusammenar-
beit im Schulteam und die Steuerung dieses Bereichs
durch die Schulleitung (z. B. Gemeinsamkeiten schaf-
fen, Kooperationsgefasse Uberprifen oder Stufen-
Ubergénge optimieren).

Unterrichtsentwicklung steuern
2 Nachhaltigkeit sichern

Zielorientierung beachten

Kooperationsgeféasse iiberpriifen

Verbindlichkeit erhohen

Zusammenarbeit starken

Gemeinsamkeiten schaffen

Priorisierung von Themen vornehmen

A
aa Schulfuhrung

Schulprofil scharfen
Ressourcen beachten

Konsolidierung der Arbeit fordern

Stufeniibergange optimieren

N
c Qualitatssicherung und -entwicklung

Abbildung 11: Haufigkeiten der thematischen Kategorien, geordnet nach den Bereichen Schulfiihrung/Qualitatssicherung und -entwicklung
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Im Gesprach
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«Die wesentlichen Themen wurden

angesprochen»

Katja Rothlin ist Schulleiterin der Schule Aussersihl in Ziirich. Vor kurzem
hat die Fachstelle fiir Schulbeurteilung ihre Schule evaluiert. Im Interview
schildert Katja Rothlin, wie sie das Verfahren der externen Evaluation als
Schulleiterin erlebt hat, welche Aspekte besonders hilfreich waren und
wo sie Optimierungsmoglichkeiten sieht. Zudem beschreibt sie, inwiefern
der Evaluationsbericht die Co-Schulleitung bei der Entwicklungsarbeit mit

dem Schulteam unterstiitzt.

Sie haben als Schulleiterin vor ein paar Mona-
ten eine externe Evaluation durch die Fach-
stelle fiir Schulbeurteilung erlebt. Welche
Stichworte kommen lhnen spontan in den
Sinn, wenn Sie an den gesamten Prozess zu-
riickdenken?

Aufwand, Ertrag, komplexe Organisation, Ablauf und
Ergebnisse den Erwartungen entsprechend, ganz
okay.

Was bietet lhnen das Verfahren der externen
Schulevaluation in lIhrer Rolle als Schulleite-
rin?

Ich erhalte eine Aussensicht. Zudem wird uns fiir einen
gewissen Zeitraum der Aufwand einer Elternbefragung
abgenommen. Es gibt einen Anstoss fir die weitere
Planung. Die Ergebnisse bieten eine Grundlage fir die
Diskussion im Team, das ist angenehm, weil Themen
nun auch von der Fachstelle angesprochen wurden.
Diskussionen, die daraus entstehen, wirden sonst
allenfalls nicht stattfinden. Wir kdnnen nicht wéahlen, ob
wir evaluiert werden wollen. Das Verfahren findet ein-
fach statt, und das ist gut so. Der Zeitpunkt der Evalua-
tion war in unserem Fall ideal, weil danach gerade die
Schulprogrammarbeit anstand. Gut war der Zeitpunkt
auch, weil wir als Co-Schulleitung neu gestartet sind.
So passte alles gut zusammen.

Was vermissen Sie, was konnte lhnen einen
zusatzlichen Mehrwert bringen?

Ich hatte mir etwas weniger Standardisierung bei der
mundlichen Riickmeldung gewlinscht. Ein differenzier-
teres Feedback hatte uns gefreut. Die prasentierten
Aussagen blieben etwas an der Oberflache. Der Be-
richt war dann schon detaillierter, den haben aber nicht
alle Teammitglieder gelesen. Ausserdem konnten wir

im FUhrungsgesprach bestimmte Aspekte ansprechen
und erhielten Antworten auf unsere Fragen. Der Ver-
gleich mit anderen Schulen héatte uns interessiert, ist
aber nattrlich nur am Rande mdglich. Die Qualitats-
ansprlche der Fachstelle sind der Bezugsrahmen.
Aber vor allem die Mitarbeitenden hatten die présen-
tierten Ergebnisse mit einem Vergleich noch etwas
besser einordnen kdnnen und sich einen solchen des-
halb gewtlinscht. Ansonsten war das Verfahren grund-
séatzlich stimmig.

Im Laufe der Zeit hat die Funktion der Schul-
leitung sich stark veriandert. Welches sind
aktuell die grossten Herausforderungen
hinsichtlich der Schul- und Unterrichtsent-
wicklung, die Sie in lhrer Rolle als Schulleite-
rin zu meistern haben?

Es ist einfach sehr viel. Wir brduchten fir Entwicklun-
gen mehr Zeit. Im Moment kdnnen wir kaum selbst
entscheiden, in welchen Bereichen wir Entwicklungen
anstossen wollen. Sehr viele Themen sind vorgege-
ben, Termine missen eingehalten werden. Die Vorga-
ben kommen in der Unterrichts- und Schulentwicklung
eher vom Kanton, dafir hat die Stadt administrative
Auftrédge, die wir umsetzen muissen. Intern betreffen
die Herausforderungen die Grésse unseres Gesamt-
teams. Da gilt es, viele verschiedene Meinungen unter

Katja Réthlin (42) ist urspriinglich Primarlehrerin
und hat sich zur Schulleiterin weitergebildet. Seit
2013 ist sie als Co-Schulleiterin im Schulkreis
Limmattal der Stadt Zirich tatig, aktuell an der
Schule Aussersihl zusammen mit Marc A. Padrutt.
Die Schule Aussersihl wurde im Juni 2019 von der
Fachstelle fir Schulbeurteilung evaluiert.
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Wahrend des ganzen
Evaluationsprozesses
hatte ich das Gefiihl,
dass die fir uns
zentralen Themen im
Mittelpunkt stehen.
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einen Hut zu bringen. Ein Grossteil der Mitarbeitenden
arbeitet schon viele Jahre hier, kennt das Quartier und
hat eine klare Ansicht zu vielen Themen. Das ist grund-
séatzlich positiv, weil das Team viele Dinge mittragt.
Das Schérfen einer gemeinsamen Haltung mit unge-
fahr 80 Personen ist aber herausfordernd — Entwick-
lungen brauchen Zeit. Ich schéatze grundsétzlich, In-
halte als Co-Leitung anzugehen. Der entsprechende
Austausch ist mir wichtig.

Wie gut nimmt die Fachstelle fiir Schulbeurtei-
lung diese Aspekte in ihrem Verfahren auf?

Die Feedbacks waren hilfreich und unterstitzend. Es
war in unserem Fall eine Bestatigung des geplanten
Vorgehens. Wir haben vom Evaluationsteam allerdings
eine gute Ruckmeldung erhalten, so ist es sicher ein-
facher, Themen aufzunehmen. Die Behérden in unse-
rem Schulkreis beharren bei guten Evaluationsergeb-
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nissen nicht darauf, dass ganz bestimmte Inhalte aus
dem Bericht umgesetzt werden, sie tUberlassen uns die
Schwerpunktsetzung. Wir kdnnen selbst entscheiden,
solange wir unser Handeln nachvollziehbar begriinden
kénnen.

Inwieweit stellt die Fachstelle fiir Schulbeur-
teilung in ihrem Qualitdtsanspruch zur Schul-
filhrung die richtigen und wichtigen Aspekte
dieser Funktion in den Fokus?

Wahrend des ganzen Evaluationsprozesses hatte ich
das Gefuhl, dass die fur uns zentralen Fragen im Mit-
telpunkt stehen. Die wesentlichen Themen wurden
angesprochen und wir bekamen eine Rickmeldung
dazu. Die Fachstelle bietet ja auch Vertiefungsange-

26
28

bote an, die man fir gezielte Feedbacks nutzen kann.
Wir haben uns aus verschiedenen Griinden aber be-
wusst gegen ein Fokusthema entschieden. Im nachs-
ten Durchgang werden wir, als Stadtzircher Schule,
dann vermutlich ein besonderes Augenmerk auf den
Aspekt der Tagesschule richten.

Ein wichtiger Teil lhrer Arbeit ist neben der
Personalfiihrung und der organisatorischen
Fiihrung die padagogische Schulfiihrung. In-
wiefern unterstiitzt der Bericht der externen
Schulevaluation Sie in diesem Bereich?

In unserem Fall wurden unsere Absichten und Plane
mehrheitlich bestéatigt. Es liegt nun an uns, mit dem
Team einen Weg fur die Umsetzung bestimmter The-
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men zu finden. Im Bericht gibt es verschiedene rele-
vante Inhalte, die wir auswéahlen und priorisieren kon-
nen. Das Wichtigste ist meiner Meinung nach, dass
man nach der Evaluation etwas mit den Ergebnissen
macht. Das ist unsere Aufgabe als Schulleitung. Das
Team soll verstehen, warum etwas getan werden soll.
Wenn wir dies — unter anderem mit Hilfe des Evaluati-
onsberichtes — gut hinbekommen, steigert dies sicher
auch die Akzeptanz fur lhr Verfahren.

Was passiert an lhrer Schule nun mit den Er-
gebnissen der Evaluation? Wie werden diese
genutzt? Wie arbeiten Sie konkret mit den
Entwicklungsempfehlungen?

Vor einem Jahr wussten wir ja, dass wir von der Fach-
stelle evaluiert werden. Wir machten dann die dazuge-
horige Selbstbeurteilung in Form einer Standortbe-
stimmung. Danach hat das Schulteam die Ergebnisse
betrachtet und hat Themen bestimmt, welche es als
besonders relevant einstufte und in die es investieren
wollte. Bis zum Zeitpunkt der externen Evaluation wur-
den dann in Gruppen zu diesen Themen Analysen ge-
macht. Wir versuchten herauszufinden, was uns noch
fehlte, ohne bereits fixfertige Losungen zu definieren.
Dann kamen der Evaluationsbesuch, die Rlickmelde-
veranstaltung sowie der Bericht und wir sahen, dass
die Themen wie auch Einschatzungen ziemlich gut zu
unseren eigenen Schlussfolgerungen passten. In der
Folge entwarfen wir in der Schulleitung ein neues
Schulprogramm, das wir dann dem Team vorlegten. Es
wurden Inhalte diskutiert und Termine festgelegt. Auf
diese Weise konnte das Team vor der Evaluation be-
reits Themen einbringen, und unterstitzt durch die
Rickmeldung der Evaluationsfachpersonen haben wir
nun eine super Grundlage fur die weitere Arbeit.

Die Schule Aussersihl (Zirich Limmattal) besteht
aus den Schulhdusern Kern, Hohl und Brauer so-
wie dem Kindergarten Hellmi. Ungefahr 350 Schi-
lerinnen und Schiiler verteilen sich auf 6 Klassen
der Kindergartenstufe und auf 13 Klassen der Pri-
marstufe. Das Schulteam setzt sich aus ca. 40
Lehrpersonen, 30 Betreuungspersonen und 10 im
Hausdienst tatigen Personen zusammen.
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Wie wird das Schulteam in eine Auseinander-
setzung einbezogen? Welche Rolle spielen da-
bei die Schulbehdrden?

Wir fragen die Personen, welche die Analyse zu einem
Thema gemacht haben, ob sie weiterhin Lust haben,
daran zu arbeiten. Dann erstellen wir — meistens fir ein
Jahr — Projektvereinbarungen mit den entsprechenden
Gruppen. Zuvor haben wir in der Schulleitung noch-
mals den Bericht daraufhin Uberprift, ob wir alles auf-
nehmen konnten, was flr uns Prioritat hat. Wie bereits
erwahnt: Aus meiner Sicht war ideal, dass kurz nach
der Evaluation die Schulprogrammarbeit stattfand.
Man muss die Dinge angehen, wenn die Eindrlicke
noch frisch sind. Die Schulbeh&érden waren bei der ex-
ternen Evaluation nur terminlich einbezogen und mit
der Teilnahme an einem Interview und an der Riickmel-
deveranstaltung. Die nachste Sitzung mit der Auf-
sichtskommission findet im November statt. Wir gehen
davon aus, dass der Evaluationsbericht und das er-
stellte Schulprogramm dann ein Thema sein werden.

In welche Richtung sollte sich die externe
Evaluation aus lhrer Sicht weiterentwickeln?
Das ist eine schwierige Frage... Auf organisatorischer
Ebene féllt mir nichts ein, das hat bei uns alles sehr gut
funktioniert. Inhaltlich sollte die Fachstelle in Zukunft
sicher noch vertiefter auf die Situation der Tagesschu-
len, also den Lebensraum Schule, eingehen — ein Fo-
kusthema wird in diesem Bereich ja schon angeboten.
Insgesamt bin ich sehr zufrieden damit, wie es gelau-
fen ist. Man muss allerdings erwahnen, dass wir recht
gute Resultate zurlickgemeldet bekommen haben -
ich weiss nicht, wie es in einem anderen Fall gewesen
wére. Der Bericht im neuen Format war flr uns gut
verstandlich. Wir konnten bestens damit arbeiten und
ihn mit unseren Themen im Schulprogramm abglei-
chen. Der Umfang ist ideal: Mehr ist nicht nétig, weni-
ger wére nicht sinnvoll.
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