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EFQM Anerkennung 2023

Handlungsfelder
und ihre Umsetzung seit 2018

Das vorliegende Dokument flihrt die Handlungsfelder auf, die im Nachgang zur EFQM
Anerkennung fiir Excellence im Juli 2018 von der Fachstelle fiir Schulbeurteilung (FSB)
aus dem Assessmentbericht abgeleitet und in der Folge bearbeitet worden sind”.

Handlungsfelder

12 Aufbau eines erkennbaren strukturierten inhaltlichen Benchmarkings fiir die Kern-
prozesse der FSB (Evaluation, Evaluation Sonderschulen und Selbstevaluation), um
die Leistungen der FSB mit den Leistungen von relevanten besten Organisationen
vergleichen, um von deren Starken zu lernen und allenfalls in die Prozesse der FSB
aufzunehmen.

2  Abstinde der Kennzahlenreviews verkiirzen oder ausfiihrlichere Begriindung
geben, weshalb die Beobachtung der Entwicklung der FSB nicht in einem kirzeren
Rhythmus erfolgt.

3 Relevante Technologien zur Verbesserung der Leistungsfahigkeit von Prozes-
sen, Projekten oder der Organisation beobachten, bewerten und innerhalb der FSB
umsetzen. Dies betrifft insbesondere die Ausschépfung der Méglichkeiten der Digitali-
sierung und der Automatisierung.

4  Es gibt einige Kennzahlen respektive Zielwerte, welche noch nicht gentigend begriin-
det sind oder zu wenig klar einer Ursachen-Wirkungskette folgen.

Mégliche Massnahmen:

e  Zuordnung der Kennzahlen in die Prozesskategorien auf Folgerichtigkeit Uberpru-
fen und Zielwerte durchgangig schllssig begriinden.

e Kennzahlen-Cockpit: Bezug von Kennzahlen zu den strategischen Zielen trans-
parenter ausweisen.

' Weitere Details zu Art und Zeitpunkt der Umsetzung werden in der Tabelle «Planung und
Umsetzung Handlungsfelder R4E 18» nachgewiesen.

2 Die Nummerierung der Handlungsfelder (HF) wird im vorliegenden Dokument sowie in der
Bewerbung 2023 verwendet.
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Nur wenige Kennzahlen der FSB werden mit relevanten Organisationen innerhalb
der Schweiz oder dem Ausland im Sinne eines Benchmarkings verglichen, um dar-
aus Erkenntnisse zu erlangen, welche flr die Entwicklung der FSB gezielt genutzt
werden kdnnten.

Ergebnisse starker segmentieren, so dass detailliertere Aussagen mdglich sind.

Massnahmen zur Verbesserung von Ergebnissen mit mehrheitlich negativem
Trend bzw. mangelnder Zielerreichung tber die letzten vier Messpunkte ableiten.

Abbildung des ethischen und sozialen Gedankenguts der Geschaftsleitung in
den normativen oder strategischen Dokumenten.

Transparenz des Risikomanagements optimieren (bspw. ausweisen, welche Eig-
ner den Risiken mit besonderer Aufmerksamkeit zugewiesen sind und welches des-
sen Aufgaben sind).

Klarer ausweisen, in welcher Form ein regelmassiges Review des Managementsys-
tems erfolgt.

Anpassung bzw. Uberarbeitung des Strategieprozesses.

Verteilung der Projekte und Vorhaben ausserhalb der angestammten Tatigkeit
der Mitarbeitenden uiberprifen (auch bisher erledigte Arbeiten berticksichtigen, um
Uberlastung einzelner Mitarbeitenden zu vermeiden).

Erlautern, auf welcher strategischen Basis die Auswahl der unterstiitzungswiirdi-
gen Weiterbildungen erfolgt.

Eine auf die Strategie abgestimmte Personalplanung sowie eine detaillierte Einar-
beitungs- und Einsatzplanung analog des Kernprozesses Evaluation auch fiir die
restlichen Prozesse erarbeiten.

Strategie zur Personalentwicklung der in den Supportprozessen involvierten Mitar-
beitenden erarbeiten.

Aussage zur Umsetzung und Wirkung des eingefiihrten Projektcontrollings.

Aussage zur Umsetzung und Wirkung des eingefiihrten Wissensmanagement-
konzeptes.

Festhalten, auf welcher Grundlage die unterschiedlichen Detaillierungsgrade der
Prozesse festgelegt wurden oder Angleichung des Spezifikationsniveaus der Pro-
zesse.

Einfihrung eines systematischen Prozessreviews im Sinne der Priifung mdglicher
auch disruptiver Prozessoptimierungen.

Erarbeitung eines gezielten Vorgehens zur Vermarktung der Dienstleistung
Selbstevaluation.
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Sinkende Zielwerterreichung der Kennzahl Zeitaufwand Evaluation zur Messung
der Effizienz des Prozesses in internen Teamfeedbacks thematisieren.

Systematik aufzeigen, mit welcher die Beziehungen zu den Kunden zwischen den
Evaluationsterminen gepflegt wird.

Definition einer Kennzahl zur Messung des Prozesses «Generieren von Steuerungs-
wisseny.
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Entwicklungen seit 2018

Nachfolgend sind alle wesentlichen Entwicklungen der FSB aufgefiihrt, welche seit der
EFQM Anerkennung fur Excellence im Juli 2018 erreicht worden sind. Sie umfassen die Um-
setzung der oben aufgefiihrten, aus dem Assessment-Bericht abgeleiteten Handlungsfelder
sowie darlber hinaus weitere Entwicklungen der FSB. Sie sind den Ausrichtungs- und
Realisierungskriterien des EFQM-Modells 2022 zugeordnet und stellen den Bezug zu den
Zielen der Strategie «Evaluation 21» her.

Nachhaltigen Nutzen

schaffen
und Transformation

Interessengruppen
vorantreiben

und Organisations-
einbinden
Leistungsfahigkeit

Organisationskultur
fuhrung

Zweck, Vision
und Strategie
Umsetzung
Handlungsfeld?
Strategieziel
«Evaluation 21»4

Entwicklung der Strategie «Evaluation 21»

mit strategischen Grundséatzen Funktionsver-
standnis, Vision, Mission, Leitbild und Zielset-
zungen unter Einbezug der Mitarbeitenden X X X
und relevanter Interessengruppen des "
Ecosystems; Darstellung und Dokumentation

des Strategieprozesses

Vertiefung der strategischen Grundsatze, des
Flhrungsverstandnisses und des Verstandnis-
ses der FSB als lernende Organisation mit
dem Gesamtteam

Definition von Aufgaben, Kompetenzen und
Verantwortungsbereichen der FSB in der
Ausfiihrung ihres Auftrags unter Wahrung der X X (1]
fachlichen Unabhangigkeit innerhalb der Bil-
dungsdirektion

Aktualisierung und Umsetzung des Stakehol-
der- sowie des Kommunikationskonzepts

3 Handlungsfeld, abgeleitet aus dem Assessment-Bericht zur EFQM Anerkennung flr
Excellence, Juli 2018
4 Nummerierung entspricht derjenigen der Ziele der Strategie «Evaluation 21», Juli 2019
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Nachhaltigen Nutzen

schaffen
und Transformation

Interessengruppen
vorantreiben

und Organisations-
einbinden
Leistungsfahigkeit

Organisationskultur
fuhrung

und Strategie
Handlungsfeld?

Zweck, Vision
Umsetzung

Aktualisierung des Partnerschaftskonzepts,
Ausbau und Systematisierung der externen

X
X
N
N

Kommunikation und Zusammenarbeit

Intensivierung des Austauschs mit vergleich-
baren Organisationen zum Zweck des inhaltli-
chen Benchmarks von Kernprozessen X X X X 1
(argev, Kodex, Qualitatsagentur Bayern, IfBQ
Hamburg, DeGEval Arbeitskreis Schulen).

Durchfiihrung der internationalen Fachtagung
des «Netzwerks Schulentwicklung»

Durchfiihrung der Fachtagung «Schulen auf
Kurs» in Kooperation mit der PH Zirich

Strategieziel
«Evaluation 21»*

Entwicklung neuer Angebote zur Etablierung
der FSB als Kompetenzzentrum fiir Schul- und
Unterrichtsqualitat (z. B. «Zircher Werkstatt
fur Schul- und Unterrichtsqualitat» (Umsetzung
ab SJ 2023/2024), «Themenpapiere», «Ergeb-
nisdarstellung auf Gemeinde- und Schulkreis-
ebene»); Erweiterung der Kundenbeziehung
Uber die Evaluation hinaus

Systematische Promotion des Angebots
«Befragungsdienstleistungen» (Selbstevalu-
ation): Hinweis in Informationsbroschire, an
Austauschtreffen mit Partnerorganisationen, 20
bei Feedback-Gespréachen mit Schulfiihrungs- 22
verantwortlichen, bei Inputs in Weiterbildungs-
angeboten; Schaffen der Rahmenbedingun-
gen fir ausserkantonale Auftrage

Formulierung des Qualitaitsmanagementkon- 10
zepts zur systematischen Darstellung all sei- X X X 16
ner Elemente 19




Bildungsdirektion
Fachstelle fir Schulbeurteilung
6/8

Nachhaltigen Nutzen

schaffen
und Transformation

Interessengruppen
vorantreiben

und Organisations-
einbinden
Leistungsfahigkeit

Organisationskultur
fuhrung

und Strategie
Handlungsfeld?

Zweck, Vision
Umsetzung

Uberarbeitung des Funktionendiagramms
zur Ausrichtung auf das EFQM-Modell 2022

X
S

Aktualisierung und Differenzierung des Risiko-
managementkonzepts; Einfiihrung halbjahrli- X X 9
cher Reviews

Review und Anpassung der Prozessland- 10
karte sowie der Management-, Kern- und X X X 18
Supportprozesse 19

Uberpriifung und Aktualisierung der Kennzah-
len (Grundsatz, Definition, Zuordnung zu Pro-
zessen, Erhebung, Cockpit, Reviewprozess,
Benchmarking, Massnahmenplanung)

Differenzierung der Kennzahlen zur Erhebung
der Vermittlung von Steuerungswissen auf X X 23
Einzelschul- sowie Systemebene

Pflege der Eignerschaft von Prozessen und
Dokumenten zu deren Qualitdtssicherung

Optimierung des Projektcontrollings durch
Uberpriifung des Projektverlaufs und -erfolgs X X X 16
in Geschéftsleitung und Personalbefragung

Einrichtung einer teaminternen Wissensbdérse
zur Starkung des Wissensmanagements

Erarbeitung des Qualitidtsrahmens FSB
2021-2026 (Qualitatsprofil Regelschulen, Qua-
litatsprofil Sonderschulen, Schwerpunkt Bil-
dungsrat, Fokusthemen)

Definition des Evaluationsprozesses 2021-
2026 (inkl. Definition von erreichbaren Zielwer- X X X X 21
ten fir Arbeitsaufwand)

Strategieziel
«Evaluation 21»*

200
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Nachhaltigen Nutzen

schaffen
und Transformation

Interessengruppen
vorantreiben

und Organisations-
einbinden
Leistungsfahigkeit

Organisationskultur
fuhrung

und Strategie
Handlungsfeld?

Zweck, Vision
Umsetzung

Starkung der zielorientierten Vorbereitung
der Schule auf die Evaluation (z. B. Uberprii-
fung und Verschlankung Portfolio, Konzept
«Entwicklungsreflexion»)

Uberpriifung und Aktualisierung des themati-
schen Angebots (Uberarbeitung der Fokus- X X
themen, Evaluation von Tagesschulen)

Entwicklung der Methoden und Instrumente
fur den Evaluationszyklus 2021-2026

Aktive Mitwirkung im argev-Projekt «Qualifi-
zierung in der Unterrichtsbeurteilung» zur Ent- X
wicklung des Instrumentariums «INSULA»

Inhaltliche, strukturelle und gestalterische
Uberarbeitung der miindlichen und schriftli- X X
chen Ergebnisdarstellung

Starkung des Entwicklungsnutzens der
Evaluation (Konzept «Entwicklungsanstoss»,
Design «Impuls-Workshop»); Verlangerung
der Zusammenarbeitsperiode mit der Schule

Flexibilisierung der Arbeitszeitmodelle X 12

Aktualisierung der Sollstundenplanung (Jah-
resarbeitszeit) fiir Evaluationsfachpersonen,
Systematisierung und jahrliches Review der
Arbeitszeitanalyse

Bezeichnung moglicher Zusatzaufgaben fiir
Evaluationsfachpersonen; Ubertragung der
Zusatzaufgaben und -verantwortung; Anpas-
sung der Stellenbeschreibungen

Strategieziel
«Evaluation 21»*

e
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Nachhaltigen Nutzen

schaffen
und Transformation

Interessengruppen
vorantreiben

und Organisations-
einbinden
Leistungsfahigkeit

Organisationskultur
fuhrung

und Strategie
Handlungsfeld?

Zweck, Vision
Umsetzung

Beteiligung an Weiterbildungen, welche das
Erreichen der strategischen Ziele der FSB
unterstltzen (FSB als Kompetenzzentrum,
FSB als attraktive Arbeitgeberin)

Klarung und Erweiterung der Aufgabenberei- 12
che des Sekretariatsteams 15

Systematisierung der Personaleinfiihrung 13
und -entwicklung bei GL-Mitgliedern und X X 14
Sekretariatsmitarbeitenden 15

Differenzierung des Rekrutierungsverfah-
rens flr Evaluationsfachpersonen durch Ein-
fihrung eines Assessment Centers mit exter-
ner Beteiligung

Konzeption und Durchfiihrung des CAS
Schulqualitat gemeinsam mit der PH Zirich

Regelung und Ressourcenzuweisung bei der
Fachbegleitung von Evaluationsfachpersonen

Forderung der betrieblichen Gesundheit
(Einrichtung Ruheraum, Massage, Yoga;
Entlastungsmoglichkeiten beim Evaluationsbe-
such durch Hotellbernachtungen)

Mehrjahresplanung in der Weiterentwicklung
des Datenmanagementsystems DataM

Strategieziel
«Evaluation 21»*

Digitalisierung und Vereinfachung von wie-
derkehrenden Prozessen (e-Portfolio, Scan-
ning, Berichterstattung, Ergebnisdarstellung
der schriftlichen Befragung)

Verbesserung der digitalen Schnittstellen zum
Informationsaustausch zwischen Schulen X X X X
und FSB (Modernisierung Ul, Portal FSB)
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