. Kanton Zurich
) Volkswirtschaftsdirektion

£ In der ICT wird unsere Zukunft
- gestaltet - wie sich mehr Frauen fir
diese Berufe begeistern lassen

armen Walker Spah, Volkswirtschaftsdirektorin Kanton Zurich
Mipp Zutt, Neuromarketing-Unternehmen Zutt & Partner AG
Frech, Geschaftsfuhrer ICT-Berufsbildung Schweiz
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Quellen: BFS, eigene Berechnungen, IWSB (2022). ICT-FACHKRAFTESITUATION: BEDARFSPROGNOSE 2030 // BFS/SIUS, Schul- und Berufsbildung, 2023



3 Volkswirtschaftsdirektion

Kanton Zurich als Innovations-Standort

ICT mit hoher Bedeutung fur die Volkswirtschaft

Wissens- und innovationsbasierte Wirtschaftssektor
far kinftigen Wohlstand von entscheidender
Bedeutung

Ganze Gesellschaft 6konomisch an den Benefits
teilhaben

Mehr Frauen In der ICT: Beltrag gegen den
Fachkraftemangel und zur Standortentwicklung
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ZUTT £ PARTNER

NAVIGATE EMOTIONS

Verhaltens-Change ist Emotions-basiert

vgl. Antonio Damasio

© ZUTT & PARTNER AG 6
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NAVIGATE EMOTIONS

Wieso?

Emotionen fungieren als eine Art

«emotionaler Tursteher»

Programmieren

© ZUTT & PARTNER AG 7/
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NAVIGATE EMOTIONS

Deshalb nebst den Zahlen, die es schon gibt, Emotionen ergrunden

/AHLEN EMOTIONEN



ZUTT £ PARTNER

NAVIGATE EMOTIONS

Methodologie

- 6 Jahre Entwicklung in Zusammenarbeit
mit verschiedenen Hochschulen

- basierend auf neuropsychologischen
-ffekten wie Synasthesien, Patchworks,
—uzzy Logic etc.

. 250 + Kundenprojekte seit 2003

. Kontinuierliche Weiterentwicklung und
weltweite Validierung (letztes Update 2021)

. Austausch mit einer Neuroklinik

© ZUTT & PARTNER AG
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NAVIGATE EMOTIONS

Studien-Konzept

Innensicht Wo liegen welche
Berufserfahrene aus emotionalen Gaps und
: wieso findet der Change
(m/w, n=146)
VS
Potenzielle Potenzielle
Aussensicht Berufseinsteigende uereinsteigerinnen

(Mm/w, n=246) (w, n=120)

© ZUTT & PARTNER AG 10






ZUTT i PARTNER

Frauen nehmen ihren Beruf klar anders wahr:
Statt D5 wird der D1-Aspekt relevant

®

Die Form-/Farb-Muster des
EmoCompass® werden mithilfe
einer wissenschaftlich
entwickelten Decodierung in
rationale Charts, sogenannte
EmoProfile®, Ubersetzt. In ihnen
ist abgebildet, welche
unterbewussten Empfindungen
die Probanden zu einem Kontext,
einem Thema oder zu einem
Touchpoint haben.

Innensicht ICT-Job Innensicht ICT-Job
(berufserfahrene Manner) (berufserfahrene Frauen)

Die unterschiedlichen
Empfindungsbereiche (D1 bis D5)
werden durch Wortgruppen
charakterisiert. Die Auflistung der
Adjektive pro
Empfindungsbereich ist
stellvertretend und nicht
abschliessend.

D1 | Freundlichkeit D2 I Inspiration D3 1 Power D4 | Sicherheit D5 1 Exzellenz

herzlich, freundlich, nett innovativ, lebendig, trendy, kraftvoll, energiereich, dynamisch, beruhigend, vertrauenswdrdig, edel, weise, sophisticated,
angenehm, sanft erfrischend, inspirierend selbstbewusst, temperamentvaoll ausgeglichen, sicher, serios, nobel, kompetent

© ZUTT & PARTNER AG 12



ZUTT & PARTNER

Die aussen herrschende Vorstellung der Berufe ist
viel naher beim Job-Gefuhl der Manner!

®

Jugendliche (m/w) und pot.

Aussensicht ICT-Job Aussensicht ICT-Job Aussensicht ICT-Job Quere|nste|ger|n”nen.stellen sich
ICT Berufe alle ahnlich vor (DS,

pot. berufseinsteigende Manner pot. berufseinsteigende Frauen pot. quereinsteigende Frauen D4, D5)

Und zwar ist die Vorstellung von

ICT Jobs viel naher beim Job-
@ @ Gefuhl der berufserfahrenen
Mannern (vgl. vorherige Seite und
@ @ @ goldig markierte Dimensionen).
Die Dimension D1 der Frauen-
Innensicht fehlt in der Aussen-
Vorstellung praktisch ganz —
daflr ist die Dimension D5 der

Manner-Innensicht durchgangig
O © o vertreten

‘ Berufserfahrene Manner ‘ Berufserfahrene Frauen

D1 | Freundlichkeit D2 I Inspiration D3 1 Power D4 | Sicherheit D5 1 Exzellenz
herzlich, freundlich, nett innovativ, lebendig, trendy, kraftvoll, energiereich, dynamisch, beruhigend, vertrauenswirdig, edel, weise, sophisticated,
angenehm, sanft erfrischend, inspirierend selbstbewusst, temperamentvaoll ausgeglichen, sicher, serids, nobel, kompetent

© ZUTT & PARTNER AG 13
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Daruber hinaus: Die Vorstellung der Berufe |0st bei
Mannern ganz allgemein mehr Emotionen aus

o ®

Ganz unabhangig davon, welche
Emotionen die Vorstellung von
|CT- Berufen auslost:

Die Studienergebnisse
bestatigen, dass die Vorstellung
von ICT-Berufen bei mannlichen
Probanden unabhangig von der

spezifischen Emotion eine
starkere emotionale Reaktion
hervorruft (mehr

Emotionsvolumen). Dies legt

nahe, dass ICT-Berufe in der
mannlichen Sozialisation tiefer
verankert sind und die Manner
sich somit mit diesen Berufen
starker identifizieren konnen.

© ZUTT & PARTNER AG 14



le Motive

konnen .




Pot. Berufseinsteigende Q

Emotionale Diskrepanz: ICT-Jobs erfullen weibliche Motive,
werden aber von aussen nicht entsprechend wahrgenommen

ZUTT £ PARTNER

NAVIGATE EMOTIONS

Fit der Motivwahrnehmungen von pot. Berufseinsteigerinnen (w) mit Innen- und Aussensicht zum Job

hoch

Austausch

Abwechslung

4

L

=

=

-l

@)

>

2]

pa

o

-

@)

=

L Zeigt, wie stark
emotionsbehaftet das
jeweilige Motiv fur die

Zielgruppe ist
@

sehr tief

© ZUTT & PARTNER AG

Work-Life-Balance

Fit zur Aussensicht =
tief bis sehr tief

(] Prestige O

Austausch

Abwechslung (]
Zukunftsaussichten

Etwas Sinnvolles tun

Work-Life-Balance

.................................................................................................................................................

EMOTIONS-FIT

Fit zur Innensicht =
hoch bis sehr hoch

hoch

0,

Werden die Motiv-Emotionen mit
der ICT-Job-Aussensicht
potenzieller
Berufseinsteigerinnen verglichen,
ist der Emotions-Match tief bis
sehr tief. Vergleicht man die
Motiv-Emotionen jedoch mit der
Innensicht von ICT-
berufserfahrenen Frauen, ist die
Ubereinstimmung hoch. Einfach
ausgedruckt: ICT-Jobs konnen die
Motive von Frauen sehr gut
erfullen, aber in der Realitat
werden die Motive oft nicht mit
diesen Jobs in Verbindung ge-
bracht — im Gegentell, sie ziehen
emotional komplett in die andere
Richtung.

16
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NAVIGATE EMOTIONS

Dasselbe Bild zeigt sich bei potenziellen Quereinsteigerinnen
sogar noch pointierter:

Fit der Motivwahrnehmungen von pot. Quereinsteigerinnen mit Innen- und Aussensicht zum Job

e . :

8 Work-Life-Balance Abwechslung : Work-Life-Balance

- ] = [ § Abwechslung @-O
Zukunftsaussichten

E Austausch

> Etwas Sinnvolles tun

=

@ 5 . _ i Prestige

>. e Fit zur Aussensicht = SR e R Fit zur Innensicht =z R

¢£ : tief bis sehr tief : hoch bis sehr hoch

=

-

@)

=

Zeigt, wie stark
emotionsbehaftet das
jeweilige Motiv fur die
Zielgruppe ist
Uy
QL

sehr tief EMOTIONS-FIT hoch

© ZUTT & PARTNER AG 17



Pot. Berufseinsteigende @ ZUT] PARTNER
Zum Vergleich: Bei den mannlichen potenziellen NAVIGATE EMOTIONS
Berufseinsteigenden ist die emotionale Diskrepanz

viel kleiner (Ubliche Innen-Aussensicht-Differenz)

Fit der Motivwahrnehmungen von pot. Quereinsteigern mit Innen- und Aussensicht zum Job

£
O
o)
e
; Abwechslung
Et i :
was Sinnvolles tun | n O e ch
: Etwas Sinnvolles tun
: : Austausch
Work-Life-Balance
H @
: Work-Life-Balance
: (1 O
= L] @) : |
S Zukunftsaussichten ! Prestige
: a
]
O . . . .
>I Fit zur Aussensicht = Fit zur Innensicht =
) mittel S hoch bis sehrhoch
pd
o
-
@)
=
L Zeigt, wie stark
emotionsbehaftet das
jeweilige Motiv fur die
Zielgruppe ist
Y
QL

tief EMOTIONS-FIT hoch

© ZUTT & PARTNER AG 18



Fazit der Studienergebnisse

» é

VS

Innensicht: Frauen nehmen
ihren ICT-Job emotional
anders wahr als Manner.

© ZUTT & PARTNER AG

Das Aussenbild der
|CT-Berufe wird jedoch stark
von der mannlichen Innensicht
gepragt, was zu einem
verzerrten Bild fuhrt.

ZUTT £ PARTNER

NAVIGATE EMOTIONS

ICT = Wx-Life-BaIance
ICT = et% Sinnvolles tun

ICT = Abwechslun
% ICT = Austausch

Aufgrund dieses falschen
Aussenbildes werden attraktive
Motive nicht mit ICT-Berufen
assoziiert, obwohl ICT-Jobs
ebendiese Motive genau erfullen.

19
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NAVIGATE EMOTIONS

An den richtigen Stellschrauben drehen!

Innensicht ICT-Job
(berufserfahrene Frauen)

Aussensicht ICT-Job Aussensicht ICT-Job
pot. berufseinsteigende Frauen pot. quereinsteigende Frauen

O ©
1 ©

D1 | Freundlichkeit

herzlich, freundlich, nett
angenehm, sanft

© ZUTT & PARTNER AG

D2 | Inspiration D3 | Power D4 | Sicherheit D5 | Exzellenz
innovativ, lebendig, trendy, kraftvoll, energiereich, dynamisch, beruhigend, vertrauenswurdig, edel, weise, sophisticated,
erfrischend, inspirierend selbstbewusst, temperamentvoll ausgeglichen, sicher, serids, nobel, kompetent

21
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NAVIGATE EMOTIONS

Dank einer speziell datur entwickelten
-motions-Toolbox

Emotionale Codes

Dos & Don'ts

Vorschlage
Stockbilder

Anwendungs-
Beispiele

Link zur Studie

Weitere Studien

© ZUTT & PARTNER AG



Sowie dank eines Mass
Welt Uber verschiedens

© ZUTT & PARTNER AG

nahmenbur

els, das d

‘e Touchpoi

ts zugang

ie [CT-und MINT-

ich macht

ZUTT £ PARTNER

NAVIGATE EMOTIONS
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|ICT-Berufshildung Schweiz

Serge Frech, Geschaftsfuhrer



Berufsbildung = grosste ICT-Fachkraftelieferantin

Universitare Hochschule
775

Fachhochschule
429

60% der ICT-Lehrabsolvent/innen starten
innert 4.5 Jahren eine tertiare Ausbildung

21%

4’579 Abschliisse, die auf die berufliche Grundbildung zuriickzufiihren sind 1’204 nicht direkt mit der
beruflichen Grundbildung
verknupfte Abschllisse

Quelle: BFS (Bildungsstatistiken), div. Fachhochschulen (BFH, FHGR, FHNW, HES-SO, ZHAW). Darstellung: IWSB 2022
17. Mai 2024 ICT-Berufsbildung Schweiz Folie 26



Konzept von ICT-Berufsbildung Schweiz

Wo kann ICT-Berufsbildung Schweiz einen Unterschied machen?

=

]

Strategieziel 6:
Die Anzahl der ICT-Fachkrafte und

insbesondere der Frauenanteil an ICT-
Fachkraften ist nachhaltig gesteigert; Organisation Analyse Kommunikation

mit einem Fokus auf der Entwicklung

von Modellen, die den Umstieg in ICT- * Diversitat in Gremien * Studie * Kampagne &
, e Thematisierung in e Ableitung von Optimierungen
Berufe erleichtern. Berufsentwicklung Massnahmen e Best Practice fur
e Beratungsangebote Lehrbetriebe (Toolbox)
e \ernetzung e [nformations-
veranstaltungen fir
Berufsberatung
N DOWNLOAD KONZEPT e Kooperationen

17. Mai 2024 ICT-Berufsbildung Schweiz Folie 27


https://www.ict-berufsbildung.ch/resources/Konzept_Frauenanteil_ICT_2023.pdf

Kommunikations-Kampagne

Zielgruppen: Kommunikationskanale und Massnahmen:

o Schulerinnen & Lehrbetriebe in der Schweiz Online-Kampagne
e Zielgruppengerechte Landingpage

Ziele: ict-berufsbildung.ch/girls

e Zugangliche Informationen
e Pionierinnen & Vorbilder

e Social Media Kampagne

* Frauenanteil in den ICT-Berufslehren steigern
* Imageberichtigung

* Optimierung und Erh6hung der Touchpoints e YouTube, Instagram und ab Herbst 2024 auch TikTok
e Zielgruppengerechte Wertevermittlung: » Content-Erstellung mit ICT-Lernenden
verstandlich, emotional, motivierend e Partner einbinden

o Begriffsklarung ICT: Verstandnis férdern

—> Content basiert auf den Ergebnissen der Studie
Laufzeit:

e mind. bis 2026

17. Mai 2024 ICT-Berufsbildung Schweiz Folie 28


https://www.ict-berufsbildung.ch/index.html?id=207

ict-berufsbildung.ch/girls

17. Mai 2024 ICT-Berufsbildung Schweiz Folie 29



Kampagnen-Video

17. Mai 2024 ICT-Berufsbildung Schweiz Folie 30






Foto 16:9

mit der rechten Maustaste
«Hintergrund formatieren...»
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Fragen®
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