Auszug aus dem Protokoll
des Regierungsrates des Kantons Ziirich

Sitzung vom 1. Juli 2009

1071. Austrittsgespriche, Einfiihrung einheitlicher Regelungen

1. Ausgangslage und Auftrag

Gemaiss §139 VVO ist vor dem Austritt mit allen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern ein Austrittsgesprich zu fiihren. In diesem werden die
austretenden Mitarbeitenden zu ihrer Beurteilung des Arbeitgebers
und ihren Motiven zur Kiindigung befragt.

Austrittsgespriche werden in den Direktionen und der Staatskanzlei
in unterschiedlichen Formen gefiihrt. Es finden freie oder strukturierte
Gespriche statt. Es werden unterschiedliche Fragebogen eingesetzt, die
teilweise ausgewertet werden. Auch die Austrittsgriinde werden nur
zum Teil schriftlich festgehalten. Eine systematische Auswertung der Er-
gebnisse der Austrittsgesprache fiir den Regierungsrat erfolgt nicht.
Von Personalverantwortlichen wurde verschiedentlich der Wunsch nach
einem einheitlichen Fragebogen als Grundlage fiir die Austrittsgespréa-
che gedussert.

Bereits bei der Einfiihrung des Personalcontrollings auf Pilotbasis
mit RRB Nr. 1952/2002 war die Auswertung von standardisierten Aus-
trittsgesprachen vorgesehen. Die Ergebnisse der Austrittsgespréche,
Informationen zur Personalfluktuation und die Durchfithrung von Per-
sonalbefragungen wurden dabei als wesentliche Elemente zur Beurtei-
lung der Mitarbeitendenzufriedenheit und damit der Attraktivitédt des
Arbeitgebers angesehen. Diese Meinung teilte die Geschiftspriifungs-
kommission in ihrem Bericht vom 10. Mai 2007, der sich kritisch mit
dem Personalcontrolling des Regierungsrates und seiner Direktionen
auseinandersetzte. Die Geschéftspriifungskommission beméngelte
unter anderem, dass einheitliche Regelungen fiir die Durchfiihrung von
Austrittsgesprichen fehlen. Sie empfahl, Regelungen zum Austrittspro-
zess und zu Austrittsgesprichen fiir alle Direktionen verbindlich festzu-
legen und im PALAS detailliertere Standardreports zur Personalfluk-
tuation bereitzustellen und zu nutzen. Mit RRB Nr. 631/2007 (Personal-
controlling) bestétigte der Regierungsrat grundsétzlich die Analyse und
die Empfehlungen der Geschéftspriifungskommission.

Das Personalamt leitete in der Folge ein direktionsiibergreifendes
Projekt ein, um einheitliche Regelungen fiir Austrittsgespriche, einen
entsprechenden Fragebogen und die Grundlagen fiir die Berichterstat-
tung an den Regierungsrat zu erarbeiten.
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2. Nutzen und Ziele von standardisierten Austrittsgespriachen

Der Betrieb und die Fiithrungskrifte gewinnen durch standardisierte
Austrittsgespriache genauere Informationen zu den Starken und Schwi-
chen des Arbeitgebers und zu den Austrittsgriinden der Mitarbeiten-
den. Die austretenden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erfahren Wert-
schiatzung fiir die geleistete Arbeit und erhalten die Gelegenheit, eine
differenzierte Riickmeldung zum Arbeitgeber zu geben. Dieser Um-
stand ist bedeutsam, da austretende Mitarbeitende das Image eines
Arbeitgebers beeinflussen. Standardisierte Gespréiche erlauben eine
einheitliche Verarbeitung und Auswertung der Informationen. Auf die-
ser Grundlage konnen nach Bedarf die Attraktivitit als Arbeitgeber,
die Mitarbeitendenzufriedenheit sowie die Mitarbeiterbindung durch
zielgerichtete Massnahmen gefordert werden.

3. Projektorganisation

Fiir die Erarbeitung der Einfithrung von einheitlichen Regelungen
fiir Austrittsgesprache wurde folgende Projektorganisation festgelegt:
— Die Projektleitung liegt beim Personalamt.

— Das Projektteam ist zusammengesetzt aus Personalbeauftragten und

Personalverantwortlichen der Direktionen.

— Der Projektausschuss besteht aus dem Gremium der Personalbeauf-
tragten der Direktionen und der Staatskanzlei.

Das Projektteam erarbeitete unter der Leitung des Personalamtes
den Musterfragebogen fiir die Austrittsgespréche, ein Excel-Dokument
fiir die systematische Auswertung der Austrittsgespréache, die Weglei-
tung fiir Personalverantwortliche und Personalbereiche, detaillierte
Fluktuationsreports im PALAS sowie den entsprechenden RRB-An-
trag. Der Projektausschuss wurde iiber die erzielten Arbeitsergebnisse
informiert und wirkte als Steuerungsorgan. Ende Oktober 2008 wurden
dem Projektausschuss diese Projektergebnisse vorgelegt. Der Projekt-
ausschuss beschloss die Freigabe des Projektes fiir eine Vernehmlas-
sung. Die Vernehmlassung wurde von Mitte Januar bis Mitte Mérz 2009
durchgefiihrt. Aufgrund der eingereichten Stellungnahmen wurde dem
Antrag zur Einfithrung von einheitlichen Regelungen zu Austrittsge-
sprachen zugestimmt. Die Direktion der Justiz und des Innern bean-
tragte, dass bei der Durchfiihrung des Austrittsgesprichs die Bedeutung
des Gesprichs hervorgehoben wird. Eine entsprechende Formulierung
wurde aufgenommen. Die Bildungsdirektion und die Vereinigten Per-
sonalverbédnde des Kantons Ziirich wiesen darauf hin, dass die Lehrper-
sonen und die Verwaltungen der Volks-, Mittel- und Berufsschulen von
den Austrittgesprachen ausgeschlossen sind. Eine alternative Losung
fiir diese Berufsgruppen wird von der Bildungsdirektion erarbeitet. Der
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Datenschutzbeauftragte beantragte eine Regelung zur Vernichtung der
Fragebogen. Von der Projektgruppe wurde eine solche bereits erarbei-
tet, aber nicht in die Vernehmlassung gegeben. Die Regelung wird ein-
gefiigt.

Die von der Staatskanzlei und der Sicherheitsdirektion geforderte
positivere Formulierung der Austrittsgriinde im Fragebogen wurde wo
moglich vorgenommen. Die Direktion der Justiz und des Innern, die
Sicherheitsdirektion und die Bildungsdirektion beantragten, dass die
Antworten zu den Fragen 8.4 und 8.5 in jedem Fall begriindet werden
miissen. Der Fragebogen wurde entsprechend angepasst.

4. Durchfiithrung der Austrittsgespriiche

Gemaiss §139 VVO ist mit allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
vor ihrem Austritt ein Austrittsgesprich zu fithren. Ein Austrittsgespriach
ist auf der Grundlage des erarbeiteten Fragebogens mit Mitarbeitenden
zu fiithren, die freiwillig kiindigen, ordentlich oder vorzeitig pensioniert
werden oder in einer befristeten Anstellung mit einer Anstellungsdauer
von mindestens einem Jahr tédtig waren. Es soll ein personliches Ge-
spriach zwischen der zustdndigen Personalabteilung und den austreten-
den Mitarbeitenden durchgefiihrt werden. In begriindeten Ausnahme-
fillen, z. B. wenn die oder der austretende Mitarbeitende dies wiinscht,
kann das Gesprich durch die Linienvorgesetzten durchgefiihrt bzw. nur
der Fragebogen abgegeben werden, den die oder der austretende Mit-
arbeitende selbst ausfiillt.

Vom vorliegenden Konzept nicht erfasst sind die Lehrpersonen und
die Verwaltungen der Volks-, Mittel- und Berufsschulen, da fiir diese
Berufsgruppen spezifische Fithrungsstrukturen bestehen. Eine alterna-
tive Losung wird jedoch von der Bildungsdirektion in Absprache mit
dem Personalamt erarbeitet.

Der Fragebogen umfasst Informationen zu den Themenbereichen
Arbeitsinhalt, Fiihrung, Entwicklungsméglichkeiten, Arbeitsklima, An-
stellungsbedingungen, Vorschlige fiir Verbesserungsmoglichkeiten und
die Austrittsgriinde. Die Bewertung der einzelnen Fragen in den ge-
nannten Themenbereichen erfolgt nach einer fiinfstufigen Skala. Zu-
sétzlich konnen die Direktionen und die Staatskanzlei nach Bedarf spe-
zifische Fragen zu weiteren Themen fiir das Austrittsgespréch festlegen.

Der Fragebogen fiir Austrittsgespriche soll analog der Mitarbeiter-
beurteilung den Charakter eines Musterfragebogens (§ 137 VVO) ha-
ben. Die Direktionen und die Staatskanzlei konnen im Rahmen der
Vorgaben des Regierungsrates und im Einvernehmen mit dem Perso-
nalamt einen auf ihre Bediirfnisse abgestimmten Fragebogen fiir das
Austrittsgesprich festlegen.
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Im Grundsatz ist das Austrittsgesprach nach der Aushédndigung des
Arbeitszeugnisses durch die zustidndige Personalabteilung durchzu-
fiihren.

5. Berichterstattung

Fiir die Beurteilung der Attraktivitit als Arbeitgeber sind nicht nur
die Austrittsgriinde, sondern auch der Umfang der erfolgten Austritte
bedeutsam. Daher soll neben der Auswertung der Austrittsgespréache
erginzend die Personalfluktuation ermittelt werden. Uber beide Aus-
wertungen hat die Finanzdirektion dem Regierungsrat jéhrlich zu be-
richten.

5.1 Auswertung der Austrittsgespriche

Die Direktionen und die Staatskanzlei berichten dem Personalamt
(Personalcontrolling) jéhrlich zu den Austrittsgriinden, dem Geschlecht
und der Lohnklasse aller im Vorjahr ausgetretenen Mitarbeitenden.
Diese Informationen sind von jenen Mitarbeitenden zu erfassen, die
freiwillig kiindigen, ordentlich oder vorzeitig pensioniert werden oder
in einer befristeten Anstellung mit einer Anstellungsdauer von mindes-
tens einem Jahr titig waren. Die Daten werden anonymisiert, auf Stufe
Direktion konsolidiert und nach Geschlecht und Lohnklassengruppen
ausgewertet. Fiir die Berichterstattung ist das erarbeitete Excel-Doku-
ment zu verwenden. Es werden keine weiteren Informationen zum Aus-
trittsgespriach an das Personalamt weitergeleitet. Das Personalamt kon-
solidiert die Auswertungen und erstellt bis Ende April des Folgejahres
einen Bericht zuhanden des Regierungsrates. Nach dem Beschluss des
Regierungsrates werden die Fragebogen zu den Austrittsgespriachen
durch die Erfassungsstellen in den Direktionen und der Staatskanzlei
vernichtet.

5.2 Auswertung der Personalfluktuation

Der Umfang der erfolgten Austritte wird im Rahmen der Personal-
fluktuation ausgewiesen. Bei der Personalfluktuation wird nach Netto-
und Bruttofluktuation unterschieden. Die Nettofluktuation umfasst die
freiwilligen Austritte der Mitarbeitenden pro Amt und Direktion. Sie
wird auf der Grundlage der Anzahl Personen berechnet. Um Hinweise
zur Attraktivitit als Arbeitgeber und zur Mitarbeiterzufriedenheit zu
erhalten, ist es wesentlich, wie viele Personen (Kopfe) ein Amt oder
einen Betrieb verlassen. Je nach Ergebnis konnen Massnahmen zur Per-
sonalerhaltung angezeigt sein.

Bei der Bruttofluktuation werden sdmtliche Austritte von Mitarbei-
tenden pro Amt und Direktion ausgewiesen (Kiindigungen durch Mit-
arbeitende und Arbeitgeber, Pensionierungen, Todesfille und Invali-
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disierungen sowie Ablauf befristeter Anstellungen). Die Bruttofluktua-
tion dient in erster Linie der Personalplanung und wird daher gemaéss
Beschiftigungsgrad ausgewertet.

Zur Ergédnzung der im Rahmen der Austrittsgespriche ermittelten
Austrittsgriinde ist jahrlich mittels standardisierter PALAS-Reports
(Cognos8) zur Nettofluktuation pro Direktion fiir die Staatskanzlei zu
berichten. Dafiir sind keine zusitzlichen Eingaben im PALAS erforder-
lich.

6. Einfiihrung

Die einheitlichen Regelungen zu den Austrittsgesprichen sind auf
den 1. Januar 2010 fiir drei Jahre einzufithren (2010-2012). Die Direk-
tionen und die Staatskanzlei informieren insbesondere iiber den Mus-
terfragebogen fiir die Austrittsgespriche und die erforderlichen Aus-
wertungen. Das Personalamt stellt Informationsmaterial zur Verfiigung
und bietet den Direktionen und der Staatskanzlei zusitzliche Unter-
stiitzung bei Bedarf. Die Finanzdirektion berichtet dem Regierungsrat
auf Ende 2012 iiber die Wirksamkeit der Regelung und stellt Antrag be-
ziiglich deren Weiterfithrung.

Auf Antrag der Finanzdirektion

beschliesst der Regierungsrat:

I. Die Regelungen zu den Austrittsgesprachen werden geméss den Er-
wagungen festgelegt. Sie gelten fiir 2010-2012. Die obersten kantonalen
Gerichte werden eingeladen, diese Regelungen in ihrem Zustindig-
keitsbereich einzufiihren.

II. Die Berichterstattung zu den Austrittsgespréchen und zur Perso-
nalfluktuation erfolgt gemiss den Erwédgungen.

III. Die Einfiihrung erfolgt durch die Direktionen und die Staats-
kanzlei auf den 1. Januar 2010.

IV. Die Bildungsdirektion erarbeitet in Zusammenarbeit mit dem
Personalamt eine Losung zur Erhebung der Austrittsgriinde von Mitar-
beitenden der Volks-, Mittel- und Berufsschulen.

V. Die Finanzdirektion wird beauftragt, dem Regierungsrat bis Ende
2012 Bericht zu erstatten iiber die Wirksamkeit der Regelung und An-
trag zu deren Weiterfithrung zu stellen.

VI. Mitteilung an die Direktionen des Regierungsrates und die
Staatskanzlei, die Verwaltungskommission der obersten kantonalen
Gerichte (c/o Sozialversicherungsgericht, Postfach 441, 8401 Winter-
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thur), den Datenschutzbeauftragten, den kantonalen Ombudsmann, die
Parlamentsdienste des Kantonsrates, die Finanzkontrolle und die Verei-
nigten Personalverbénde (Cécile Krebs, Museumstrasse 7, 8400 Winter-
thur).

Vor dem Regierungsrat
Der Staatsschreiber:

Husi



